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) SZECHENYI TERV

A NEMZETI FOGLALKOZTATASI SZOLGALAT (NFSZ)

A nemzeti munkaerd-piaci szervezet, amely kozvetitési tevékenységével, a munkaerd-
piacot aktivizalé szolgaltatasaival, valamint az allaskeresést, foglalkoztatast eldsegitd
tamogatasi és ellatasi eszkdzok rendszerével, foglalkoztatasi programok mikddtetésével,
nemcsak a legnagyobb orszagos munkaiigyi szolgéltatd, hanem a magyar munkaerdg-piac
meghatarozé szerepldje. Az eurdpai munkatigyi halézatok elismert tagja, aktiv résztvevéje a
nemzeti foglalkoztatasi szolgédlatok, hatarokon atnyuld egyiittmiikddési programjainak.

A jelen dokumentumban megfogalmazott célok alapozzak meg a szervezet fejlesztésének {6
prioritasait, 2020-ig.

KULDETESE

A szervezet kiildetése a tarsadalmi és gazdasagi fejlodést szolgalé foglalkoztatis
elosegitése, bovitése, aktiv segitség nyidjtas a munkaltatoknak ¢&s allaskeres6knek, a
munkaaddi igényeknek leginkdbb megfeleld munkaero, illetve az éllaskeresék igényeit
legjobban kielégit6 munkahely minél gyorsabb megtaldldsa, a szakképzési iranyok
definialdsa, valamint a foglalkoztatasi tamogatasok és sziikség esetén a munkanélkiili
ellatasok megallapitasa érdekében.

JOVOKEPE
Az NFSZ, a magyar és az eurdpai munkaerd-piac legszélesebb és legmélyebb ismeretével
rendelkezik, professzionalis szolgaltatasaival, a munkaeré-piacra gyakorolt hatasaval, az elsé

helyet foglalja el a munkaerd-piaci szolgaltatok, valamint a munkaltatok és az allaskeresék
korében.

A munkaerdé-piaci informaciok széles korével, és megbizhaté prognozisokkal rendelkezik,
amelyek egyarant irAnytliként szolgélnak a gazdasag szerepldinek, valamint a szakképzés €s a
munkaeré-piaci atképzés szervezoinek, résztvevdinek.

Orszagosan hozzaférhetd, magas szinvonald, térités mentes human szolgaltatasokat
biztosit, a munkaltatok valamint az allaskeres6k szamara, kiiléngsen a munkaerd-toborzas,
kivalasztas és a munkakdzvetités, valamint a palyaorientacid, allaskeresés, munkavallaléi
képességek és kompetenciak fejlesztése céljabol.

Fejlett, onkiszolgdlasra is alkalmas informatikai rendszert miikddtet, melynek
segitségével a munkaer§-piaci informaciok térités mentesen, gyorsan, barki szimaéra
elérhetdek a virtualis térben (internet) is.
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STRATEGIAI CELJAI

Az NFSZ legttbb stratégiai célja a foglalkoztatas novelése, az Eurdpai Unio célkitlizésének
megfelelen a 75%-os foglalkoztatasi szint elérése, modern és hatékony eszkozrendszer
kialakitasa a munkaltatok és az allaskeresok kiszolgalasa, a gazdasagi novekedés elosegitése,
tovabba a munkaerd-piaci irdnyit6 szerepének erdsitése érdekében.

A 2011-2020 kozotti idoszak fo stratégiai irdanyai:

e A gazdasagra, és ezen belill a keresleti oldalra helyezni a hangsulyt. Els6dleges
prioritast kell élveznie a foglalkoztatok munkaeré-igényeinek gyors és szinvonalas
kielégitése.

o A munkaeré-piaci informécidk aramlésénak felgyorsitisa, differencialt iigyfél
kiszolgalasi csatornak alkalmazasa, oOnkiszolgalasra alkalmas, felhasznaldbarat
informatikai szoftverek fejlesztése és mikddtetése.

e A biirokracia csokkentése, az NFSZ minden eljarasaban.

o Az allaskeresok aktivizdldsa, a munkaeré-piaci programok ¢és a tamogatasi
eszkozrendszer hatékonysaganak novelése.

o Az allaskeresdk munkavégzO képességének helyredllitasat, ndvelését segitd human
szolgaltatasok miikodtetése ¢s fejlesztése.

A stratégiai iranyoknak megfelelgen célok csoportositasa:
1. Munkaltatékkal kapcsolatos célok

2. Alliskeresékkel kapcsolatos célok

3. Szervezeti célok

1. Munkaltatokkal kapcsolatos célok

A munkaltaték, mint az els6dleges prioritast élvezd gazdasagi szerepldk, valjanak az NFSZ
legfontosabb partnereivé, szdmukra a Foglalkoztatasi Szolgalat legyen az elsé szimu
munkaerd-piaci szolgaltatd szervezet.

Az NFSZ munkaaddi szolgaltatasait hosszu tavon, a magasabb hozzéaadott érték jellemezze.
ezért be kell vezetni a kompetencia alapu allasfeltarast és munkaerd-kozvetitést.

A munkaer6é-piac, és kiilondsen a munkaltatok szamara alapvetd ért€k a gyorsasag. Ezert
rendkiviil fontos, hogy az NFSZ legyen képes gyorsan kielégiteni nagy létszamu és hirtelen
fellépd munkaerdé-igényeket.

Sziikségszerii, hogy az NFSZ alakitson ki sokszinii munkaltatéi szolgiltatisportfoliot,
mellyel képes hatékonyan reagélni a kiilénboz6 tipust (méret, iparag, foldrajzi elhelyezkedés,
stb.) foglalkoztatdk igényeire.

A munkaltatoéi kapesolatokkal, tobbféle munkakorben és kiilonb6zé formaban foglalkozo
munkatéarsak (allasiigynokok, véllalati kapcsolattartok stb.), egységes és hatékony vallalati
kapcsolattartoi halézatot alkossanak. Munkajukat tervezetten, osszehangoltan végezzek,
valamint az altaluk megszerzett informacidk és tudasok épiiljenek be a szervezetbe.
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Fontos, hogy az NFSZ fektessen nagyobb hangsulyt munkaltatéi kapcsolataiban, a
tandcsadasi és humdnerdéforrds szolgaltatasokra (forras feltaras és kivalasztds a gazdasagi
potencial fejlesztése, mindségi toborzds, eldszirés és munkaerd kozvetités a foglalkoztatas
bovitése érdekében).

A hatékony és ligyfélbarat kapcsolattartast korszerii elektronikus csatornak segitsék.
Hozzon Iétre és lizemeltessen olyan elektronikus énéletrajzi adatbéazist az NFSZ, melyet a
munkaltatok — munkaer6-igénytik kielégitésére — gyorsan, megbizhatéan és onkiszolgalo
modon  képesek  hasznalni  levélogatasra, elOszirésre, munkaerd-keresésére. Ezzel
parhuzamosan a munkavallalok részére alljon rendelkezésre, a munkaadok munkaerd-
igényeinek elektronikus rogzitését és lekérdezését biztositd allas adatbank.

2. Allaskeres6kkel kapcsolatos célok

Az elsddleges munkaer§-piacra torténé munkaerd kdzvetités soran, elsdsorban a munkara
alkalmas és dolgozni akaro dlldskeresikre fokuszaljon a Foglalkoztatasi Szolgalat.

A kapcesolatfelvételt kdvetden rovid idon beliil, minden szolgéltatast kérd allaskeresé szamara
biztositani kell, az adott helyzetiiknek, mentalis allapotuknak megfelelé szolgaltatast, az
NFSZ barmely szervezeti egységénél.

Olyan szolgaltatasokat biztositson a szervezet, melyek hatékonyan novelhetik az
allaskeres6k motivdltsagat, munkavallalasi képességét.

A legnagyobb hatékonysaggal miikodtesse és folyamatosan fejlessze kozvetitési, ¢és
foglalkoztataspolitika tAmogatasi eszkézrendszereét.

A humanszolgaltatasok terén az NFSZ alakitson ki differencialt szolgaltatasportfoliot,
melyet ismertessen meg, és tegyen elérheto, az allaskeresok €s munkaviszonyban 4llok min€l
szélesebb korével. A hatékony és ligyfélbarat kapcsolattartast, korszerii elektronikus
csatornak segitsék.

Az NFSZ specialis programok keretében foglalkozzon, a munkaeré-piacon nehezen
elhelyezhet6 allaskeresékkel.

Az NFSZ olyan iigyfélkezelési folyamatokat biztositson, hogy éllaskeres6 ligyfeleit gyorsan,
alacsony adminisztracios szint és biirokracia mellett tudja kiszolgalni. Az {igyfél idejére,
mint értékre tekintsen.

Differencialt  szolgaltatisi csatorndk miikddtetésével (személyes  kiszolgalas,
telefonos/internetes  {igyintézés, SMS szolgaltatisok, stb.), optimalizalja az tligyfél
kapcsolattartasok szamat és mindségét.

Személyes ligyféltalalkozokra csak akkor keriiljén sor, ha az allaskeresd szamara megfeleld,
személyre szabott szolgaltatast tud nyujtani.

Az NFSZ folyamatait és a hozzajuk rendelt kapacitasait ugy alakitsa ki, hogy vegye
figyelembe az orszag kiilonbozo teriileteinek eltérd munkaerd-piaci sajatossagait.

3. Szervezeti célok

A Foglalkoztatasi Szolgélat az iigyfelek és partnerek felé orszagosan egységes, szolgaltaté
szervezetként jelenjen meg, egységes arculattal, miikddéssel, folyamatokkal, termék- és
szolgaltatasportfoliéval, valamennyi szervezeti egységében.
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A rendelkezésre 4ll6 forrasokat a lehetd legatlathatébban, leghatékonyabban és
legkiszamithatobban hasznélja fel. A foglalkoztatast elosegitd kiilonbsz6 forrasok esetében
végezzen forraskoordinaciot.

Fejlessze magas szintre munkaerG-piaci eldrejelzé rendszerét annak érdekében, hogy
értékes segitdje, tdmogatdja legyen a palyaorientacionak, hatékony befolyasoldja legyen a
szak- és felnbttképzési, valamint a felsdoktatasi iranyitasi, miikodtetési rendszereknek.
Csokkentse a miikodésében fellelhetd biirokraciat, és tegye atlathatéva az ligymeneteit,
hatosagi és szolgaltatasi eljarasait. El kell émi, a folyamatok workflow-sitésat, valamint az
NFSZ és mas éallami szerveztek adatbazisai kozotti interoperabilitast (6sszekapcsolodas
APEH, OEP, KEK KH adatbazisokkal).

Az NFSZ ugy fejlessze informatikai rendszereit, hogy vdljon alkalmassa a valtozo
felhasznaldi igények kiszolgalasara. Egységes informatikai rendszerben kezelje az elérhett
Osszes szabad munkahelyet és az allaskeresék teljes populdcidjat. A szervezet honlapjan
elérhetd Virtualis Munkaerd-piac, a munkahelyfeltirds ¢és munkaeré kozvetites
alaprendszere legyen, valamennyi érintett és érdekelt részére.

Az NFSZ mikodést - szervezeti strukturajatol fliggetleniil - a szakmapolitikai, stratégiai
célokbdl kiindulva, Korszerii vezetési, irdnyitisi mechanizmusokon keresztiil kell
biztositani. A teljesitmények tervezésének, mérésének és a célok igazitasanak mechanizmusit,
integralni sziikséges a szervezet mindennapi miikédésébe.

A valtozo szolgaltatasi igényeknek megfelelen fejlessze munkatarsai kompetenciait. Az
{igyfélkapcsolatokban elengedhetetlen erdsiteni, a szolgaltatéi szemléletet. A szervezeti
miitkodés tovabbi fontos célja, a tudasmenedzsment és tudasmegosztas rendszerének
megteremtése, kialakitdsa. Az egymastol valé tanulast nem csak a hazai szervezeti egységek
kozott kell kialakitani, hanem biztositani sziikséges mas nemzetek foglalkoztatasi
szolgalataival valo rendszeres tapasztalatcserét is.

Az NFSZ célja egy olyan sztenderd, eurépai normaknak megfelelé infrastruktira
kialakitasa a teljes kirendeltségi haldzatban, amelyben az tigyfelek valoban iigyfélnek érzik
magukat, nem jelent szdmukra negativ élményt a szervezet felkeresése.

Az NFSZ szervezeti miikodésének egészét atfogo, alapvetd cél a koltséghatékony, racionalis
miikddés. Az NFSZ minden forrasat ugy hasznalja fel, hogy minden egyes eszkézével,
szolgaltatasaval, a foglalkoztatsi szinvonal ndvelését timogassa.
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A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat fejlesztése az NFSZ stratégiai
célkitiizéseinek figyelembevételével

A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat kiildetése, jovoképe, stratégiai céljai c.
alapdokumentum figyelembevételével elkésziilt az NFSZ fejlesztése II. c¢imii kiemelt
projekt tervezett tartalma. A projekttervezés kapcsan messzemenden figyelembe vettiik az
NGM altal elfogadott, NFSZ stratégiaban meghatarozott célokat, valamint a Budapest Intézet
HEFOP 1.2 programértékelése és szakmai megfontoldsai alapjan tett - TAMOP 1.3.1-e
projekt masodik szakaszara vonatkozo - altalanos és specifikus javaslatait.

Az NFSZ eddig fo iigyfélkorének az allaskeresé munkanélkiilieket tekintette,
szolgaltatasaival a munkakinalati oldalt célozta meg. Fokozott szocialis érzékenységgel ¢és
nagy tolerancidval probélta visszasegiteni a munkaerdpiacra tigyfeleit, sok esetben
szamolatlanul hasznalta fel segélyezésre és tamogatasokra a jarulék és adofizetOk pénzét,
mivel aktiv eszkdzok és szolgaltatdsok koltség-hatékonysaga és mérése szinte a legutolso
szempont volt. A szervezet szolgaltatasaiban a szociilis elemek dominaltak a gazdasag, a
munkaltatéi igények gyors, modern kiszolgalasa masodlagos célként szerepelt.

Az NFSZ vilaszit elé érkezett. Tovabbmegy az elmult hiisz évben jart Uton, vagy szakit az
eddigi prioritasokkal, évtizedes mddszerekkel. 4 Kormdny a Magyar Munka Tervben, illetve
az eddigi intézkedéseiben a munka alapi tarsadalom és gazdasdg elsddlegessége mellett
foglalt dlldst. Eszerint prioritdst kap a munka a segélyezéssel szemben, a gazdasig €s a
munkaéltatok  kiszolgalasa az 4llaskeres-centrikus miikodéssel szemben. Ez a
paradigmavaltds arra készteti a Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalatot, hogy
tevékenységében, szolgaltatasaiban a gazdasag és a munkakeresleti oldalra helyezze a
hangsilyt, a munkakinélati oldal folyamatos felzarkoztatasaval.

Az 0j célok megvaldsitasa alapveté paradigmavaltast igényel az NFSZ fejlesztési cé€ljaiban
is. Elengedhetetlen az eddigi (Phare, Hefop, Tamop) fejlesztések hatas vizsgélata, a
tanulsdgok visszacsatoldsa. Mi val6sult meg a gyakorlatban, mit hasznélnak a kirendeltségek,
van-e értelmiilk, hasznuk. Mi az, amit valoban érdemes tovabbfejleszteni, mi az, ami f6lott
elszallt az id6 és mi az, amit redukalni kell a mostani tevékenységbdl, mert latszatfejlesztéssé,
esetleg biirokratikus teherré valt a szervezetben.

A kormanyzat a gyors gazdasagi novekedésre épit. A munkanélkiili ellatasok csokkenése, a
rokkantnyugdijasok feliilvizsgalata varhatéan a munkakinilatot ndveli meg, igy az
aktivalasi feladatok mellett egyre fontosabbak lesznek a munkavallalo képességet
fejleszté és tAmogatd szolgaltatasok és programok, ez a szervezet miikodésének masodik
prioritasa

A fentieket figyelembe véve a Foglalkoztatasi Hivatal szerint a TAMOP 1.3.1 fejlesztési
projektjeiben az alabbi témacsoportoknak - mint fejlesztendd terlileteknek — célszerl
megjelennitik.

A foglalkoztatasi szolualat Fejlesziése sz inteyralt | S S L 0 = 5,758 U
munksiigyi s szovidlis rendszer részelent | 5‘“{.’1()1 J'{L}' RTAG M | [ |
- MAGYARORS i-_ﬂull_iﬁﬂi_ug
— I
Foylalkuztalasi Hivatasl e o ————— 1 R
1069 Budapest, Kalvaris Ler 7. & prajeat az Eurdea Unis tamagatisieal, 22 Luvpa
wwrw anunloe, hu Senudhs Aap tarstegnsrrogdmises! valinul meg

www ujszetheny iterv,auv,hu e B



nn
at n

"
=

1)) SZECHENYI TERV

r d
N <
Troqoi®

z
-
w
N

1. Munkaltatoéi igények kiszolgalasa:

e

kiszolgalasi csatornak fejlesztése

allasbejelentés ligyintézés egyszerisitése
munkaerd-piaci informacidk hozzaférésének javitisa
kompetencia alapu allasfeltards és kozvetités fejlesztése

foglalkoztatds bovitd tamogatasok hatékonysagat mér6-monitoring rendszerek
fejlesztése

munkaéltatéi  kapcsolatok, egylittmilkodések fejlesztése, szolgaltatas-portfoliok
készitése
szakképzés alapozdsdra szolgalo széleskdrii munkaerd-piaci prognozisok készitése

sziik keresztmetszet feltards az dgazatok szektorok munkahely-teremtési lehetdségeit
illetden

Az allaskeres6k munkavallalé képességét taimogaté szolgaltatasok fejlesztése

a hatékony és tigyfélbarat kapcsolattartast korszerti elektronikus csatornak fejlesztese.
munkaerd-piaci informacidk hozzaférésének javitasa, 6néletrajzi adatbazis fejlesztése

az iigyfel munkaerd-piaci profiljanak meghatarozasa, differencialt
szolgaltatasportfolid kialakitasa

az dllaskeresdk munkavégzd képességét segité szolgaltatasok fejlesztése
a munkaerd-piacon hatranyokkal kiizd6k szolgéltatasainak fejlesztése

a munkaerd-piaci program szemlélet erdsitése, a hatékonysag ndvelése

3. Az NFSZ bels6 hatékonysiaganak novelése

stratégiai menedzsment megvalositasa

orszagosan egységes folyamatok, termék- és szolgiltatisportfolid, 1j arculat
kialakitasa (PR elemekkel)

a munkaerd-piaci elérejelzd rendszer fejlesztése, a palyaorienticié valamint a
szakképzési, oktatdsi, felsGoktatasi beiskolazésok tdmogatdsa érdekében

a Stratégidanak megfeleld jogszabaly-modositasok elokészitése, a miikodésében
fellelhetd biirokracia csékkentése
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az APEH, OEP, KEK, KH adatbazisok k&zG6tti interoperabilitas ndvelése, a
kirendeltségeken a napi adatbeviteli, dokumentacios feladatok egyszerisitése,

az NFSZ egységes informatikai rendszerben kezelje az elérhetd Osszes szabad
munkahelyet és az allaskeresék teljes populdciojat. A Virtualis Munkaerdpiac a
munkahelyfeltaras és munkaerd-kozvetités nyilvanos és zart alaprendszere legyen.

valtozo szolgaltatasi igényeknek megfeleléen, a munkatérsi kompetencia fejlesztése,
tudasmenedzsment és tudasmegosztas rendszerének megteremtése.
forraskoordinacid, koltséghatékonysag fejlesztése

a minGségiranyitasi rendszer egyszeriisitése, biirokratikus jellegének minimalizalasa,
mérd - monitoring eszkozok fejlesztése az aktiv programok teljesitményének
meérésére és az ligyfelek munkapiaci sikerességének mérésére
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