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1.2 Statisztikák, elemzések elõállítása

A statisztikáknak az elõzõekben említett információkon kívül ki kell egészülniük a támo-
gatások pénzügyi adataival, amely adatforrásai lehetnek a szakmai rendszerek, vagy 
az integrált rendszeren belül különálló pénzügyi nyilvántartás. Ezekbõl az adatokból 
származtatható a fajlagos költség és az egyes támogatások hatékonysága.

3. ábra. Lekérdezési lehetõségek összefoglaló táblája

Abban az esetben, ha a kinyert rendszerezett információkat megfelelõ strukturált 
formában tudjuk tárolni, lehetõvé tehetõ bármilyen adattartalmú és standard lekérde-
zés is. Ezekbõl tetszõleges statisztikák készülhetnek.
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1.3. Munkaerõ-piaci szolgáltatások monitoringja

Az eltelt évek során megtöbbszörözõdött a szervezetünk által nyújtott szolgáltatások 
igénybe vétele, ezért szükségessé vált annak az igénynek a kielégítése, hogy tervezhe-
tõ, mérhetõ, összehasonlítható legyen a szervezet ezen tevékenysége.

A munkaerõ-piaci szolgáltatások monitoring rendszerének kidolgozását segítette a 
2000. év óta hatályos, a munkaerõ-piaci szolgáltatásokról, valamint az azokhoz kapcso-
lódóan nyújtható támogatásokról szóló 30/2000. (IX. 15.) GM rendelet, valamint a fog-
lalkoztatás elõsegítésérõl és a munkanélküliek ellátásáról szóló 1991. évi IV. törvény (Flt.).

Eltérõen az aktív eszközök nyomonkövetésének rendszerétõl, amelynek alkalmazá-
sában és hasznosításában szervezetünk komoly tapasztalatokat tud felmutatni, a mun-
kaerõ-piaci szolgáltatások monitoringozása nem került kidolgozásra. A kidolgozás 
során törekedtünk arra, hogy az elkészült tanulmány biztosítsa a munkaerõ-piaci szol-
gáltatások lehetséges eredményeinek, pozitív kimeneteleinek vizsgálatát. A megoldá-
sok kialakítása során fontos szempont volt ebben az esetben is, hogy a lehetõ legke-
vesebb manuális tevékenység szerepeljen a mûködtetésben, így elsõdlegesen az 
informatikai úton nyert adatok feldolgozására törekedtünk.

A szolgáltatások minõségérõl, az ügyfelek elégedettségérõl szintén felmérõlapok-
ból nyerhetünk információkat, amelyek informatikai úton kerülnek feldolgozásra, és 
alkalmazásuk levelezõrendszeren keresztül történik.

A szolgáltatások eredményeinek és eredményességének mérése korántsem volt 
egyértelmû és egyszerû feladat. A szolgáltatások módszertani leírásai az Álláskeresõ 
Klub kivételével nem álltak rendelkezésre. Egységes tartalmi és módszertani követel-
ményrendszer hiányában nem volt biztosított az egységes és összehasonlításokat lehe-
tõvé tevõ, tartalmi szempontú mérés.

Jelenleg egységes tanácsadási gyakorlatról sem a szervezetünk munkatársai által 
nyújtott, sem a „vásárolt” szolgáltatások esetében nem beszélhetünk. Hiányoznak a 
helyben nyújtott vagy a támogatott szolgáltatást nyújtók által kölcsönösen elfogadott 
szabályzatok, eljárási elõírások, normatívák, és nem utolsósorban a tanácsadásokhoz 
kapcsolódó dokumentációk.

A monitoring rendszer kialakítását megelõzõen – a tanácsadás kereteit és tartalmát 
illetõen – lényeges szakmai feladatokat kellett tisztázni, ezek között szerepeltek a követ-
kezõk:

Kik számára történjen a tanácsadás? •	 Ez egyrészt azt a problémát veti fel, hogy 
kik számára hozzáférhetõk az alkalmazott humánszolgáltatások. Mindenki beke-
rülhet (álláskeresõ, tanuló, munkaviszonyban álló, rokkantnyugdíjas stb.), aki 
igényli, vagy csak azok az álláskeresõk, akik számára ezt a közvetítõ felajánlja. 
Tapasztalatok szerint e tekintetben eltérõ a megyék gyakorlata. A kérdés másik 
oldala, hogy vannak-e a potenciális ügyfélkörön belül olyan rétegek/célcsopor-
tok, akik alkalmazott humánszolgáltatásokba történõ bevonása kiemelten fontos. 
A profiling-rendszer az álláskeresõk munkavállalási felkészültségének vizsgála-
tával kísérletet tesz az ügyfél kategorizálásra. Ehhez egy olyan szempontrendszert 
lehetne kapcsolni, amely a segítségnyújtás módját, illetve a javasolt szolgáltatá-
sok körét határozná meg.
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Kik nyújthatnak tanácsadási szolgáltatást? •	 Milyen végzettséggel, szakmai kom-
petenciákkal, gyakorlattal rendelkezzenek? Ebben a 30/2000. számú GM ren-
delet képesítési követelménye nem lehet irányadó, mivel túl széles körnek adja 
meg a tanácsadási jogosultságot.
Mikor beszélhetünk tanácsadásról? •	 Hogyan különül el a tanácsadás az informá-
ciónyújtástól? 
Hogyan alakulnak az •	 idõkeretek a tanácsadásban? Mikor kezdõdik, meddig tart, 
mikor teljesül, illetve fejezõdik be a tanácsadás? (A teljesítés kritériumainak meg-
határozása.)

Az Álláskeresõ Klub módszertani leírása birtokunkban volt ugyan, de ez nem elõ-
írás, hanem csupán ajánlás, amely jelenleg nincs szakmai kontroll alatt.

A humánszolgáltatások többségénél nehezen mérhetõ a szolgáltatás hatása, mivel nehe-
zen mutatható ki, hogy a szolgáltatás igénybevétele mennyiben játszott szerepet az ügyfél 
késõbbi elhelyezkedésében. Egy-egy ügyfél esetében gyakran a munkaközvetítés, a képzés, 
illetve a többféle humánszolgáltatás együttes hatása vezet az elhelyezkedéshez. A humán-
szolgáltatások esetében legfeljebb az vizsgálható, hogy az elhelyezkedett, képzésbe/más 
szolgáltatásba/munkaerõ-piaci programba bekapcsolódott ügyfelek igénybe vettek-e vala-
milyen szolgáltatást, és ha igen, milyet. Az elõzõek alól kivétel az Álláskeresõ Klub, mivel a 
foglalkozást követõ három hónapban elhelyezkedett ügyfelek száma megállapítható.

Nem épült ki a szakmai ellenõrzés, s ennek hiányában a szolgáltatások színvona-
láról alig van információnk. Szükségesnek tartjuk a szolgáltatást nyújtók kvalifikáció-
jának, szakmai kompetenciáinak felülvizsgálatát is.

A korábbi bizonytalanságok ellenére a szolgáltatások monitoringja része az Állami 
Foglalkoztatási Szolgálat nyomonkövetési rendszerének. Az aktív eszközökre kidolgozott 
követéseknél az intézkedést megelõzõen (foglalkoztatást bõvítõ támogatás, képzés stb.) 
az egyéneknek nyújtott szolgáltatások vizsgálat tárgyát képezik. Ennek megfelelõen az 
információforrások területei:

a humánszolgáltatásokat helyi szinten biztosító kirendeltségek;•	
a humánszolgáltatásokat régiós szinten biztosító és a kirendeltségi humánszol-•	
gáltatásokat koordináló szolgáltató központok;
az országos szintû szakmai irányítást ellátó Foglalkoztatási és Szociális Hivatal;•	
a humánszolgáltatásokat a 30/2000. (IX. 15.) GM rendelet alapján ellátó civil •	
szervezetek mint a munkaügyi szervezeten kívüli intézkedésben résztvevõk.

A „Munkaerõ-piaci szolgáltatások” monitoring rendszere:
1.	Alkalmazott humánszolgáltatások	  

A 30/2000-es GM rendelet pontjai alapján nevesített tanácsadási formák ös-
szefoglaló kategóriája, amely a következõ szolgáltatásokat foglalja magában:

1.1	 Munkatanácsadás
1.2	 Pályatanácsadás
1.3	 Álláskeresési tanácsadás
1.4	 Rehabilitációs tanácsadás
1.5	 Pszichológiai tanácsadás

2.	Munkaerõ-piaci információnyújtás
3.	Munkaközvetítés
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A monitoring rendszer kidolgozásakor nem tettünk különbséget az egyes tanács-
adási formák között (bár ezek tartalmilag jelentõsen eltérnek egymástól), hanem az 
„alkalmazott humánszolgáltatások” kategóriát használtuk. Így valamennyi tanácsadá-
si szolgáltatást egységes monitoring rendszer szerint vizsgálhatjuk.

A humánszolgáltatási monitoring rendszer kidolgozása a következõ feladatokat 
foglalta magában:

indikátorok meghatározása;•	
felmérõ (interjú vagy visszajelzõ) lapok megtervezése;•	
mérési szintek, gyakoriság megállapítása;•	
táblarendszerek kidolgozása.•	

Az alkalmazott humánszolgáltatások monitoring rendszerének elkészítése az aláb-
bi szakaszok alapján történt:

input vagy bemeneti monitoring (a célcsoport sajátosságait méri);•	
folyamat monitoring (a szolgáltatás mûködését, minõségét vizsgálja);•	
output monitoring (a megvalósult szolgáltatás eredményességét méri).•	

2. Közvetítések követése

A közvetítés monitoring rendszerében kidolgozott lekérdezési szintek:
1. szint: a monitoring megvalósítási szintje. •	 Ezen a szinten került megoldásra az 
alábbi statisztikai adatok vizsgálata: 	  
A közvetítést követõen

a 90. napon fennálló munkaviszonyok száma;»»
a 180. napon fennálló munkaviszonyok száma;»»
a 90. napon fennálló, de 180 napon belül megszûnõ munkaviszonyok száma.»»

2. szint: a monitoring által vizsgált területi dimenziók•	 . Ezek között választhatók:
országos;»»
régiós;»»
megyei;»»
kirendeltségi;»»
települési.»»

3. szint: a közremûködõk (munkáltató) szintje. •	 Ezen a szinten adható meg, hogy 
a monitoring információs rendszer szempontjából melyek lesznek azok a mun-
káltatóra, annak munkaerõigényére vonatkozó adatok, amelyekrõl statisztikát 
akarunk készíteni. Ezen a szinten minden olyan ismérvre rá lehet kérdezni, amely-
rõl adatunk van, azaz minden szolgáltatást igénybe vevõ szervezetre, illetve annak 
munkaerõigényére vonatkozó elemi adatra és azok és/vagy kapcsolattal történõ 
kombinációjára.
4. szint: a közvetítésben érintett egyének szintje.  •	 Ez a szint biztosítja a közvetítés-
ben érintett egyénekre vonatkozó ismérvek alapján történõ statisztikai adatok 
elõállítását. 
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3. Munkaerõ-piaci programok monitoringja

A munkaügyi szervezet által közvetlenül indítható komplex munkaerõ-piaci programok 
monitoringja mindeddig részleteiben kidolgozatlan monitoring rendszerének szakmai-
módszertani kimunkálására irányult.

A munkaügyi szervezet által indítható és megvalósítható munkaerõ-piaci programok 
tervezésének, megvalósításának és finanszírozásának jogszabályi alapjai a Foglalkozta-
tási törvényben és annak végrehajtási rendeletében 2000-ben jöttek létre. Monitorozá-
sukkal, értékelésükkel kapcsolatban egyelõre kevés tapasztalat áll rendelkezésünkre.

A munkaerõ-piaci programok tervezése, mûködtetése és monitoring rendszerének 
kialakítása több olyan specifikummal rendelkezik, amelyek eltérnek a hagyományos 
aktív foglalkoztatáspolitikai eszközök, illetve a munkaerõ-piaci szolgáltatások sajátos-
ságaitól. A kidolgozásra került monitorozási rendszerben hangsúlyosan jelenik meg a 
munkaerõ-piaci programok helyes kiválasztása, megalapozott tervek készítése, a szak-
szerû lebonyolítás, az eredmény, eredményesség és a támogatási források minél haté-
konyabb felhasználása.

3.1 Az elõzetes, a folyamat közbeni és az utólagos értékelés

Az Európai Unióban a támogatott programokkal kapcsolatban már jó ideje kiemelt 
jelentõséget kap a programok értékelése, monitoring-eljárásainak kialakítása, az ered-
ményesség, a hatékonyság és a késõbbi társadalmi-gazdasági hatások vizsgálata. 
Noha egységes monitoringszabályozással még az EU sem rendelkezik, a programok 
értékelésével és monitoringjával, valamint a mérõszámok (indikátorok) csoportosítá-
sával kapcsolatban egységes fogalmi és értelmezési rendszer kezd kialakulni, amely a 
PHARE és az ESZA támogatású programok bevezetése kapcsán nálunk is egyre inkább 
ismertté és elfogadottá válik.

3.2 A monitorozási és értékelési eredmények hasznosítása

A programok menet közbeni monitorozásának és értékelésének legfontosabb célja és 
feladata: a programmegvalósítás folyamatában a rendszeres visszacsatolás és ezzel 
szoros összefüggésben a programvégrehajtás eredményeit és minõségét, illetve ered-
ményességét és hatékonyságát javító, szükségesnek ítélt, célszerû beavatkozási intéz-
kedések megfelelõ idõben való megtétele.

A program befejezését követõ monitorozás és átfogó, kellõ mélységû záró értéke-
lés egyrészt számba veszi a program késõbb mérhetõ hatásindikátorait; másrészt a 
programmegvalósítási tapasztalatok részletes feldolgozásával, a tervezett indikátorok 
teljesítésének elemzésével, az eltérések vagy a gyengébb teljesítmények okainak fel-
tárásával visszacsatolást biztosít a jövõbeni programok még átgondoltabb és jobb 
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megtervezéséhez, a program elõtti (ex ante) értékeléshez, a késõbb megvalósítani ter-
vezett programok kiválasztásához és a korábbinál is eredményesebb, hatékonyabb 
megvalósításához.

A monitorozás és programértékelés eredményeit tehát mindenekelõtt maguk a 
programtervezõ és megvalósító munkaügyi központok hasznosíthatják. Komoly, érdem-
leges elemzések és vizsgálatok, illetve erre épülõ vezetõi intézkedések esetében jelen-
tõs nagyságrendû megtakarítások és a hatékonysági mutatók javulása érhetõ el a 
körültekintõbb programtervezés és megvalósítás, valamint a kevésbé célszerûnek bizo-
nyuló programok kiszorítása és a hatékonyabbak elõtérbe helyezése révén.

3.3 A fõ célkitûzések és feladatok összefoglalása

E célkitûzések megvalósításához elsõsorban az alábbi feladatok elvégzését tartottuk 
fontosnak:

Javaslat a munkaerõ-piaci programok tervezésének fontosabb szempontjaira, és •	
ennek keretében ajánlás a monitoringterv tartalmára.
Az alkalmazásra javasolt indikátorok körének meghatározása.•	
A munkaerõ-piaci programok eredményességének és hatékonyságának vizs•	
gálata.
A minõségi vizsgálatok megtervezése, javaslatértékelõ lapok alkalmazására.•	
A programmegvalósítás folyamatában végzendõ monitorozás, értékelés és vis-•	
szacsatolás folyamatának és szempontjainak kidolgozása.
A programok számszerûsíthetõ és nem számszerûsíthetõ hatásainak elemzése.•	
Javaslat Monitoring Csoport létrehozására és mûködtetésére.•	
Az informatikai támogatással kapcsolatos igények megfogalmazása:•	

elemzési, lekérdezési, táblázatkészítési szempontok és az ehhez szükséges elemi »»
adatok körének meghatározása;
ajánlás a monitoringeredmények szervezeten belüli és kívüli hasznosítására és »»
a jó gyakorlatok elterjesztésére.

3.4 Munkaerõ-piaci programok monitoringtervének tartalma

A munkaerõ-piaci programok egyik legfontosabb sajátossága, hogy annak megkez-
dése elõtt a komplex intézkedés teljes folyamatát részletekbe menõen végig kell gon-
dolni, és írásos formában is meg kell tervezni. A 6/1996. (VII. 16.) MüM rendelet 2000. 
évi módosítása konkrétan szabályozza az ezzel kapcsolatos feladatokat.
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3.5 A munkaerõ-piaci programokba bevonásra kerülõ személyek

A munkaerõ-piaci programok fõként az elsõdleges munkaerõpiacon munkaközvetítés-
sel és a „hagyományos” aktív foglalkoztatáspolitikai eszközökkel el nem helyezhetõ 
munkanélküliek (álláskeresõk) számára nyújtanak átfogó integrációs/reintegrációs 
lehetõséget. Esélyt biztosítanak arra, hogy a program hosszabb idõtartama alatt külön-
féle szolgáltatásokat és támogatásokat kombinált módon igénybe véve fejlesszék fog-
lalkoztathatóságukat, munkavégzési képességeiket, és így a program befejezésével 
könnyebben álláshoz jussanak az elsõdleges munkaerõpiacon.

A „profiling” rendszer osztályozása és csoportmeghatározása szerint zömében 
azoknak az álláskeresõ személyeknek az esélyeit lényeges módon javítani képes prog-
ramba vonásáról van itt szó, akik nem rendelkeznek az elsõdleges munkaerõpiacon 
eladható, piacképes munkavégzõ képességgel, akik jelentõs mértékben elveszítették 
munkaerõ-piaci értéküket, vagy sohasem rendelkeztek azzal.

3.6 A programba kerülõ személyek kiválasztásának megtervezése

Programtípusonként és programonként differenciált, de a hatékonyság szempontjából 
is nagyon fontos, jól átgondolandó és megtervezendõ feladatot jelent a munkaerõ-piaci 
programokba bevonni kívánt személyek létszámának, jellemzõinek és kiválasztási mód-
szereinek meghatározása.

A szükségletelemzés és a program célkitûzéseinek meghatározása, valamint a 
pénzügyi ráfordítási korlátok figyelembe vétele fontos alapinformációkat ad ehhez, 
illetve a támogatásra tervezett célcsoport jellemzõinek meghatározásához.

3.7 A programok megvalósításában közremûködõk 

A programok megvalósításában a
munkaerõ-piaci szolgáltatásokat nyújtó szervezetek vagy személyek;•	
képzõ szervezetek;•	
a célcsoport tagjait foglalkoztató munkáltatók •	

mûködnek közre. 
Ezek a szervezetek vagy természetes személyek legtöbbször a programterv elkészí-

tését követõen kapcsolódnak be az egyes programelemek megvalósításába.
A szakmai monitoring és értékelési terv alapvetõen a programcélok és a részletes 

tevékenységi ütemterv teljesítésére, valamint az indikátorok célul kitûzött értékeire épül. 
Ezek esetében a program közbeni megvalósítás folyamatában az elõrehaladás mene-
tét, eredményeit és problémáit, az elõirányzott tevékenységek és mérföldkövek határ-
idõre történõ teljesülését, a programmenedzselés, az információáramlás, a szervezeten 
belüli és kívüli partneri együttmûködés tapasztalatait, a programtervtõl való mennyi-
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ségi és minõségi eltérések okait kell majd konkrét és elemzõ módon vizsgálni, és szük-
ség esetén az indokoltnak ítélt beavatkozási és korrekciós intézkedéseket javasolva, 
azokat a megfelelõ vezetõi szinten idõben megtenni.

3.8 A monitoringterv tartalma

A 6/1996. (VII. 16.) MüM rendelet szerinti tervezés tartalmi elõírásain túli javaslatok: 
A programmal és a célcsoporttal kapcsolatos fõ célkitûzéseik rövid, világos meg-•	
fogalmazása.
A program céljaként kitûzött, tervezett indikátorértékek konkrét meghatározása •	
input, output, eredmény- és hatásindikátorok szerinti részletezésben. (Indokolt 
esetben egyes indikátorok pontos értelmezése és kiszámítási módja. Többéves 
program és a programrésztvevõk szakaszos vagy folyamatos beléptetése esetén 
az input és output indikátorok évenként vagy negyedévenként tervezett, kumulált 
értékeinek elõrejelzése a késõbbi folyamatos nyomonkövetés és idõarányos érté-
kelés megkönnyítése, reálisabbá tétele céljából.)
A minõségi, illetve elégedettségi vizsgálatok elvégzésének tervezett idõpontjai, •	
módszerei és szempontjai. (Felmérõlapok kérdéseinek és csoportos beszélgeté-

4. ábra. A munkaerõ-piaci programok monitoringvizsgálatának leegyszerûsített 
folyamatábrája
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sek szempontjainak megtervezése. Az idõpontok kapcsolódnak az egyes prog-
ramszakaszokhoz, illetve szolgáltatási és támogatási programelemekhez.)
A konkrét mérési és értékelési módszerek megtervezése a megvalósítás közbeni •	
folyamatra, a program záró értékelésére és a befejezést követõ hatásvizsgálatra. 
(Itt kell meghatározni azt is, hogy a vizsgálatok és értékelések közül melyeket 
kívánnak elvégezni a munkaügyi központ kijelölt munkatársaival, és melyeket 
külsõ, közremûködõ szervezetek vagy szakértõk bevonásával.)
A pénzügyi és szakmai beszámolók, jelentések elkészítésének, továbbítási, érté-•	
kelési és visszacsatolási rendszerének megtervezése. A jelentések összeállításával 
és értékelésével kapcsolatos szempontok, sémák, határidõk, felelõsök és mecha-
nizmusok meghatározása.

A pénzügyi tervet, amelynek fõ adatai egyben input indikátoroknak is minõsülnek, 
költségnemenkénti és évenkénti bontásban mindenképpen szükséges kidolgozni. Cél-
szerû emellett negyedéves és programelemenkénti bontású, kumulált pénzügyi tervet 
is összeállítani, és a pénzügyi lekötés, illetve tényleges felhasználás alakulását a késõb-
biekben ebben a rendszerben (a cash-flow tervek folyamatos aktualizálása mellett) 
követni.

3.9 Az alkalmazásra javasolt indikátorok körének meghatározása

3.9.1 Input indikátorok

A munkaerõ-piaci program összes költsége (forintban);•	
a program költségeinek részletezése költségnemek szerint, évenkénti bontás-•	
ban.

A fenti input indikátorok között a legegyszerûbb és legfontosabb mutatószám a munka-
erõ-piaci program teljes (tervezett és tényleges) költsége.

Vitatott tétel a kiemelt input indikátorok sorában a mûködési költségek körébe tar-
tozó, emberi erõforrások felhasználásával kapcsolatos (fõként bér és bér jellegû) költ-
ség részindikátorként való szerepeltetése, sõt egyáltalán megtervezése és nyomonkö-
vetése is.

Végsõ soron tehát az indikátor költségmutatók között – külön részindikátor formá-
jában – megadjuk a lehetõséget a szervezeten belüli mûködési költségelemek szám-
bavételére, de elfogadhatónak ítéljük azt is, ha a munkaügyi központok egy része nem 
kívánja ezeket a költségelemeket az egyes munkaerõ-piaci programoknál elkülönített 
módon szerepeltetni és vizsgálni, hanem csak több év tapasztalatát követõen egy 
késõbbi, „finomított” modellben számol majd külön is ezekkel a költségtételekkel.

Az input indikátorok mélyebb, idõbeni bontásánál a naptári évek, illetve negyed-
évek mellett a programszakaszok szerinti tervezés és teljesítésvizsgálat is célszerû. 
A fenti input indikátorok között a legegyszerûbb és legfontosabb mutatószám a munka-
erõ-piaci program teljes (tervezett és tényleges) költsége.
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A munkaerõ-piaci programoknál azonban a költségek minél nagyobb mélységû 
bontása, valamint részletszámításokkal, megalapozó jellegû háttérszámításokkal való 
alátámasztása is nagy jelentõségû, különösen akkor, ha a programmegvalósítás for-
rásai között uniós pénzügyi források is szerepelnek.

A kellõen megalapozott költségtervezés és a megvalósítás közbeni költségfelhasz-
nálási elemzés a munkaerõ-piaci programoknál egyre nagyobb szerepet kap. A prog-
ramok többéves átfutási ideje és az MPA évenkénti tervezési szisztémája miatt fontos, 
hogy a költségtervet legalább naptári évenkénti bontásban is el kell készíteni. Még 
célszerûbb azonban a naptári negyedévenkénti vagy havonkénti bontású (kumulált) 
tervezés és folyamatvizsgálat a kifizetések elemzésénél.

A költségek részletezését és az egyes költségnemek, kiszámítási módok értelmezé-
sét és háttérszámításait adaptált formában megítélésünk szerint jól lehet hasznosítani. 
A kiemelt input indikátorok meghatározásakor és megjelenítésekor viszont ennyire rész-
letes bontásra nincs szükség, és ez nem is célszerû, hiszen áttekinthetetlenné és szinte 
kezelhetetlenné tenné ezeket az indikátorokat.

3.9.2 Output indikátorok

A programba bevontak létszáma;•	
a programon belül tanácsadási és legalább háromnapos csoportos (tréning) •	
humánszolgáltatásba bevontak száma;
a programon belül mentori szolgáltatásba bevontak száma;•	
a képzési (felzárkóztató, betanító, szakképzettséget adó) tanfolyamokon résztve-•	
võk száma;
a programon belül közhasznú foglalkoztatásban résztvevõk száma;•	
a programon belül egyéb (közhasznú foglalkoztatáson kívüli) támogatott foglal-•	
koztatásban résztvevõk száma;
a programban való részvétel átlagos idõtartama napokban;•	
a képzésben való részvétel átlagos idõtartama napokban;•	
a támogatott foglalkoztatásban való részvétel átlagos idõtartama napokban.•	

A programba bevontak száma a legegyszerûbb és legfontosabb mutató. A többi 
(amelyek száma tetszés szerint bõvíthetõ vagy szûkíthetõ) a program belsõ tartalmáról, 
szerkezetérõl, valamint a jelentõsebb programelemek idõtartamáról ad fontos infor-
mációkat.

3.9.3 Eredményindikátorok

A teljes tervezett programot sikeresen befejezõk száma;•	
a képzési programrészt sikeresen (bizonyítvánnyal, képesítéssel) befejezõk száma;•	
a képzési programrészbõl idõ elõtt kilépõk közül nem támogatott munkakörben •	
elhelyezkedõk száma;
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a támogatott foglalkoztatást sikeresen befejezõk száma;•	
a támogatott foglalkoztatásból nem támogatott munkakörben való elhelyezkedés •	
miatt kilépõk száma.

A felsorolt indikátorok közül szintén az elsõ mutatónak, a teljes tervezett programot 
sikeresen befejezõk számának (és az ennek alapján számítható arányszámnak) van a 
legfontosabb általános információértéke, amely egyebek között a résztvevõk gondos 
és körültekintõ kiválasztásának tényére, vagy annak hiányára is utal.

A fentiekben javasolt eredményindikátorok a leggyakrabban elõforduló, speciális 
célcsoportokat érintõ rétegprogramok és reintegrációs jellegû programok esetében 
alkalmazhatók.

3.9.4 Hatásindikátorok

A programot sikeresen befejezettek közül a nem támogatott munkakörben fog-•	
lalkoztatottak (száma és) aránya a befejezést követõ 180. nap elteltével;
a programot sikeresen befejezettek és a 180. nap elteltekor nem foglalkoztatot-•	
tak közül a program befejezése óta eltelt idõszakban valamennyi ideig nem 
támogatott munkakörben foglalkoztatottak (száma és) aránya;
az elõzõ indikátornál érintett személyeknél a foglalkoztatás átlagos idõtartama •	
napokban;
a szakképzési programelemben is részt vett, a program befejezését követõ 180 •	
nap elteltével nem támogatott munkakörben való foglalkoztatottak közül az újon-
nan megszerzett szakképzettségnek megfelelõ munkakörben dolgozók (száma 
és) aránya.

A hatásindikátorok és más fontos minõségi tényezõk megállapítása a program 
befejezését követõ 180. nappal késõbbi felmérés keretében felmérõlapok használatá-
val történik.

3.9.5 A munkaerõ-piaci programok eredményességének és hatékonyságának 	
	 vizsgálata

Az elõzõekben részletezett input, output, eredmény- és hatásindikátorokból további 
mutatószámok, illetve arányszámok származtathatók az eredményesség és a hatékony-
ság EU-ban kialakult és már nálunk is eléggé általánosan elfogadottá vált definíciója, 
illetve értelmezése szerint. Ennek megfelelõen:

Az eredményességi mutató: az aktuális (tény szerinti, idõarányos) és a tervezett •	
(célul kitûzött) azonos mutatószám százalékos arányát fejezi ki.
A hatékonysági mutató ezzel szemben azt jellemzi, hogy hogyan viszonyulnak •	
egymáshoz a programra fordított források és annak legtöbbször naturális muta-
tókban kifejezett eredményei, hatásai. (A munkaerõ-piaci programoknál általá-
ban egy fõre, egy támogatási napra, vagy egy létrehozott/megtartott munka-
helyre jutó ráfordítási összegrõl van szó, például forint/fõben, forint /fõ/napban, 
amely ráfordítási fajlagosként is értelmezhetõ.
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3.9.6 A programmegvalósítás folyamatában végzendõ monitorozás, értékelés 
	 és visszacsatolás

A folyamat közbeni értékelés és monitorozás lényege, célja és az értékelési eredmények 
visszacsatolása.

A programok folyamata közben végzett monitorozás folyamatos jelleggel adatokat, 
információkat gyûjt a program megvalósítására vonatkozóan, és azokat rendszeres 
idõközönként a programtervben kitûzött célokhoz viszonyítja.

A folyamat közbeni monitorozás és értékelés elsõsorban a programtervben szerep-
lõ célkitûzések és feladatmeghatározások idõarányos teljesítését, a tervtõl való elma-
radásokat, eltéréseket, valamint azok okait vizsgálja. Ezzel együtt elõkészíti a szükséges 
intézkedések megtételét is a folyamatok szükségesnek ítélt felgyorsítására, a felmerülõ 
akadályozó tényezõk elhárítására, és az eredeti programcélok minél eredményesebb 
teljesítésének biztosítására.

3.9.7 A fejlesztés fõbb jellemzõinek összefoglalása

A monitoring rendszer fejlesztése az aktív eszközökön kívül – részben közgazdasági 
megfontolásból, részben az egyén számára a foglalkoztatásba való visszakerülést segí-
tõ támogatások fontossága miatt – humánszolgáltatások és munkaerõ-piaci progra-
mok követését is tartalmazza.

A felsorolt területek monitoringozásánál egymástól eltérõ megoldásra tettünk javas-
latot, amit fõleg az eszközcsoportok specifikussága indokolt. Ennek alapján az aktív 
eszközök (foglalkoztatásbõvítés, vállalkozóvá válás, képzések támogatása) esetében a 
befejezett támogatásokat vesszük górcsõ alá, ami azt jelenti, hogy a tervezés nem része 
a követésnek.

A szolgáltatásoknál és a munkaerõ-piaci programoknál a tervhez való értékelés, 
az elõirányzatok megvalósításai a monitoringozás elemeit képezik. Ezek az eredmé-
nyesség vizsgálatának körébe tartoznak, és a követés fontos részei.

Az eredmény értelmezését bõvítettük és kiterjesztjük, külön csoportosítva a támo-
gatott vagy nem támogatott munkáltatónál történõ foglalkoztatásokra. Ezen túlme-
nõen nevesítünk részben foglalkoztató munkáltatókat is.

Az intézkedés lezárását követõen a 90. napon belül a bõvített eredményeknél szá-
mításba lehet venni 1–30, 31–60 és 61–89 napok közötti idõszakban munkaviszony-
ban álló érintetteket is.

Vizsgáljuk az eredményeken kívül, hogy az érintett álláskeresõk az intézkedést meg-
elõzõen részesültek-e humánszolgáltatásban. Ugyanez kimutatásra kerül a nyilván-
tartásba visszakerülõ álláskeresõk esetében is.

Az intézkedésekben közremûködõkhöz (munkáltatók, képzõk, szolgáltatást nyújtók) 
és az egyénekhez rájuk jellemzõ elemi adatok rendelhetõk, amelyek szûrõfeltételként 
a lekérdezés során beállíthatók. Például támogatással foglalkoztató/nem támogatással 
foglalkoztató munkáltatók, személyeknél nemek stb.
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A lekérdezések mellett összefoglaló táblák is rendelkezésre állnak, amelyek 
segítik a kiértékelést, valamint indikátorok képzésére és alkalmazására is javaslatok 
készültek. A részletes dokumentáció a ráfordítások legfontosabb pénzügyi tábláit is 
tartalmazza.

Javaslatunk szerint a monitoringot külön szakmai rendszerként mûködtetve az ered-
ményvizsgálatok igény alapján szinte bármikor megismételhetõk.

Biztosított azoknak a kimutatása, akik az eredmények mérésekor az intézkedésbe 
belépõk közül ismételten szerepelnek a nyilvántartásban Ezek kivételével a megmaradt 
belépõ állomány foglalkoztatását országos munkaviszonyt tartalmazó adatbázisban 
vizsgáljuk. Ez a rendszer felgyorsítását segíti elõ.

A bérek bekerültek a vizsgálatok közé, így értékelni lehet a nyilvántartás elõtti, illet-
ve a nyilvántartásba vételkor az egyén által elvárt, valamint a támogatás idõszaka 
alatti bérek lakulását.

Körültekintõ szakmai elõkészítés mellett, informatikai segítséggel a támogatásban 
részt vevõ csoporthoz (magcsoport) – megfelelõ paraméterek figyelembevételével – 
támogatásban nem részesülõ (kontroll-) csoport rendelhetõ. A két csoport vizsgálata 
azonban már kutatási feladat.

A kidolgozás során felmerült, hogy ha informatikai úton nem tudunk munkaviszonyt 
igazoló adatokhoz jutni, mintavételes eljárás is alkalmazható, és ehhez a kérdõívek 
kidolgozásra kerültek.

A monitoringot összekapcsoltuk a profiling- (kategorizálás-) rendszerben megta-
lálható nyilvántartási adatokkal, ami azt jelenti, hogy vizsgálhatóvá tettük, hogy az 
álláskeresõk támogatás nélkül, vagy csak munkaerõ-piaci programokban való bekap-
csolódás esetén tudnak megfelelni a foglalkoztatók által támasztott igényeknek.

A jövõben minden bizonnyal viták tárgyát fogja képezni, hogy sor kerüljön-e moni-
toring-munkacsoportok létrehozására, és ha igen, ez milyen jelleggel (formális vagy 
informális) és hány fõ részvételével történjen, kik legyenek a tagjai, de e projekt alkotói 
a munkacsoportok létjogosultsága mellett érvelnek. Az a szándék vezérel bennünket, 
hogy e csoportok tevékenysége által a tervek szerint megújuló monitoring rendszerbõl 
származó eredmények alapján érdemi javaslatok szülessenek és döntési alternatívák 
kerüljenek kidolgozásra a munkaügyi szervezet vezetése számára. A monitoring-mun-
kacsoport összetételére és feladataira vonatkozóan két változatban fogalmaztuk meg 
javaslatainkat hangsúlyozva, hogy a regionális munkaügyi központoknak döntési sza-
badságuk kell hogy legyen létrehozásával, összeállításával kapcsolatban. Az egyik egy 
szûkebb körû feladatot magába foglaló verzió, amely szerint e csoport tevékenysége 
a döntési alternatívák kidolgozására koncentrálódna, a másik verzió szerint emellett 
az egész monitoring rendszer koordinációját is ellátná.

A jövõben fõleg a munkaerõ-piaci programok esetében felvetõdött az a kérdés, 
hogy ki végezze a monitorozást: szervezeten belülre vagy kívülre kerüljön a feladat, 
illetve egészséges megosztásra kerüljön sor a belsõ és külsõ szervezet által elvégzett 
monitorozási munkában. Kérdés továbbá, vajon megelégszünk-e annak vizsgálatával, 
hogy mit érnek el a kirendeltségek, a munkaügyi központok saját korábbi eredmé-
nyeikhez képest. Minek tudhatók be az általuk elért eredmények (a javulás vagy a 
romlás), hogyan viszonyulnak ezek az országos átlaghoz és a tendenciákhoz, és milyen 
intézkedések mellett javíthatók a mutatók.
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A felvetéssel kapcsolatos észrevételünk a következõ. Az általunk javasolt eredmény-
mutatók nagymértékben függnek a munkaerõ-piaci helyzettõl, környezettõl, amiben 
országosan, de a régiókon belül az egyes kistérségek között is jelentõs eltérések mutat-
koznak. A felsoroltakon túl meghatározók a programba bevontak munkavállalási kon-
díciói. Nem lenne szerencsés, ha az összehasonlítások vagy az elvárások a jobb pozí-
cióban lévõ térségek elért eredményeinek szintjén fogalmazódnának meg. Ennek 
elkerülése érdekében szükségesnek tartjuk az eltérésekbõl adódó különbségek kiszû-
rését. Ennek módszerét azonban nem dolgoztuk ki.

A tanulmányokban a röviden bemutatott és megfogalmazott módszerek alkalmazá-
sát más fejlesztési kérdésekkel együtt szakmai irányítóknak, illetve döntéshozóknak kell 
megválaszolniuk. Ugyanakkor abban biztosak vagyunk, hogy a fõ funkciókat tekintve a 
monitorozás a támogatások hasznosulásának jelzõrendszere kell hogy maradjon.
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