














1.2 Statisztikdk, elemzések el8dllitasa

A statisztikdknak az el6z8ekben emlitett informdcidkon kivil ki kell egészilnitk a témo-
gatésok pénzigyi adataival, amely adatforrdsai lehetnek a szakmai rendszerek, vagy
az integrdlt rendszeren beltl kiléndallé pénzigyi nyilvéntartds. Ezekbdl az adatokbél
szdrmaztathaté a fajlagos koltség és az egyes tdmogatdsok hatékonységa.
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3. &bra. Lekérdezési lehetéségek ésszefoglald tabldja

Abban az esetben, ha a kinyert rendszerezett informaciékat megfelel8 strukturalt
formdban tudjuk tarolni, lehet8vé tehetd barmilyen adattartalmd és standard lekérde-
zés is. Ezekbdl tetsz8leges statisztikdk készilhetnek.
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1.3. Munkaer8-piaci szolgéltatdsok monitoringja

Az eltelt évek sordn megtobbszoroz8dott a szervezetink dltal nyujtott szolgdltatdsok
igénybe vétele, ezért szikségessé valt annak az igénynek a kielégitése, hogy tervezhe-
t8, mérhet8, dsszehasonlithatéd legyen a szervezet ezen tevékenysége.

A munkaeré-piaci szolgdltatdsok monitoring rendszerének kidolgozésat segitette a
2000. év 6ta hatdlyos, a munkaer8-piaci szolgdltatdsokrél, valamint az azokhoz kapcso-
l6déan nydjthatéd témogatdsokrdl sz6lé 30/2000. (IX. 15.) GM rendelet, valamint a fog-
lalkoztatds el8segitésérél és a munkanélkiliek ellatésdrdl szold 1991, évi IV. térvény (FIt.).

Eltér8en az aktiv eszkdzék nyomonkévetésének rendszerétél, amelynek alkalmaza-
séban és hasznositasdban szervezetink komoly tapasztalatokat tud felmutatni, a mun-
kaer8-piaci szolgdltatdsok monitoringozdsa nem kerGlt kidolgozasra. A kidolgozés
sorén térekedtink arra, hogy az elkészilt tanulmdny biztositsa a munkaerd-piaci szol-
gdltatésok lehetséges eredményeinek, pozitiv kimeneteleinek vizsgdlatat. A megoldd-
sok kialakitdsa sordn fontos szempont volt ebben az esetben is, hogy a leheté legke-
vesebb manudlis tevékenység szerepelien a mikodtetésben, igy els8dlegesen az
informatikai Gton nyert adatok feldolgozdsdra térekedtink.

A szolgéltatdsok min8ségérdl, az Ggyfelek elégedettségérdl szintén felmérslapok-
bol nyerhetink informécidkat, amelyek informatikai Gton kerilnek feldolgozésra, és
alkalmazdasuk levelez8rendszeren keresztil torténik.

A szolgdltatdsok eredményeinek és eredményességének mérése kordntsem volt
egyértelm( és egyszer( feladat. A szolgdltatésok médszertani lefrésai az Alldskeresd
Klub kivételével nem élltak rendelkezésre. Egységes tartalmi és médszertani kévetel-
ményrendszer hidnydban nem volt biztositott az egységes és ésszehasonlitdsokat lehe-
t8vé tevd, tartalmi szempontld mérés.

Jelenleg egységes tandcsaddsi gyakorlatrél sem a szervezetink munkatérsai dltal
nyUjtott, sem a ,vésdrolt” szolgdltatdsok esetében nem beszélhetink. Hidnyoznak a
helyben nyUjtott vagy a tdmogatott szolgdltatést nyvijtdk dltal kélcséonsdsen elfogadott
szabdlyzatok, eljardsi el8irdsok, normativék, és nem utolsésorban a tandcsaddsokhoz
kapcsolédd dokumentaciok.

A monitoring rendszer kialakitds4t megel8z8en — a tandcsadds kereteit és tartalmét
illet6en — lényeges szakmai feladatokat kellett tisztdzni, ezek kdzott szerepeltek a kdvet-
kez&k:

* Kik szdmdra térténjen a tandcsaddse Ez egyrészt azt a problémat veti fel, hogy
kik szamdra hozzaférhetsk az alkalmazott humdénszolgéltatdsok. Mindenki beke-
rilhet (4llaskeresd, tanulé, munkaviszonyban 4116, rokkantnyugdijas stb.), aki
igényli, vagy csak azok az dllaskeres8k, akik szémara ezt a kdzvetitd felajanlja.
Tapasztalatok szerint e tekintetben eltérd a megyék gyakorlata. A kérdés mésik
oldala, hogy vannak-e a potencidlis Ggyfélkérén belil olyan rétegek/célcsopor-
tok, akik alkalmazott humdnszolgdltatdsokba térténd bevondsa kiemelten fontos.
A profiling-rendszer az dllaskeres8k munkavallalési felkésziltségének vizsgdla-
téval kisérletet tesz az Ugyfél kategorizéldsra. Ehhez egy olyan szempontrendszert
lehetne kapcsolni, amely a segitségnydjtas médidt, illetve a javasolt szolgéltatd-
sok kérét hatdroznd meg.
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* Kik nyujthatnak tandcsaddsi szolgdltatéste Milyen végzettséggel, szakmai kom-
petencidkkal, gyakorlattal rendelkezzenek? Ebben a 30/2000. szamd GM ren-
delet képesitési kovetelménye nem lehet irdnyadd, mivel 101 széles kérnek adja
meg a tfandcsaddsi jogosultsdgot.

* Mikor beszélhetink tandcsaddsrél2 Hogyan kilénil el a tandcsadds az informé-
ciényujtéstol?

* Hogyan alakulnak az id8keretek a tandcsadasban? Mikor kezd8dik, meddig tart,
mikor teljesil, illetve fejez8dik be a tandcsadds? (A teljesités kritériumainak meg-
hatdrozésa.)

Az Alléskeress Klub médszertani lefrdsa birtokunkban volt ugyan, de ez nem elé-

irés, hanem csupdn ajénlds, amely jelenleg nincs szakmai kontroll alatt.

A humdnszolgdltatésok tébbségénél nehezen mérhetd a szolgdltatés hatésa, mivel nehe-
zen mutathaté ki, hogy a szolgdltatds igénybevétele mennyiben jatszott szerepet az Ggyfél
kés&bbi elhelyezkedésében. Egy-egy Ugyfél esetében gyakran a munkakézvetités, a képzés,
illetve a tébbféle humdnszolgdltatds egyittes hatdsa vezet az elhelyezkedéshez. A humdn-
szolgdltatasok esetében legfeliebb az vizsgdlhaté, hogy az elhelyezkedett, képzésbe/mds
szolgdltatdsba/munkaerd-piaci programba bekapcsolédott Ggyfelek igénybe vettek-e vala-
milyen szolgaltatést, és ha igen, milyet. Az eléz8ek aldl kivétel az Allaskeress Klub, mivel a
foglalkozést kdvetd hdrom hénapban elhelyezkedett tgyfelek szdma megdllapithaté.

Nem épult ki a szakmai ellen&rzés, s ennek hianydban a szolgdltatésok szinvona-
larél alig van informdaciénk. Szikségesnek tartjuk a szolgdltatast nyujték kvalifikacio-
janak, szakmai kompetencidinak felilvizsgdlatat is.

A korébbi bizonytalansagok ellenére a szolgdltatdsok monitoringja része az Allami
Foglalkoztatdsi Szolgélat nyomonkévetési rendszerének. Az aktiv eszkézdkre kidolgozott
kovetéseknél az intézkedést megel8z8en (foglalkoztatdst b8vitd tdmogatds, képzés stb.)
az egyéneknek nyUjtott szolgdltatésok vizsgalat targyat képezik. Ennek megfelel8en az
informdacidforrasok teriletei:

* a humdnszolgdltatdsokat helyi szinten biztosité kirendeltségek;

* a humdénszolgdltatdsokat régids szinten biztosité és a kirendeltségi humanszol-

gdltatésokat koordindlé szolgéltatéd kdzpontok;

* az orszdgos szint( szakmai irdnyftast ellétd Foglalkoztatdsi és Szocidlis Hivatal;

* a humdnszolgdltatdsokat a 30/2000. (IX. 15.) GM rendelet alapjan ellatéd civil
szervezetek mint a munkalgyi szervezeten kivili intézkedésben résztvevék.

A ,Munkaeré-piaci szolgdltatésok” monitoring rendszere:
1. Alkalmazott huménszolgdltatasok
A 30/2000-es GM rendelet pontjai alapjdn nevesitett tandcsaddsi formdk ds-
szefoglalé kategéridja, amely a kdvetkezd szolgdltatdsokat foglalja magdban:
Munkatandcsadés
Palyatandcsadds
Allaskeresési tandcsadds
Rehabilitdciés tandcsadds
1.5 Pszicholégiai tandcsadds
2.Munkaer8-piaci informdciényuités
3. Munkakdzvetités

~ o
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A monitoring rendszer kidolgozdsakor nem tettiink kilénbséget az egyes tandcs-
addsi formdk kozott (bar ezek tartalmilag jelentésen eltérnek egymdstdl), hanem az
salkalmazott humdnszolgdltatédsok” kategériat haszndltuk. Igy valamennyi tanacsadé-
si szolgdltatdst egységes monitoring rendszer szerint vizsgdlhatjuk.

A humdnszolgdltatdsi monitoring rendszer kidolgozdsa a kévetkez8 feladatokat
foglalta magéban:

* indikdtorok meghatérozdsa;

¢ felmérd (interj0 vagy visszajelz8) lapok megtervezése;

* mérési szintek, gyakorisdg megdllapitésa;

* tdblarendszerek kidolgozdsa.

Az alkalmazott humdnszolgéltatdsok monitoring rendszerének elkészitése az aldb-
bi szakaszok alapjan tértént:

* input vagy bemeneti monitoring (a célcsoport sajdtossdgait méri);

¢ folyamat monitoring (a szolgéltatds mGkddését, min8ségét vizsgdlia);

* output monitoring (a megvalésult szolgdltatés eredményességét méri).

2. Kiizvetitések kdvetése

A kézvetités monitoring rendszerében kidolgozott lekérdezési szintek:

* 1. szint: @ monitoring megvaldsitdsi szintje. Ezen a szinten kerGlt megolddsra az

alébbi statisztikai adatok vizsgdlata:

A kozvetitést kdvetEen

» a 90. napon fenndllé munkaviszonyok szdma;

» a 180. napon fenndllé munkaviszonyok széma;

» a 90. napon fenndllé, de 180 napon belil megszGn8 munkaviszonyok széma.

* 2. szint: a monitoring dltal vizsgdlt terileti dimenzidk. Ezek kdzott valaszthatok:
» orsz4agos;

» régios;

» megyei;

» kirendeltségi;
» telepUlési.

* 3. szint: a kdzrem(kéd8k (munkdéltatd) szintje. Ezen a szinten adhaté meg, hogy
a monitoring informdciés rendszer szempontjabél melyek lesznek azok a mun-
kaltatéra, annak munkaer8igényére vonatkozd adatok, amelyekrdl statisztikdt
akarunk késziteni. Ezen a szinten minden olyan ismérvre rd lehet kérdezni, amely-
rél adatunk van, azaz minden szolgdltatdst igénybe vevd szervezetre, illetve annak
munkaer8igényére vonatkozé elemi adatra és azok és/vagy kapcsolattal t6rténd
kombindciodjara.

* 4. szint: a kdzvetitésben érintett egyének szintje. Ez a szint biztositja a kdzvetités-
ben érintett egyénekre vonatkozé ismérvek alapjén térténd statisztikai adatok
el8allitasat.
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3. Munkaerd-piaci programok monitoringja

A munkalgyi szervezet dltal kézvetlenil indithaté komplex munkaer8-piaci programok
monitoringja mindeddig részleteiben kidolgozatlan monitoring rendszerének szakmai-
médszertani kimunkdldsara irdnyult.

A munkalgyi szervezet dltal indithaté és megvaldsithaté munkaerd-piaci programok
tervezésének, megvaldsitdsanak és finanszirozdsanak jogszabélyi alapjai a Foglalkozta-
tési tdrvényben és annak végrehaitdsi rendeletében 2000-ben sttek létre. Monitoroza-
sukkal, értékelésikkel kapcsolatban egyel8re kevés tapasztalat dll rendelkezésinkre.

A munkaer8-piaci programok tervezése, mikddtetése és monitoring rendszerének
kialakitasa t6bb olyan specifikummal rendelkezik, amelyek eltérnek a hagyomanyos
aktiv foglalkoztatéspolitikai eszkdzék, illetve a munkaerd-piaci szolgdltatésok sajétos-
sagaitdl. A kidolgozdsra kerGlt monitorozdsi rendszerben hangstlyosan jelenik meg a
munkaer8-piaci programok helyes kivélasztdsa, megalapozott tervek készitése, a szak-
szer( lebonyolitds, az eredmény, eredményesség és a tdmogatdsi forrdsok minél haté-
konyabb felhaszndldsa.

3.1 Az el8zetes, a folyamat kdzbeni és az utdlagos értékelés

Az Eurdpai Uniéban a tdmogatott programokkal kapcsolatban mar j6 ideje kiemelt
jelent@séget kap a programok értékelése, monitoring-eljdrasainak kialakitdsa, az ered-
ményesség, a hatékonysdg és a késébbi tarsadalmi-gazdasdgi hatdsok vizsgdlata.
Noha egységes monitoringszabdlyozdssal még az EU sem rendelkezik, a programok
értékelésével és monitoringjéval, valamint a mér8szémok (indikatorok) csoportosita-
saval kapcsolatban egységes fogalmi és értelmezési rendszer kezd kialakulni, amely a
PHARE és az ESZA tdmogatdsl programok bevezetése kapcsdn nélunk is egyre inkadbb
ismertté és elfogadotta vdlik.

3.2 A monitorozdsi és értékelési eredmények hasznositdsa

A programok menet kdzbeni monitorozdsanak és értékelésének legfontosabb célja és
feladata: a programmegvalésités folyamatdban a rendszeres visszacsatolds és ezzel
szoros 6sszefliggésben a programvégrehaitds eredményeit és min8ségét, illetve ered-
ményességét és hatékonysagdt javitd, szikségesnek itélt, célszerd beavatkozdsi intéz-
kedések megfelel8 id8ben valé megtétele.

A program befejezését kdveté monitorozds és atfogd, kell8 mélységy zard értéke-
lés egyrészt szamba veszi a program kés8bb mérhetd hatdsindikétorait; mésrészt a
programmegvalositési tapasztalatok részletes feldolgozdsaval, a tervezett indikétorok
teljesitésének elemzésével, az eltérések vagy a gyengébb teljesitmények okainak fel-
tardsdval visszacsatoldst biztosit a jBv8beni programok még dtgondoltabb és jobb
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megtervezéséhez, a program elétti (ex ante) értékeléshez, a kés8bb megvalésitani ter-
vezett programok kivalasztdséhoz és a kordbbindl is eredményesebb, hatékonyabb
megvalésitdsahoz.

A monitorozds és programértékelés eredményeit tehat mindenekel8tt maguk a
programtervezd és megvaldsité munkaigyi kézpontok hasznosithatjgk. Komoly, érdem-
leges elemzések és vizsgdlatok, illetve erre épil8 vezetdi intézkedések esetében jelen-
t8s nagysagrend( megtakaritdsok és a hatékonysdgi mutatdk javuldsa érhetd el a
kortltekint8bb programtervezés és megvalésités, valamint a kevésbé célszerinek bizo-
nyulé programok kiszoritdsa és a hatékonyabbak el&térbe helyezése révén.

3.3 A {8 célkitizések és feladatok dsszefoglaldsa

E célkitGzések megvaldsitaséhoz els8sorban az alébbi feladatok elvégzését tartottuk
fontosnak:

* Javaslat a munkaeré-piaci programok tervezésének fontosabb szempontiaira, és
ennek keretében ajanlds a monitoringterv tartalméra.
* Az alkalmazésra javasolt indikatorok kérének meghatdrozasa.
* A munkaeré-piaci programok eredményességének és hatékonysédgdanak vizs-
gdlata.
* A min8ségi vizsgdlatok megtervezése, javaslatértékels lapok alkalmazdasara.
* A programmegvalésitds folyamatdban végzend8 monitorozds, értékelés és vis-
szacsatolds folyamatdnak és szempontjainak kidolgozdsa.
* A programok szdmszer(sithet8 és nem szamszer(sithet8 hatésainak elemzése.
* Javaslat Monitoring Csoport létrehozdsdra és mikodtetésére.
* Az informatikai tdmogatdssal kapcsolatos igények megfogalmazdsa:
» elemzési, lekérdezési, tabldzatkészitési szempontok és az ehhez szikséges elemi
adatok kérének meghatdrozésa;
» ajanlés a monitoringeredmények szervezeten belili és kivili hasznositésara és
a |6 gyakorlatok elterjesztésére.

3.4 Munkaerd-piaci programok monitoringtervének tartalma

A munkaer8-piaci programok egyik legfontosabb sajétossédga, hogy annak megkez-
dése el8tt a komplex intézkedés teljes folyamatdt részletekbe menden végig kell gon-

dolni, és irdsos formdban is meg kell tervezni. A 6/1996. (VII. 16.) MGM rendelet 2000.
évi médositdsa konkrétan szabdlyozza az ezzel kapcsolatos feladatokat.
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3.5 A munkaerd-piaci programokba bevondsra kerilé személyek

A munkaer8-piaci programok f8ként az els8dleges munkaer8piacon munkakézvetités-
sel és a ,hagyomdnyos” aktiv foglalkoztatdspolitikai eszkézdkkel el nem helyezhets
munkanélkiliek (allaskeresdk) szémdra nytjtanak dtfogéd integrécids/reintegrdaciés
lehet8séget. Esélyt biztositanak arra, hogy a program hosszabb id8tartama alatt kilén-
féle szolgdltatésokat és tdémogatdsokat kombindlt médon igénybe véve fejlesszék fog-
lalkoztathatésagukat, munkavégzési képességeiket, és igy a program befejezésével
kénnyebben dlldshoz jussanak az els8dleges munkaerépiacon.

A ,profiling” rendszer osztdlyozdsa és csoportmeghatdrozdsa szerint zémében
azoknak az dllaskeresd személyeknek az esélyeit [ényeges médon javitani képes prog-
ramba vondsdrél van itt szé, akik nem rendelkeznek az elsédleges munkaerépiacon
eladhaté, piacképes munkavégz8 képességgel, akik jelentds mértékben elveszitették
munkaeré-piaci értékiket, vagy sohasem rendelkeztek azzal.

3.6 A programba keril8 személyek kivalasztdsanak megtervezése

Programtipusonként és programonként differenciélt, de a hatékonység szempontjabél
is nagyon fontos, |6l dtgondolandé és megtervezendd feladatot jelent a munkaerd-piaci
programokba bevonni kivant személyek |étszamanak, jellemz&inek és kivalasztési mod-
szereinek meghatdrozdsa.

A szikségletelemzés és a program célkitGzéseinek meghatdrozdsa, valamint a
pénzigyi raforditasi korlatok figyelembe vétele fontos alapinforméciékat ad ehhez,
illetve a tdmogatdsra tervezett célcsoport jellemz8inek meghatérozdséhoz.

3.7 A programok megvalésitdsdban kézrem@kadsk

A programok megvalésitdsdban a

* munkaer8-piaci szolgdltatdsokat nylijtd szervezetek vagy személyek;

* képzd szervezetek;

* a célcsoport tagjait foglalkoztaté munkéltatok
mékodnek kozre.

Ezek a szervezetek vagy természetes személyek legtébbszér a programtery elkészi-
tését kdvet8en kapcsolddnak be az egyes programelemek megvalésitdsaba.

A szakmai monitoring és értékelési terv alapvetéen a programcélok és a részletes
tevékenységi Gtemterv teljesitésére, valamint az indikatorok célul kitGzott értékeire épul.
Ezek esetében a program kézbeni megvalésitas folyamatdban az el8rehaladés mene-
tét, eredményeit és problémadit, az el8irdnyzott tevékenységek és mérfdldkévek hatar-
id8re t6rténd teljestlését, a programmenedzselés, az informdciédramlds, a szervezeten
beluli és kivili partneri egyuttmkodés tapasztalatait, a programterviél valé mennyi-
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ségi és min8ségi eltérések okait kell majd konkrét és elemz8 médon vizsgalni, és szik-
ség esetén az indokoltnak itélt beavatkozdsi és korrekcids intézkedéseket javasolva,

azokat a megfelel8 vezet8i szinten id6ben megtenni.

3.8 A monitoringterv tartalma

A 6/1996. (VII. 16.) MUM rendelet szerinti tervezés tartalmi el8irdsain t0li javaslatok:

* A programmal és a célcsoporttal kapcsolatos 18 célkit(zéseik révid, vildgos meg-

fogalmazésa.

* A program céljaként kitGzott, tervezett indikatorértékek konkrét meghatérozésa
input, output, eredmény- és hatdsindikatorok szerinti részletezésben. (Indokolt
esetben egyes indikdtorok pontos értelmezése és kiszamitdsi modja. Tébbéves
program és a programrésztvevék szakaszos vagy folyamatos beléptetése esetén
az input és output indikatorok évenként vagy negyedévenként tervezett, kumulalt
értékeinek el8rejelzése a késdbbi folyamatos nyomonkévetés és id6ardnyos érté-
kelés megkénnyitése, redlisabbd tétele céljabdl.)

A mind&ségi, illetve elégedettségi vizsgdlatok elvégzésének tervezett id8pontjai,
modszerei és szempontjai. (Felmérélapok kérdéseinek és csoportos beszélgeté-
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sek szempontjainak megtervezése. Az id8pontok kapcsolédnak az egyes prog-
ramszakaszokhoz, illetve szolgdltatési és tdmogatdsi programelemekhez.)

* A konkrét mérési és értékelési mdédszerek megtervezése a megvalésitas kézbeni
folyamatra, a program zaré értékelésére és a befejezést kdvetd hatdsvizsgélatra.
(Itt kell meghatdrozni azt is, hogy a vizsgdlatok és értékelések kézul melyeket
kivannak elvégezni a munkalgyi kézpont kijeldlt munkatérsaival, és melyeket
kilsd, kozrem(kddd szervezetek vagy szakértk bevondsaval.)

* A pénzigyi és szakmai beszdmolok, jelentések elkészitésének, tovabbitdsi, érté-
kelési és visszacsatoldsi rendszerének megtervezése. A jelentések dsszedllitdsaval
és értékelésével kapcsolatos szempontok, sémdak, hatarid8k, felel8sok és mecha-
nizmusok meghatdrozdésa.

A pénzigyi tervet, amelynek f& adatai egyben input indik&toroknak is mingsilnek,
kaltségnemenkénti és évenkénti bontdsban mindenképpen szikséges kidolgozni. Cél-
szer( emellett negyedéves és programelemenkénti bontdst, kumuldlt pénzigyi tervet
is dsszedllitani, és a pénzigyi lekdtés, illetve tényleges felhaszndalas alakuldsat a késéb-
biekben ebben a rendszerben (a cash-flow tervek folyamatos aktualizalédsa mellett)
kévetni.

3.9 Az alkalmazdsra javasolt indikatorok kérének meghatdrozésa

3.9.1 Input indikétorok

* A munkaer8-piaci program &sszes kdltsége (forintban);
* a program kéltségeinek részletezése kéltségnemek szerint, évenkénti bontds-
ban.

A fenti input indikétorok kézstt a legegyszer(bb és legfontosabb mutatészdm a munka-
er§-piaci program teljes (tervezett és tényleges) kdltsége.

Vitatott tétel a kiemelt input indikatorok sordban a mikadési kéltségek kérébe tar-
tozd, emberi er8forrésok felhasznalésaval kapcsolatos (f8ként bér és bér jellegl) kalt-
ség részindikdtorként vald szerepeltetése, sét egydltaldn megtervezése és nyomonkd-
vetése is.

Végs6 soron tehdt az indikator kéltségmutaték kézott — kilén részindikator formd-
jdban — megadjuk a lehet8séget a szervezeten belili mikodési kdltségelemek szdm-
bavételére, de elfogadhaténak itéljvk azt is, ha a munkaltgyi kézpontok egy része nem
kivanja ezeket a kéltségelemeket az egyes munkaerd-piaci programokndl elkilénitett
modon szerepeltetni és vizsgdlni, hanem csak t6bb év tapasztalatdt kévetéen egy
késébbi, ,finomitott” modellben szamol majd kilon is ezekkel a kéltségtételekkel.

Az input indiké&torok mélyebb, idébeni bontdsandal a naptéri évek, illetve negyed-
évek mellett a programszakaszok szerinti tervezés és teljesitésvizsgdlat is célszerd.
A fenti input indikétorok kézétt a legegyszerbb és legfontosabb mutatészam a munka-
er8-piaci program teljes (tervezett és tényleges) kdltsége.
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A munkaer8-piaci programokndl azonban a kéltségek minél nagyobb mélységi
bontésa, valamint részletszamitdsokkal, megalapozé jellegl hattérszdmitasokkal vald
aldtdmasztdsa is nagy jelentéségl, kilondsen akkor, ha a programmegvalésitas for-
rdsai kozétt unids pénzigyi forrésok is szerepelnek.

A kell8en megalapozott kéltségtervezés és a megvaldsitas kdzbeni kéltségfelhasz-
ndldsi elemzés a munkaerd-piaci programokndl egyre nagyobb szerepet kap. A prog-
ramok tébbéves atfutési ideje és az MPA évenkénti tervezési szisztémdja miatt fontos,
hogy a kéltségtervet legaldbb naptéri évenkénti bontasban is el kell késziteni. Még
célszer(Gbb azonban a naptéri negyedévenkénti vagy havonkénti bontast (kumuldlt)
tervezés és folyamatvizsgdlat a kifizetések elemzésénél.

A koltségek részletezését és az egyes kdltségnemek, kiszdmitési médok értelmezé-
sét és hattérszamitasait adaptdlt formaban megitélésink szerint |61 lehet hasznositani.
A kiemelt input indiké&torok meghatérozdsakor és megjelenitésekor viszont ennyire rész-
letes bontdsra nincs szikség, és ez nem is célszer(, hiszen attekinthetetlenné és szinte
kezelhetetlenné tenné ezeket az indikatorokat.

3.9.2 Output indikatorok

* A programba bevontak létszéma;
* a programon belil tandcsaddsi és legaldbb haromnapos csoportos (tréning)
humanszolgdltatdsba bevontak szdma;
* a programon belGl mentori szolgdltatédsba bevontak szdma;
* a képzési (felzarkoztatd, betanitd, szakképzettséget add) tanfolyamokon résztve-
v8k szédma;
* a programon belil kézhaszni foglalkoztatdsban résztvevék széma;
* a programon belil egyéb (kézhasznt foglalkoztatdson kivili) tdmogatott foglal-
koztatésban résztvev8k szdma;
* a programban valé részvétel Gtlagos id8tartama napokban;
* a képzésben valé részvétel adtlagos idétartama napokban;
* a témogatott foglalkoztatdsban valé részvétel Gtlagos id8tartama napokban.
A programba bevontak szdma a legegyszeribb és legfontosabb mutaté. A tébbi
(amelyek szdma tetszés szerint b8vithet8 vagy szkithet8) a program belsd tartalmarél,
szerkezetérdl, valamint a jelent8sebb programelemek id&tartamarél ad fontos infor-
macidkat.

3.9.3 Eredményindikdatorok

* Ateljes tervezett programot sikeresen befejez8k szdma;

* a képzési programrészt sikeresen (bizonyitvannyal, képesitéssel) befejez8k szama;

* a képzési programrészbdl id& elétt kilép8k kdzil nem tdmogatott munkakdrben
elhelyezked8k szdma;
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* a tdmogatott foglalkoztatdst sikeresen befejez8k szdma;

* atdmogatott foglalkoztatdsbél nem tdmogatott munkakérben valé elhelyezkedés

miatt kilép8k szdma.

Afelsorolt indikatorok kézil szintén az els mutaténak, a teljes tervezett programot
sikeresen befejez8k szdémdnak (és az ennek alapjdn szdmithaté ardnyszdmnak) van a
legfontosabb dltalédnos informaciéértéke, amely egyebek kézott a résztvevék gondos
és korultekinté kivalasztdsanak tényére, vagy annak hidnyara is utal.

A fentiekben javasolt eredményindikatorok a leggyakrabban el&fordulé, specidlis
célcsoportokat érinté rétegprogramok és reintegrdciés jellegl programok esetében
alkalmazhaték.

3.9.4 Hatdsindikétorok

* A programot sikeresen befejezettek kdz0l a nem tdmogatott munkakérben fog-
lalkoztatottak (szdma és) ardnya a befejezést kévetd 180. nap elteltével;

* a programot sikeresen befejezettek és a 180. nap elteltekor nem foglalkoztatot-
tak kézil a program befejezése 6ta eltelt id8szakban valamennyi ideig nem
tdmogatott munkakdrben foglalkoztatottak (széma és) ardnya;

* az el8z8 indikatorndl érintett személyeknél a foglalkoztatés atlagos id8tartama
napokban;

* a szakképzési programelemben is részt vett, a program befejezését kdveté 180
nap elteltével nem tdmogatott munkakérben valé foglalkoztatottak kézil az Gjon-
nan megszerzett szakképzettségnek megfelel8 munkakérben dolgozék (széma
és) ardnya.

A hatdsindikdtorok és mds fontos mindségi tényez8k megdllapitdsa a program

befejezését kdvet8 180. nappal késébbi felmérés keretében felmérdlapok haszndlata-
val térténik.

3.9.5 A munkaer8-piaci programok eredményességének és hatékonysagdanak
vizsgélata

Az el8z8ekben részletezett input, output, eredmény- és hatdsindikatorokbél tovabbi
mutatészamok, illetve ardnyszdmok szarmaztathaték az eredményesség és a hatékony-
ség EU-ban kialakult és mar nalunk is eléggé dltaldnosan elfogadottd valt definicidja,
illetve értelmezése szerint. Ennek megfelel8en:

* Az eredményességi mutatd: az aktudlis (tény szerinti, id8ardnyos) és a tervezett
(célul kit(zott) azonos mutatészdm szdzalékos ardnyat fejezi ki.

* A hatékonysdgi mutaté ezzel szemben azt jellemzi, hogy hogyan viszonyulnak
egymdshoz a programra forditott forrdsok és annak legtébbszér naturdlis muta-
t6kban kifejezett eredményei, hatésai. (A munkaer8-piaci programokndl altala-
ban egy f8re, egy tdmogatdsi napra, vagy egy létrehozott/megtartott munka-
helyre juté réforditasi 6sszegrél van szé, példdul forint/f8ben, forint /f8/napban,
amely réforditasi fajlagosként is értelmezhetd.

— 196 ——



3.9.6 A programmegvalésités folyamatdban végzend8 monitorozds, értékelés
és visszacsatolds

Afolyamat kdzbeni értékelés és monitorozds lényege, célia és az értékelési eredmények
visszacsatoldsa.

A programok folyamata kézben végzett monitorozés folyamatos jelleggel adatokat,
informdciékat gylijt a program megvalésitdséra vonatkozéan, és azokat rendszeres
id8kadzdnként a programtervben kitGzatt célokhoz viszonyftja.

A folyamat kézbeni monitorozds és értékelés els8sorban a programtervben szerep-
18 célkitizések és feladatmeghatdrozdsok id8ardnyos teljesitését, a terviél vald elma-
raddsokat, eltéréseket, valamint azok okait vizsgdlja. Ezzel egyitt el8késziti a szikséges
intézkedések megtételét is a folyamatok szikségesnek itélt felgyorsitasara, a felmerild
akaddlyozé tényezék elhéritdsdara, és az eredeti programcélok minél eredményesebb
teljesitésének biztositésara.

3.9.7 Afejlesztés 18bb jellemz8inek 6sszefoglaldsa

A monitoring rendszer fejlesztése az aktiv eszkézokdn kivil — részben kézgazdasdagi
megfontoldsbdl, részben az egyén szaméra a foglalkoztatdsba valé visszakerilést segi-
t8 tdmogatésok fontossdga miatt — humdanszolgdltatédsok és munkaer8-piaci progra-
mok kdvetését is tartalmazza.

Afelsorolt teriletek monitoringozdsandl egymastdl eltéré megolddésra tettink javas-
latot, amit f8leg az eszkdzcsoportok specifikussdga indokolt. Ennek alapjén az aktiv
eszkdzok (foglalkoztatésbdvités, vallalkozdva vélés, képzések tamogatdsa) esetében a
befejezett tdmogatdsokat vesszik géresd ald, ami azt jelenti, hogy a tervezés nem része
a kovetésnek.

A szolgdltatdsokndl és a munkaer8-piaci programokndl a tervhez valé értékelés,
az el&irdnyzatok megvalésitdsai a monitoringozds elemeit képezik. Ezek az eredmé-
nyesség vizsgdlatdnak kérébe tartoznak, és a kévetés fontos részei.

Az eredmény értelmezését b8vitettik és kiterjesztjik, killén csoportositva a témo-
gatott vagy nem tdmogatott munkdltaténdl térténé foglalkoztatdsokra. Ezen tdlme-
n8en nevesitink részben foglalkoztaté munkéltatdkat is.

Az intézkedés lezrasat kévet8en a 90. napon beltl a bdvitett eredményeknél szé-
mitésba lehet venni 1-30, 31-60 és 61-89 napok kézotti id8szakban munkaviszony-
ban 416 érintetteket is.

Vizsgdljuk az eredményeken kivil, hogy az érintett dllaskeres8k az intézkedést meg-
el6z8en részesiltek-e humdnszolgdltatdsban. Ugyanez kimutatésra keril a nyilvan-
tartdsba visszakerils dllaskeres8k esetében is.

Az intézkedésekben kozrem(kod8khéz (munkaltatdk, képzék, szolgdltatast nyditdk)
és az egyénekhez rdjuk jellemz8 elemi adatok rendelhet8k, amelyek sziréfeltételként
a lekérdezés sorén bedllithatok. Példaul tdmogatdssal foglalkoztaté/nem tdmogatdssal
foglalkoztaté munkaltaték, személyeknél nemek stb.
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A lekérdezések mellett ésszefoglald tablak is rendelkezésre dlinak, amelyek
segitik a kiértékelést, valamint indikatorok képzésére és alkalmazdsara is javaslatok
késziltek. A részletes dokumentdcié a réforditdsok legfontosabb pénzigyi téblait is
tartalmazza.

Javaslatunk szerint a monitoringot kilén szakmai rendszerként mikédtetve az ered-
ményvizsgdlatok igény alapjdn szinte barmikor megismételheték.

Biztositott azoknak a kimutatdsa, akik az eredmények mérésekor az intézkedésbe
belép&k kdzul ismételten szerepelnek a nyilvéntartdsban Ezek kivételével a megmaradt
belép8 dllomdny foglalkoztatdsét orszdgos munkaviszonyt tartalmazéd adatbdzisban
vizsgdljuk. Ez a rendszer felgyorsitasat segiti elé.

A bérek bekeriltek a vizsgélatok kézé, igy értékelni lehet a nyilvantartds elétti, illet-
ve a nyilvantartdsba vételkor az egyén éltal elvart, valamint a tdmogatds id8szaka
alatti bérek lakulasét.

Kériltekinté szakmai el8készités mellett, informatikai segitséggel a tdmogatésban
részt vev8 csoporthoz (magcsoport) — megfelel8 paraméterek figyelembevételével —
tdémogatdsban nem részesils (kontroll-) csoport rendelhet8. A két csoport vizsgdlata
azonban mdr kutatdsi feladat.

A kidolgozdas sordn felmerilt, hogy ha informatikai Gton nem tudunk munkaviszonyt
igazolé adatokhoz jutni, mintavételes eljérds is alkalmazhatd, és ehhez a kérd8ivek
kidolgozésra keriltek.

A monitoringot ésszekapcsoltuk a profiling- (kategorizalds-) rendszerben megta-
lalhaté nyilvantartési adatokkal, ami azt jelenti, hogy vizsgalhatévd tettik, hogy az
d4llaskeres8k tdmogatés nélkil, vagy csak munkaer8-piaci programokban valé bekap-
csolédds esetén tudnak megfelelni a foglalkoztaték dltal tamasztott igényeknek.

A j6v8ben minden bizonnyal viték térgydt fogja képezni, hogy sor keriljén-e moni-
toring-munkacsoportok létrehozésdra, és ha igen, ez milyen jelleggel (formdlis vagy
informdlis) és hdny 18 részvételével torténjen, kik legyenek a tagjai, de e projekt alkotéi
a munkacsoportok létjogosultsdga mellett érvelnek. Az a szdndék vezérel benninket,
hogy e csoportok tevékenysége dltal a tervek szerint megdjulé monitoring rendszerbdl
szarmazd eredmények alapjén érdemi javaslatok szilessenek és déntési alternativak
keruljenek kidolgozdasra a munkaigyi szervezet vezetése szémdra. A monitoring-mun-
kacsoport dsszetételére és feladataira vonatkozdan két valtozatban fogalmaztuk meg
javaslatainkat hangsulyozva, hogy a regiondlis munkaigyi kézpontoknak déntési sza-
badsaguk kell hogy legyen létrehozésdval, dsszedllitésaval kapesolatban. Az egyik egy
szUkebb kér§ feladatot magdba foglaléd verzié, amely szerint e csoport tevékenysége
a dontési alternativék kidolgozédsara koncentralédna, a mésik verzié szerint emellett
az egész monitoring rendszer koordindciéjdt is ellétnd.

A j6v8ben f8leg a munkaer8-piaci programok esetében felvet8détt az a kérdés,
hogy ki végezze a monitorozdst: szervezeten belGlre vagy kivilre kerilion a feladat,
illetve egészséges megosztdsra keriljon sor a belsd és kilsé szervezet dltal elvégzett
monitorozdsi munkdban. Kérdés tovébbd, vajon megelégszink-e annak vizsgdlataval,
hogy mit érnek el a kirendeltségek, a munkaigyi kdzpontok sajat kordbbi eredmé-
nyeikhez képest. Minek tudhaték be az dltaluk elért eredmények (a javulds vagy a
romlds), hogyan viszonyulnak ezek az orszagos 4tlaghoz és a tendencidkhoz, és milyen
intézkedések mellett javithaték a mutatdk.
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Afelvetéssel kapcsolatos észrevételink a kdvetkez8. Az éltalunk javasolt eredmény-
mutatdk nagymértékben figgnek a munkaer8-piaci helyzettél, kérnyezettél, amiben
orszdgosan, de a régidkon belil az egyes kistérségek kozétt is jelentés eltérések mutat-
koznak. A felsoroltakon 10l meghatdrozék a programba bevontak munkavdllalési kon-
diciéi. Nem lenne szerencsés, ha az dsszehasonlitdsok vagy az elvardsok a jobb pozi-
cidban 1év8 térségek elért eredményeinek szintjén fogalmazédndnak meg. Ennek
elkerilése érdekében szikségesnek tartjuk az eltérésekbdl adédod kildnbségek kiszi-
rését. Ennek modszerét azonban nem dolgoztuk ki.

Atanulményokban a réviden bemutatott és megfogalmazott médszerek alkalmaza-
sat mas fejlesztési kérdésekkel egyitt szakmai iranyitéknak, illetve déntéshozéknak kell
megvdlaszolniuk. Ugyanakkor abban biztosak vagyunk, hogy a 18 funkcidkat tekintve a
monitorozds a tdmogatdsok hasznosuldsdnak jelz8rendszere kell hogy maradijon.
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