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VEZETOI OSSZEFOGLALO

1. A ,Gazdaséagi érdekképviseletek és kamarak” tatks elvégzésére a Foglalkoztatasi
és Szocialis Hivatal megbizasabol ,A partnerséa ggrbeszéd szakmai hatterének
megebsitése, kozds kezdeményezések tamogatasali GAMOP 2.5.2. kiemelt
program keretében kertlt sor. A kutatas célja adgsagszervézés a vallalkozasok
O0sszefogasat sediszervezetek tikodésének, jogi €s gazdasagi kornyezetének fedtaras
volt. A vizsgalat célja volt az is, hogy javaslaabkogalmazzon meg arra, mit tehetnek
e szervezetek a vallalkoz6i kornyezet javitasdéiietve tevékenységik
hatékonysaganak javitdsa érdekében. Az tanulmaetydit négy tanulmany, illetve
ezek 0sszefoglaldja, valamint ezekhez kapcsoldédéarkutatds soran elkésziilt
hattértanulmanyok és egyéb dokumentacidi talalhatt#en kiviul az elektronikus
verzié tartalmazza a kéftves felmérés adatait, illetve az ehhez kapcsokldinzés
eredménytablazatait.

2. A ,Erdekképviseleti szervezetek: elméleti meghigsek és kiilfoldi gyakorlatok”
cimi résztanulmanyban odsszefoglaltuk a vallalkozoi #gyikodésekkel kapcsolatos
elméleti és empirikus szakirodalmat, amely egylmralbi vizsgalodasaink elméleti
keretét is szolgaltattak. Emellett a szakirodalomh@pcsolodbéan olyan relevans
kulfoldi szervezeteket igyekeztink felkutatni, ayedd a gazdasagszenéerechnikak
gyakorlati bemutataséat szolgaljak.

3. ,A hazai vallalkozéi szervezetek attekintése’mici tanulmanyban a hazai
gazdasagszervézintézmeények attekintését végeztik el. A 80 viasgakrvezetet Ugy
valasztottuk ki, hogy a formalis szerdelgsi kereteket minél szélesebben fetbkMdalat
kapjunk (egyesulletek, szovetségek, foderaciok, kakpa Emellett az Orszagos
Erdekegyeztét Tanacsban helyet kapé munkaadéi érdekképviseldietve a Magyar
Kereskedelmi és Iparkamara sajtomegjelenéseit atesdn vizsgalva arnyaltuk a
szervezetekil alkotott képet.

4. Az ,Erdekképviseletek terepén: részletes elenmémzai gazdasagi kamafads
vallalkozOi szervezetek iRodésédl” 17 gazdasagi kamarat és érdekképviseleti
szovetséget mutat 5eA tanulmanyban felépitésiiket,ikbdési hatteriiket, az altaluk
képviselt tagsagot, €s ezek alapjan a sikeressdtgike nehézségeik okait tartuk fel.

! Fontos méar a tanulmany elején megjegyezniink, hagykamardk nem érdekképviseletek.

Tevékenységiik nem csak a tagvallalkozék, hanenzdagag egészének az érdekeinek a képviselete.

2 Az esettanulméanyok alanyainak kivalasztdsa sordBaadasagi és Szocidlis Tanacs dsszes tagjat
megkerestiink. Kozulik a Magyar Kereskedelmi és kipaararél, a Magyar Agrarkamararél, a
Véllalkozok és Munkéltatbk Orszagos SzovetséigéMunkaaddk és Gyariparosok Orszagos
Szovetségéit és az Ipartestiletek Orszagos Szdvetsgdeszitettiink tanulmanyt, amelyek a Fiiggelék
I.-ben talalunk. Ezen kivul mindegyik tagrél kéetfink attekintést, amelyeket a Fliggelék II. tante.
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Tobb tanulmany a szervezetekkel valdé egyeztetésdaidan van, ezért ezeket &bb
csatoljuk.

5. A negyedik résztanulmany a projekt soran végraethkérdsives felmérés alapjan
készilt. Az online kérivvel a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara teruleti
képviseleteinek tagvallalkozasait kerestik megelnérés eredményekeént azt talaltuk,
hogy a Kamara &ltal nyujtott szolgéltatdsok fordgssés az azzal vald elégedettség
kozott jelends diszkrepancia huzodik meg: az érdekérvényesitekenységet tartjak a
tagvéllalkozok a legfontosabbnak, de ezzel az dEtigeg viszonylag alacsony. Ezzel
szemben az Uj jogszabalyokrol toéntajékoztatds mitségével kifejezetten
elégedettek, mig ezt kevésbeé tartjak fontos tewdagmek.

6. A ,Vallalkozoi képviseletek: a megujulas lebstgei” cinti tanulmanyban a kutatas
soran feltart Osszefliggéseket és a résztanulmameyedmeényeit foglaltuk 6ssze,
amelynek végén ajanlasokkal élink ezen szervezébk el$sorban a sikeres
tagtoborzas, illetve az érdekképviselet hatékorgsalg novelése érdekében.

7. A kutatas soran azt tapasztaltuk, hogy a vitsgakrvezetek eredményesen
alkalmazkodtak mind a rendszervaltozas, mind pedigniés csatlakozas teremtette (j
korilményekhez. A taglétszam ingadozasa, csokkengdentette kihivasokra

elsssorban a vallalkozasoknak nyujtott szolgaltatasditbsével valaszoltak. A

vizsgalt vallalkozoi egyuttiikodések tobbsége sikeresen hasznalja fel a hazat és
uniés forrasokat is tevékenységuik finanszirozasdz Eurdpai Unidhoz vald

csatlakozassal azonban nem csak az Uj forrasokottijehetségeket aknazzak ki,

hanem mas kilféldi szervezetekkel is egyiittddéseket épitenek ki, amellyel a
legtobb esetben a tagsag kozvetlen Uzleti érdekétzolgaljak (pl.: Uj piacok felé

kozvetités).

8. A véllalkozoi egyuttrikbdések, kamarak és érdekképviseletdlkadésének egyik
legjelentsebb problémajat a mikrovallalkozasok alacsony vezattsége jelenti: a
legtobb hazai vallalkozds nem tagja egyik szervedesem. Ezek a vallalkozasok nem
talaltak meg az érdekképviseleti rendszerben 6&et képviselni, problémaikra
megoldast nyujtani képes szervezetet, vagy ha metplaltdk, a tagsaggal jaro
kiadasokat nem hajlanddk vallalni. A mikrovallaliésok alacsony szervezettsége és
problémaik nem megfel@l megjelenése a kozpolitika-alkotas folyamatdban a
vallalkoz6i érdekképviseleti rendszer — részlegesnstabilitasat eredményezi. A
rendszernek szamos olyan vallalkozéi szefuéz része, ami a mikrovallalkozasok
képviseletét el tudna latni, am a rendelkezésie kdmmunikaciés eszkdzoket rosszul
vagy alig hasznalva, nem vagy alig tudjak Uzenetagkuttatni a vallalkozasok felé.

9. Javaslatainkkal ahhoz kivanunk hozzjarulni,yhagvallalkozoi egyuttitkdodések,
érdekképviseletek feladataikat jobban tudjak elzégeAjanldsaink egyik koére a
szolgéltatasokra  vonatkozik: javasoljuk, hogy a lalbz6éi szervezetek
szolgéltatasaikban alakitsanak ki a vallalkozas@hrgra egyedi, vallalkozasra szabott
ajanlatokat. Ajanlasaink masik része a szervezétek tagsag kozti szorosabb viszonyt
javasolja: a szervezeteknek jobban kell épiteniélialkozoi identitasra, ezek eltér
jellegére, ehhez kapcsolodéan a mainal sokikdibd bel$ halozat, a lokalis, specialis
vallalkoz6i egyesiletekkel valdé egyutihvdés kiépitése javasolt. Ajanlasaink
harmadik koére a szervezetek jobb kommunikaciojfdzaza mind a megléy mind a
potencialis tagsag felé. Az elért eredmények éskiércélok megfogalmazésa, ezek
hatékony kommunikaciéja elengedhetetlen kelléketl kelentsen a szervezetek
mikodésében.
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10. A projekt zarasaként tovabbi kutatasi iranyolatiink javaslatokat. Ennek egyik
kore a vizsgalt szervezetek elnokségének, tarsadalmarvezetének részletesebb
megismerése, amely leliséget nydjt arra, hogy a szervezetek mogé alltesmbkrek
motivacioit feltérképezzilk. A masik kutatasi iraépk pedig érdemesnek tartjuk a
tagvallalkozok részletesebb megismerését, ezerskéieazt vizsgalva, hogy milyen
kst kihivast jelentenek a szervezetek egymasra, égemibgyéb piaci struktira
jelenik meg rivalisként szamukra.






EXECUTIVE SUMMARY

1. The Public Employment Service assigned us tagdeand accomplish a socio-

economical research with the title ,Chambers of @arce, Entrepreneur Associations
and Advocacy Groups”. Our aim with the research waexplore the functional, the

judiciary and economical background of these omgtions and to raise proposals to
these organizations considering our results. Weosefprimary focus on the possible
ways these organization can help to develop theepmneurial environment and

improve effectiveness of their own activities. Tdeumentary of the research includes
five essays, their background studies and othemrdeatation. The electronic version of
the research also includes the database compilegtiebgurvey and the output tables
connected to the survey research.

2. In the essay titled “Erdekképviseleti szervelzetdméleti megkozelitések és kiilfoldi
gyakorlatok” we summarized the relevant theoretiald empirical literature
underpinning our further inquiry. Connected to kikerature we also attempted to quest
foreign organization so that we can examine thedciical techniques of economic
influence and policies.

3. The paper titled ,A hazai vallalkoz6i szervekefdtekintése” drew an overview on
the entrepreneurial organizations. We examined &@arozations including
entrepreneurial clubs, associations, federationd enmambers. This almanac also
includes the Hungarian Chamber of Commerce andsinguand other employers
associations taking part in the National Council foee Reconciliation of Interests
(OET) which is the main platform of tripartite caption on national level.

4. The third study titled “Erdekképviseletek tenepéészletes elemzés a hazai gazdasagi
kamarak és vallalkozoi szervezetekikiiddésésl” assembles 17 case studies on
economic chambers and advocacy associations. Istildg we examine their structure,
functional background and membership.

5. In the fourth study we display and explain theults of the survey we conducted
among the members of the Hungarian Chamber of Cooavand Industry. The results
of the research showed that a considerable disocgpaxists between the demand and
the supply of the Chambers’ services: respondestisemed advocacy as the most
valuable service of the Chambers, but generally twere less satisfied with this
service. On the other hand they were mainly satisfith its information giving service
on policy changes while it ranked much lower ongbale of importance.

7. The essay titled ,Vallalkozoi képviseletek: agagilas lehdiségei” summarizes the
results of the research and within its coherentnéwork offers advices for the
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organizations to successfully gain new members iaockase their effectiveness on
advocacy.

8. In our analysis we found that the organizatiores examined have successfully
adapted to the new economical environment genetateéte system transition and the
accession to the European Union. The associateaded to the volatility or decrease
in their memberships with the expansion of theivises towards the entrepreneurs.
Most of the associations we examined, have beéningi successfully governmental or
EU resources. With the accession to the EuropeaanUthey not only exploited the
financial possibilities of new resources, but thelso co-operate with foreign
associations to the direct benefit of their memlerg. opening towards new markets).

9. One of the most significant problem for chambefscommerce, entrepreneur
associations and advocacy groups is the low lelvetganization of micro-sized firms,
most of the Hungarian enterprises are not memberany organizations. These
businesses have not yet found the organizatiohjgtable to handle their problems and
support them in the system of advocacy, or if thieg an organization capable to do so,
they are not willing to pay the expanses of the tenship. The low level of
organization and visibility of the problems of nuesized firms in the processes of the
decision making of public policy causes completgantial instability in the system of
advocacy. Several entrepreneurial associations;hmtould represent these firms, are
part of this system but misusing their communicalanstruments they cannot transmit
their messages to the businesses.

10. With our suggestions we try to contribute tugher standard of entrepreneurial co-
operation and advocacy. The first group of our sstjgns relates to the services: we
suggest that the associations develop unique amdomadized services for the
businesses. The other group of proposals suggesisra direct and closer contact to
the firms. The associations should rely more on émérepreneurial identity, the
differences between these, and in accordance hateta more active internal network,
which connects the local and special associatiodsca-operations. Finally, we suggest
more efficient communication towards the existing @otential membership. The clear
formulations of achievements and goals, the efiic@mmunications of are essential
for the success of these organizations.

11. In the closing chapter of our project we praub®ther directions for further

research. One of these would examine the exechtaed and socio-cultural structure
of these organizations, which would enable us &dyae the motivations of the experts
and executives. The other direction could be thepde analysis of the membership.
This could enlighten what external threat the oizgtions mean to each other, and
what other structures they have to compete with.



VALLALKOZOI ERDEKKEPVISELETEK:
A MEGUJULAS LEHETOSEGEI

Bognar Fruzsina - Pocsarovszky Rachel

BEVEZETO

A ,Gazdaséagi kamarak és érdekképviseletek icprojekt keretében a vallalkozasokat
0sszefogd intézmeényekiikdodéseét vizsgaltuk. A vallalkozasfejlesztési alegnityoktol

a kilonbdd kisebb egyesileteken at az orszagos halozattaldeliers)
erdekképviseletekig és a gazdasagi kamarak vizsggligyekeztiink felélelni ezeknek
az intézményeknek minél szélesebb korétikbtiésik feltarasaval arra kerestik a
valaszt, hogy ezek az intézmények hogyarbsihietnek a magyar gazdasag
szervezésében betoltott funkcidjukat, illetve —okidisen a gazdasagi valsagra valo
tekintettel — a vallalkozasok széles korének érdpulseletét.

A kutatas soran nem csak a hazai szervezeteképeriik fel, hanem a szakirodalom
€s gyakorlati példak segitségével nemzetkdzi kitéki is nyertiink a vallalkozok
egyuttmikodéseire, azok 6szttbize és eredményeire vonatkozéan.

A kutatas soran azt talaltuk, hogy a szervezetdk@ maraddok problémajat élsorban
szelektiv 0sztortk, magan és klubjoszagok nyujtasaval oldja meg. rAblgéma
léenyege, hogy a szervezetek altalbadlitott kozjoszagokbol (itt etsorban az
érdekképviselet terén elért sikerekre — példaudsalayabb miniméalbérre — gondolunk)
nem csak a tagok, hanem az 0sszes vallalkoz¢ tésEzsarra 6sztondzheti a cégek
vezebit, hogy ne lépjenek be a szervezetbe, mivel adgifg dinyeit a tagdij
kifizetése nélkul is élvezhetik. Az alacsony szeeteségi szint szinte valamennyi
altalunk részletesebben vizsgélt érdekképviseleterngzet szamara probléma
Magyarorszagon és kulfoldén egyarant. A szervezatekbbl fakadé nehézségekkel
szemben sikeresen léptek fel kulonbozzolgaltatasok nyudjtasaval, amelyekkel a
vallalkozasokat is igyekeztek tagsagi kérikbe bevon

A szervezetek a vallalkozasokért folytatott érdgiksgeleti versenyben egymast inkabb
partnernek, mint versenytarsnak tekintik. A képamkkor 0sszetett, az interjuk soran
talaltunk rivalizalasra utald jeleket is. Altalasagban azt talaltuk, hogy kuléndésen az
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orszagos, gijté szervezetek (elsorban az MKIK és az OET tagok) kerilik a nyilt
konfrontaciot. Emellett tObbszor is 6kerilt a munkaadoi oldal koncentraltabb
képviseletének a lehiége, amely igy a munkaadoi érdekképviseletitebibé teheti,
és hosszu tadvon egy munkaaddi oldalt kép§igenhfoderacio felé torténelmozdulast
sejtet.

A rendszervéltoztatas utan és kulondsen az Eurdpaihoz vald csatlakozasunkkal
nem csak a vallalkozasok, de a képviseletek inegyzetkdzi gazdasagi tér szetipd
léptek eb. Azt lattuk, hogy az ,eurdpaizaldédas” folyamatal@aképviseletek sikeresen
talaljak meg helyiket. Képesek a nemzetkdzi szntekilonbdd nemzetkozi
munkaadoéi szervezetekhez csatlakozva azok munkd@jtvekenyen részt vennijts
bizonyos esetekben a vallalkozasokat $egfibros egyuittikodest is kiépiteni kalfoldi
véllalkozéi szervezetekkel, csoportokkal. A szeetek a hazankba telegikulfoldi
struktarakkal is egyuttiikodoek, bizonyos esetekben azok jO gyakorlatait uagy
adaptaljak a sajat hodésikbe, amely a tagsag felé nyujtott szolg&itkt&zinvonalat
noveli.

Jelen tanulmany a kutatas soran elkészitett radma@nyok eredmeényeinek
O0sszefoglalasaval készilt. Az dsszefoglald tanufindigy allitottuk 6ssze, hogy a
legfontosabb megallapitasaink hatterét roviden betwa ajanlasokat fogalmazzunk
meg a szervezetek szamara a legkomolyabb probjiéieats alacsony szervezetettség
novelésének lehéségeire. Ez anndl is inkdbb fontos, mivel a kutatésan azt
tapasztaltuk, hogy a hazai mikro- és kisvallalkokasagy tobbsége nem tagja egyik
szervezetnek sem, meglatasuk szerint az érdekledgtdk nem reprezentaljdkket
megfeleben. Ez a probléma pedig hosszu tavon fenyegetettgglgnt a mar meglév
strukturaknak is, ,protest” és egyéb parhuzamosvezetek |étrehozasara sarkallhatja
az érdekképviseleti rendszerben nem jelehiallalkozasokat.

AZ EGYUTTMUKODESEK LETREJOTTE: SPONTAN, PRIVAT ES ALLAMI
SZERVEZODESEK

A kutatas soran étz0r arra kerestuk a valaszt, mi az, ami a valiakokat
egyuttmikddésre készteti. Miért |épnek fel egyltt a piaterakciokon kivil is annak
ellenére, hogy esetleg versenytarsai vagy rivakggimasnak? Kérdés emellett az is,
hogy a szerveidés szlletésének, céljanak korilményei befolydsealj@a szervezeti
tomorulés formajat? A fejezet kovetkeztetéseitésmsban a ,Szakirodalom és
nemzetkozi kitekintés”, illetve a ,Gazdaségi kankards vallalkozoi szervezetek
miikodésének részletes vizsgalata” tirdsztanulmanyokra alapozzuk.

A szakirodalom tanulmanyozasa soran azt tapasktdibgy az egyuttfikodés hianya
elsssorban sokszerejs, gyakran valtozé piacokon jellethz0lyan kornyezetben, ahol
sok kisvallalat jelenléte jellendz amelyek egymas kozoétt nem képesek a bizalom
infrastruktarajat kialakitani, egyenkeént kicsik iagpvagy az allam befolyasolasahoz, és
abban sem biznak eléggé, hogy ha kdzosen hallatjflangjukat, akkor az allam
részébél befogadd fillekre talalnak. Az altalunk vizsgaltszagos szervezetekre az

! A roviditések jegyzékét a Melléklet tartalmazza.
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alacsony szervezettségi szint jelldmEnnek legbbb oka, hogy a bizalmi infrastruktira
egymas felé, illetve a szervezetek és az éallamyaidan kiépiletlen vagy nagyon
alacsony szinvonald.

1. &bra: Spontan és megtervezett vallalkozéi egyifitddések

Megtervezett egylttmikodések

rm—— e \
A piaci ] .
kihivasokkal Spontan 5 O.I.ET ta’gok
egyedil szervez4dés tobbsége
szembenézé |
Pl.: VTE !
vallalkozasok ( ) !
st \ /i
| ! |
| : |
Nincs Allamilag
szervez0dés |étrehozott

A spontan kialakulé formak azon a felismerésen wle@gk, hogy a kooperacioé soran a
vallalatok kdzésen magasabb profitot tudnak el€kiilondsen hosszu tavon). Az
egyuttmikodések fontos Iép6fokat alkotjdk a vallalkozdsok egymas kozti
gazdasagszervéantézményeinek: a vallalkozasok @&srban akkor tudjak megfetel
mbdon ebmozditani az egyutttkodést, amikor tobben részei annak, egymas
viselkedését jol meg tudjak figyelni és a sztveiébgalo kilépést hathatés modon
tudjdk szankciondlni (példaul a kil@phirnevének cstkkenésével). Ehhez kell egy
elssrendi norma (,jarulj hozza!”), és egy masodrénabrma is (pl. ,ne allj széba azzal,
aki megszegi az @lsendi normat!”), amelyek szelektiv 6sztdikent mikddnek.

Tehat fontos, hogy a tagok elvarjak egymastél ayuegikodésben vald aktiv
részvételt: az Egri Bormives Céh esetében a tagtfishoz feltétel, hogy a borasz
aktivan tegyen a borvidekért. A Veszprémi TurisatiEgyesulet is etsorban az
alacsony szamu, am egymast személyesen is 6l dsmelalkozok aktiv
szerepvallaldasa miatt valhatott sikeresse, kozofeanszirozott programokkal,

kiadvanyokkal igyekeznek Veszprém idegenforgalraémditeni.

Mivel ezeknek a szervezeteknek a felépitése és zatelsnem dire megtervezettek,
strukturgjuk nagyban fligg a kapcsolati haloktol, rnmaktol és  kulturdlis
meggyzodesekdl, melyet a tagok nyiltan vallalnak. A kutatas sogdisorban tehat
olyan szervezeteket talaltunk, amelyek meéggges mentén szervezik a tagjaikat
(Sustainable Connections a fenntarthato6ées és egyutttikodé kozosség, vagy a
Véllalkozasok Erdekvédelmi Szovetsége az ,altalapdsilcsi normak betartatasa”
mellett). Ezeknél a szervezeteknél — mivel a tdglkilzasok elssorban a vallalkozé
személyében vesznek részt a kozdsségben — a tamps jelent a hasonlo
gondolkodasu k6zdsséghez tartozassal, a kariznsatizeihz valo kobdéssel.
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A spontan szerve#idésekre a tagsag szoros kapcsolati hal6zata, a k&zértekek
vagy vallalkozéi érdekek mentén tortél egyulttes cselekvés a jelleniz A kdzos
fellépés soran jol azonosithatd a tagok egydtittikddési hajlandésaga, az egymag
kozotti erésebb 6sszekottetés aktivitasra 6sztonzi a tagsagot.

A megtervezett szervezetek szamos esetben hatdkmadydehetnek a fenti formaknal.
Ezek a strukturak altaldban valamilyen térvényilaral ebiras szerint rikddnek,
explicit szabalyrendszer korlatozza és koordinaljagsagot és a tagok viselkedését. A
legtobb altalunk vizsgalt szervezet ebbe a katabari tartozik. Ezen belll
megkulonboztetjuk a privat, illetve az Aallami jogaths keretében |étrejott
szervezeteket. BEbbi alatt olyan szovetségeket értiink, amelyek m#édizaltsag magas
fokdt mutatjdk (ilyenek kulondsen a vallalkozoi eékképviseleti szervezetek), de
létrejottik nem kothét allami akarathoz. A privat szervezetekhez soroltekat a
véllalkozéi szovetségek nagy részét, az allamiljagassal Iétrejott szervezetek kozé
pedig tipikusan a kdztestiuletkéntikddd gazdasagi kamarakat.

A privat szerveddések létrejottének elemzése sordn az informackpdgilasagtani
megkozelitését hivtuk segitségul. Eszerint ezek irmézmények csokkentik az
informacioszerzés koltségét a potenciadlis gz fél mdaltbeli magatartasardl,
teljesibképességél és megbizhatdésagarol. A vallalkozo novelni tud@Eékonysagat
azaltal, hogy csak a szervezettel kell tartaniaapcgolatot, valamint hogy azon
keresztil intézi partnereivel a kommunikaciot. Aakgrlatban ilyen példa a klaszterek
szerveddése, melynek lényege, hogy egy-egy nagyobb cégrt(@yinkabb nikodik
egyutt egy vallalkozasokat tomdritbeszallitoi) klaszterrel, mint kilénallé cégekkel
mivel a tranzakcids koltségei jelésen csokkenhetnek azaltal, hogy a klaszter tadjaiva
egyuttesen kothet megallapodast, igy a soErzszegeésih fakadd kockazatot — pl.:
hibas teljesités — csdkkentheti. A kutatas sordtaszter szervezése leginkabb mint
lehetség, j6 gyakorlat merllt fel. A kereskedelmi és rkpaardk igyekeznek
elésegiteni a vallalkozoi (altaldban beszallitéi) ktasek kiépllését. A klaszter
kiépllése az egri boraszok vizsgalatanal is a kidag#hen megvalositandd celkent
jelent meg.

A szervezetek részletesebb megismerésénél szimtdal@tuk, hogy nagyon fontos az
intézményeknek a tagsag kozti Uzleti kapcsolatokrv&zése, ésitése. Egyes
szervezetek esetében ez alkotjaprofiljukat. Az esettanulmanyok soran megismert
szervezetek kodzul ilyen éisorban az Informatikai Vallalkozok Szévetsége (1Y, Saz
Amerikai Kereskedelmi Kamara (AmCham) és a Németyda Kereskedelmi és
Iparkamara (DUIHK), amelyek egyfajta ,élcsapatigggel is nikbdnek.

A privat szerve@dések elssorban tehat a tagok ko6zOs informacioszerzési és
szolgéltatasi koltségeit csokkentik, a szervezethkd belépési elsssorban lzleti
helyzetik, kapcsolatrendszertik, reputaciojuk jesatlavarjak.Emellett olyan bels
normarendszert alakitanak ki, amely sokszor azmallkilss szabalyozas helyett
onszabalyozé funkciét tolt be. Az Orszagos Magya&hBkzeti Egyesilet (OMME)
esetében azt taldltuk, hogy olyan fEégbiztositasi rendszert igyekeznek kiépiteni,
amely egyértelrtien jelzi a fogyaszté felé, melyek azok a mézek,pmhea megbizhato
(OMME tag) termedtél keriltek a polcokra.

A privat szerveddéseket azért soroltuk a megtervezett szervezetelé, kmert a
felépitésuk mar joval kotottebb, sok esetben shiktadmunkaszervezet és az elndkség,
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a funkciok kiépliltek és jol strukturaltak. Altalabfogszabaly altal meghatarozott (pl.:
egyesllési jog alapjan (thodé tarsadalmi szervezetek) vagy nemzetkdzi gyakorlat
alapjan létrehozott szervezetek (pl. AmCham, DUIi#€)oznak a fent emlitett tipusba.

Az Orszagos Erdekegyezietanacsban (OET) részt eérdekképviseletek atmenetet
képeznek a privat szervigiesek és az allami befolyassal |étrejott szémdégek kozott.
Egyrészt privat szervédésnek tekinthék, hiszen hazankban altaladban adzéékben
targyalt szervezetekhez hasonléan az egyesiilésljsgéld torvény hatarozza meg
mukodésuket. Egyéb torvények és rendelkezések ugkandéiemelik 6ket abbol a
szempontbdl, hogy mind a kormannyal, mind a kaniaia&gyeztethetnek gazdasagi —
killondsen a munka vilagaval — osszeftighgérdésekben. Az allam legtébbijiik
létrejottében (eldsorban a partallami édzakra visszavezetléein) szerepet vallalt.

Az allami befolyassal létrej6tt szervezetek koz&l@mzés soran a gazdasagi kamarakat
soroltuk. Ezek az intézmények sokban hasonlitanak e#zéekben targyalt
szervezetekhez, de esetiikben az allam jogi és Igeabdi rendszere a gazdasaggal
o0sszefugg kozfeladatok ellatasat is atruhazza, arra szamitegy a vallalkozok
onkormanyzatisagara épuintézmények ezeket a feladatokat hatékonyabbajakud
ellatni. Magyarorszagon a kamarakat a rendszemtaliiss utan az 1994. évi XVI.
torvény hivta életre, amely a gazdalkod6 szervé&zetédmara koteléztagsagot irt él

Ezt a torvény 1999-es moédositastorolte. A koteled kamarai tagsag intézménye
kérdésében hazank nem volt egyedulallo: az altahrdgalt 6 orszag (lasd 1. Tablazat)
kamarai rendszere kozill egyedil Csehorszagban tiaskariagsag.

1. tAblazat: Kamarak a kulénb@zorszagokban

Német | Horvat Cseh Holland Olasz | Osztrak
Tagsag Kotele Kotelez Onkéntes | Koteldz | Koteled Kotelez
Kdzpont Decentrali- | Erds Erés Erés Erés Decentrali-
szerepe zalt kézpont kozpont kozpont kézpont zalt
Allami Nincs n.a. n.a. Koltségvet Van Csak az
tAmoaatas és kb. 4%- allami
g a feladatok
elvégzésér
e
Nemzetkozi | Export Import Import n.a. n.a. n.a.
toke
orientacio
Kényszeritg | Nincs n.a. n.a. Nincs OsszefondNincs
eré d-va az
allammal
Valasztott Van Van Van Nincs Van Van
bir6séag
Forras: MKIK

21989. évi Il. tdrvény az egyesiilési jogrol

% Tobbek kozt az 1999. évi CXXI térvény a gazdadéminarakrél, a 2009. évi LXXIII. térvény az
Orszagos Erdekegyezéetanacsrol, a 2009. évi LXXIV. térvény az agazaiieszéd bizottsagokrol.
#41999. évi CXXI. torvény a gazdasagi kamarakrol
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A megtervezett szerveddések tartosabbak és sokszor hatékonyabbak lehetnek
spontan szerve#ddéseknél, de hosszu tavon redlis veszély, hogy etitpdnak a
tagsag kisebb-nagyobb részének problémaitdl. A sptim szerveddések altaldban
rovidebb életiiek, azonban kozvetlenebbll reagalnak a tagvallalkésok
problémaira.

BELEPNI VAGY KIiVUL MARADNI?

A belépést motivalé tényezok

Az egyuttntikddeés céljat vizsgalva élsorban arra a cimben feltett kérdésre kerestik a
valaszt, hogy mint vallalkoz6 miért érdemes belépay szervezetbe? Mi az a
szolgéltatas, amelyet a kifizetett tagdijért cserglszervezetek nyujtanak?

A vdllalkozok kozti egyuttrikddések elésorban azokon a terlleteken lehetnek
sikeresebbek a piaci strukturaknal, ahol az egyikiiés célja nem kozvetlen Uzleti
haszon elérése. llyen tertletek lehetnek:

» az allam szabalyoz6i, gazdasagpolitikai dontéselredtlyasolasa,

* a gazdasag tikodését segit kbz- és klubjoszagok szervezésében valo
szerepvallalas,

» avallalkozék kozotti bizalmat megtergitkozosségépités,

» avallalkozok éaltal kézdsen vallott értékek szoddl

Ahogy az ebbb bemutattuk, a kozésen vallott értékek szolgatdssorban a spontan
szervebddésekre jellemg amelyek egyuttal a kozés medgydéstdl fakado
véllalkozdk kozti bizalmat is kiaknazzak.

A gazdasagszervézintézmények altalanos attekintése, valamint aztasdmanyok
soran azt taldltuk, hogy mind a privat szervezeteind az allami szabalyozéassal
létrejott szervezetek disorban a gazdasagi dontések befolyasolasat (vaagis
érdekképviseletet és érdekérvényesitést) tekintitetésiiknek. A 2. abran azt mutatjuk
be, hogy mely tevékenységet jelolik meg oéetwban a szervezeteko f
tevékenységukkent.
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2. dbra: Tevékenység szerinti eloszlas

érdekképviselet és egyeztetés

tandcsadas &oktatés, szakmai allasfoglalas ]
politikai életben valé részvétel, szakpolitika befolyasolasa, |

_jogalkotas befolyasolasa ) I
rendezvények szervezeése, tagok szamara rendezveény |
helszinek biztositasa 7:|
fejleszés

szakmai képzés, tovabbképzés, vezetdképzés [ ]
mikrohitelezés& garanciavallalas 7:|
nemzetkdzi szakmai, gazdasagi kapcsolatok segitése 7:|
munkavallalékkal, munkavallaloi szervezetekkel valé egyeztetés |

1
erkdlcsi, szellemi értékek képviselete, etikai kodexek kidolgozésa [ ]
hazai vallakozaskozti kapcsolatok segitése, kapcsolati téke |

kiépitésének elésegitése 7:|
véllalkozasinditas segitése [_]
hat6sagi feladatok (engedélyezési és adminisztracios eljarasok, |
valasztott birdsagok, sth) 7:|
innovcio, K+F ]

A legtdbb szervezet tehat igyekszik a kdz- és Kisibfgok szervezéesével, a vallalkozoi
bizalom és ,network” kiépitésével szolgaltataselsktiv dsztondket nyujtani a tagok
szamara, melyekkel dlsorban a tagsadg novelését, az alacsony szervegettsé
problémajat kivanjak kezelni.

A szervezeteket részletesen elérasettanulmanyok soran azt talaltuk, mégsem pusztan
a taglétszam novelése a lélghh célja minden szervezetnek. Bizonyos szervezetek
altalaban inkabb elitklub jellégk, tagjaikat szorosabb haléba szervezve tudjak
céljaikat megvalositani. A vallalkozok ezen csoporitagfiiggetleneknek” neveztik el.
Ide sorolhat6 példaul az AmCham, a DUIHK, az IVS&fy a VTE.

»Az IVSZ-nek nem célja, hogy tdbmegszervezetté yvajomstani még pont egy
olyan létszam, amivelitkodiképesek lehetnek, szakmai, politikai, sulyuk, kreji
van. [...]JAz alelndk kiemelte: szintén a tulterjesideseellen szdél, hogy hatalmas
tagletszammal az egyesilet demokratikugkddése is nehezebb - ilyenkor
jellemz, hogy egy ,diktatorikus” elndk ratelepszik a szeretre, és nem az
alapjan valasztanak elnokot, hogy a szakmaban keggobb” (Fuggelék 1.
Informatikai Vallalkozdsok Szovetsége, 262. 0.)

Ezzel szemben ,tagtoborzénak” aposztrofaltuk azakaszervezeteket, amelyeknek
kiemelt céljuk a létszam ndvelése. Ezek altalabdyano allami jogositvannyal
rendelked szovetségek, amelyek kiemelt statuszukat épperzédess vallalkozoi
bazisnak készonhetik, melynek megtartasa érdekétokakiikben all a tagsag szamanak
novelése.
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Az érdekképviselet soran elérni kivant célt a néfpyarszagos halézattal rendelkez

szervezetek szinte kivétel nélkil altalanossaglmgalinazzak meg, nem jeldlik ki a

segiteni kivant véallalkozasok korét (lasd 3. abma)n bontjak le vildgos rovid és hosszu
tava stratégiara, a kommunikaciojukban (honlapjukagy a sajtéban) is ritkan jelenik

meg konkrétum. Erdekképviseleti szervezetet Kenedlalkozok igy nehezen tudjak

meghatarozni, mely szévetséghez érdemes csatlakozni

3. abra: Agazatok szerinti eloszlas

o

10 20 30 40 50 60 70
| | | | | | %

Altalanos ]

Gyarto- és feldolgoz6ipar

Kereskedelem, javitas |

Szallitas, raktarozas, posta, tavkozlés ]
Ingatlan tigyletek, gazdasagi szolgaltatas |
Villamosenergia-, gaz-, géz-, vizellatas |
Villamosenergia-, gaz-, géz-, vizellatas ]
Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas |
Egészségligyi, szocialis ellatas |

Egyéb kdzosségi, személyi szolgaltatas |

Pénziigyi kozvetités

—
Mez6gazdasag, vad-, erdé-, halgazdalkodss [N
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1
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]

|

]
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0

Egyéb

A képviselt tagok korét az esettanulmanyok soran vigsgaltuk. Ez alapjan
megkulonboztettiink  ,dijtészervezeteket” és rétegszervezeteket”. 6bBlek
csoportjaba azok a szervezetek tartoztak, ameliyeln @dltalanos célokat fogalmaztak
meg, amelyek gyakorlatilag minden vallalkozas éélekegyarant szolgaljak
(adbécsokkentés, biztonsagos vallalkozéi kornyezetgteremtése), de az egyes
vallalatok kozvetlen problémaira kevésbé fokuszdlzzek a szervezetek igyekeznek
elkerlIni azokat a szituacidkat, amelyekben tags&ggonyos csoportjai egy-egy érdek
mentén szembekerulhetnek egymassal, s haeg frdul olykor, altalaban nem térnek
landzsat egyik allaspont mellett sem. llyen szesvex legtobb OET tag, példaul a
VOSZ és az MGYOSZ is.

A ,rétegszervezetek” ezzel szemben lehatarolhatdaké mentén egy bizonyos
vallalkozdi koérre koncentralnak. Ezen szervezetétrejottének, illetve életben
maradasanak elengedhetetlenlll szilkséges feltdielgy egy jol korulhatarolhatd
vallalkozdi csoportot egy jOl tematizalhato prob&eragy erdek mentén célozzon meg.
Ebbe a kategéridba tartozik példaul az Orszédgos yhtagiéhészeti Egyesilet
(OMME), amely a méhterméik specialis érdekeinek védelmét latja el; a Vesnpré
Turisztikai Egyesulet (VTE), melynek l&igfb célja, hogy Veszprém idegenforgalmét
€s a varosban eltoltott vendégéjszakak szamat jeddelide sorolhatd példaul az Egri
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Bormives Céh is, amelynek tagjai k6zdsen leadoitekeseikil és a k6zds marketing
kialakitasatol piaci pozicidik medemddését varjak.

A fentiekben targyalt elgondolasok és csoportositésapjan az esettanulmanyokban
vizsgalt szervezeteket az aldbbi modon kategouizalt

2. tdblazat: Az esettanulmanyokban vizsgélt szestelz kategorizalasa tagvalasztas szerint.

Gyiijt 6szervezet Rétegszervezet
O
g MGYOSZ MAGOSZ
o VOSZ OMME
% IPOSZ VESZ
@ KISOSZ
|_
15 IVSZ
% AmCham Ml\/lliz
> DUIHK
2 MKIK VTE
% Egri Bormives Céh
[ Veszprémi Rotary Club

A keresztmetszet ellentmondasosabb példai kozezteak a gazdasagi kamarak (MKIK
és MA), amelyeknek egyarant feladata valamennyi vallalk&zdek képviselete, am
eppen koztestileti jellegukb és finanszirozasuk rendszetkllakadéannem tekintik
elsbdleges célnak a taglétszam novelését. Hasonlokéefiggelemreméltd az IVSZ
vagy a MISZ ,tagfliiggetlensége” — ezek a szervez@tiakonloan az AmCham-hez és a
DUIHK-hoz) idealisnak tartjdk jelenlegi taglétszamaty és elitklub jellegik
megtartasaval kivanjak lobbierejuket kifejteni.

A tagsag eérdekképviseletét és az allami szabalyozditntések befolyésolésél
tekintik a vizsgalt szervezetek el@dleges tevekenységiiknek, amely megfelel a velfik
szemben tdmasztott keresletnek, hisz a vallalkozdsis elsidlegesen ezt varjak e
toluk. A szervezetek tobbsége mégis olyan altalanolckat fogalmaz meg,
amelyek nem szélitiak meg személyesen a vallalkozégetiket. A szervezetek
ugyanakkor eredmeényesen nyujtanak olyan egyéb szdlljatasokat, amelyekkel a
meg tudjak tartani tagsagukat.
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A kiviil maradas lehetséges okai

Magyarorszagon a mikrovallalkozasok jetentrésze tovabbra sem vesz részt a
vallalkozoi szervezetek munkajaban. Mindezt j6l atjai, hogy a kulonbd@zgazdasagi
terlleteken részt vévérdekképviseletek szervezettségi szintje a legtgdiben igen
alacsony. 2 és 13 szazalék kozott mozog. Az algcsmervezettségi szintet jol
illusztralja, hogy 2000 6ta, a kotetekamarai tagsag megszintetése utan, a kamarai
tagok Iétszama kevesebb mint tizedére apadt.

Kbdzgazdasagi elméletek szerint ennekédisges okat az adja, hogy a vallalkozék
szamara a részveételi koltségek (tagdijradorditas stb.) magasabbak, mint a belépést
remélhed hozam. Az egyutttikddés hozama a vallalkozas varhaté bevételének
novekedése, példaul 0j, megnyild piacok, illetveegléws piacokon elfoglalt pozicid
megrzése altal. Hozam lehet az is, ha &kodési koltségek csokkennek, mert az
egyuttmikddés révén a tikddéshez szilkséges ténglezt olcsébban lehet beszerezni
vagy egyutt édllitani, illetve a koltségek csokkentését tamogattdrmaciokhoz,
tudashoz lehet hozzajutni. Hasznot igér tovabbdllalkozas szamara, ha a tranzakcios
koltségek annak eredményeként csokkennek, hoggwitenikddéssel redukalddik az
Uzleti partnerek felkutatasanak, a velik folytatatkudozas vagy szeidéskotés
koltsége. A megszerezidehasznok kdzé sorolhaté az is, ha a véllalkoz&koaeési
kornyezete javul azaltal, hogy az egyltkiidés hozzajarul a kevésbé koltséges allami,
onkormanyzati szabalyozas kialakitAsahoz. Mivel amlekképviseleti munka
eredményeként éllitott javakbdl (pl. jobb szabalyozas) egyéebkéntrészesllnek a
tagsagon kivul all6 vallalatok, annak koltségeihe#6 hozzajaruldsban mar nem
lesznek érdekeltek. A kivil maradasnak oka lehes,dza a vallalatvezét nem latjak,
hogy a fent emlitett, belépé&dbfakaddé hasznok meghaladjak a tagsaggal jar6
koltségeket.

Az Olson altal kidolgozott ,kollektiv cselekvés kgja” szerint a szervezetek altal
eléallitott kozjoszagok, az érdekek képviselete legbik a nagyobb tagvallalatoknal
jelentkezik kdzgazdasagi haszonként, ugyanis adkéap elallitasanak koltségigénye

(vagyis a tagsaggal jar6 kifizetések) szamukratikedaalacsonyabbak, mint az altaluk
megszerezhéthaszon értéke. A szakirodalom szerint a vallalattnédvekedésével

valéban kimutathato a tarsulasra valo hajlam nogége is.

A kutatds soran azt tapasztaltuk, hogy az alacsmgyvezettségi szint ellenére a
nagyvallalati tagsagnak koszonbert a szervezetek jelést része gazdasagilag
fajsulyos. A nagyvallalatok rdadasul jellefen nem csak egy szervezetnek tagjai: a
MOL NyRt. tagja az MKIK-nak, az MGYOSZ-nak, az Am&h-nek, a Vodafone
vezérigazgatoja mind a VOSZ-ban, mind az IVSZ-beret szerepet tolt be és az
utobbi szervezeten keresztil az MGYOSZ-nak is tag@ég. Tehat a nagyvallalatok
ténylegesen érdekeltek a szervezetekben vald tagsagrikodésikben is aktiv
szerepet jatszanak, ésorban az elndkségben betoltott pozicidik altal.

A szervezetek szdméra6eyos az is, ha kisebb vallalatok is csatlakoznak az
erdekképviseleti tomoriléshez, mert ez noveli avezet legitimaciojat. A kis- és
kozépvallalkozasok bevonasa hatékonyabba tesziodyésol6 tevékenységet, igy még
tébb nagyvallalat 6sztonozléeta tagviszony létesitésére. Mindéblemellett az is
kovetkezik, hogy az érdekképviselet soran inkdbnaayvallalatok szempontjai
ervenyesulnek.
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Amikor eqgy vallalkozas vezebje mérlegeli egy szervezetbe vald belépés lebmtgét,
akkor a tagsagbdl szdrmaz6 véarhaté hasznot veti Gms a varhatd koltséggel. A
tagsaggal jaro varhaté ebnyok azonban bizonytalanok, informacios asszimmetai

figyelhet6 meg a szervezet és a potencidlis tagsag kozott, edyn az alacsony
szervezettségi szint egyik oka lehet. A vallalkozék vezeti azért valasztjak a kivdil

maradast, mert a belépédtl varhaté hozamot alacsonyabbra értékelik a részvéti

koltségnél, amely az informéacié hianyabol is fakaddt.

A jelenség ebforduldsa elsisorban a mikrovéllalkozasok korében jellem#s. A
nagyvallalatok varhatdé hozama az egylttnikodésben magasabb, ekl
kovetkezben az érdekképviseleti munkdban azé szempontjaik esebben
ervenyesulnek.

A keresletelemzés eredményei

A keresletelemzést a Magyar Kereskedelmi és Ipaakartagsaganak korében végzett
kérdsives felméréssel végeztik. Célunk annak feltérkégeavolt, a Kamara mely
szolgéltatasait tartja legfontosabbnak a tagsaggvakenység szempontjabol, mely
terlleteivel elégedett és hol varja annaks#ését. A vizsgalat sordn azért esett a
valasztasunk az MKIK tagsagara, mert a szerveeeékenységek olyan széles korét
végzi a kamara, amelynek eredményei jol altaldhasik a tobbi szervezet munkajara
nézve.

A vizsgalat azt mutatta, hogy Iényeges eltérésenathondads hlzodik meg a
szolgéaltatasok megitélésében. A Kamara szamos &tailgsaval (pl. tajékoztatas a
gazdasagpolitikarél, gazdasagi folyamatokrol) aliegtek a tagok, noha azokat nem
itelik kiemelkeden fontosnak, ugyanakkor az &llsarom leghangsulyosabbnak tartott
szolgaltatassal kevésbé elégedettek. A% &dgfontosabb szolgaltatasként megjelolt
erdekeérvényesitésl a tagok mindossze 47 szazaléka elégedett észatalékuk nem
is hallott ilyen szolgéltatasrél. A rangsorban ntilsohelyen a cégek tikodését
kozvetlenll segit tevékenység (pl. palyazatirasi, finanszirozasiadaadas) all,
amellyel szintén a tagok alig tdbb mint fele elégedsupan.

Mindez két fontos részletre mutat ra: egyrészt lagii arra, hogy a vallalatok
elsssorban a hatdésdgok és a kormanyzat felé valé éegeideletet varjak el a
szervezetell, de e téren nem érzékelnek jefeneredményeket, masrészt arra, hogy a
vallalkozasok szamara nyujtott szolgaltatasokray ikegeslet mutatkozik, ahol viszont a
szervezetek mas intézményekkel (bankokkal, palifézattanacsadd cégekkel)
versenydi piaccal szembesillnek. E terlleteken tehat fokamokell figyelniik a
szervezeteknek arra, hogy versenyképes, j@$8i szolgaltatast tudjanak nyujtani a
tagok szamara.

A Kamara tagjai altal megnevezett sikeres tevekegsis €s javaslatok elemzése soran
arra az eredményre jutottunk, hogy a kamarai tagjeksorban harom terileten, az
informacionyujtas, a koordinacids tevékenységivideaz érdekveédelmi szerepvallalas
terlletén itélik sikeresnek a tevékenységet, migrdekérvényesités széles tertletein a
tagok kozti, illetve a tagok és a Kamara kozti kioacio és informaciocsere teriletein
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javasolnak vjitasokat a Kamara szamara. A valagzatdtegy 8 szazaléka nem tudott
megnevezni sikert a kdzelmdltban, és 6 szazal@gyedil a Kamara fennmaradasat
ertékelte eredményként. E tagok esetében realehekehet az, hogy a kdzeljoven a
kilépés mellett dontsenek. A fentiek egyértéém rdmutatnak annak fontossagara, hogy
a szervezetek Aaltal elért sikerek tagsag felé vilyamatos kommunikacidja
elengedhetetlen feladat.

A keresletelemzés azt mutatta, hogy diszkrepanciadaddik meg a fontosnak itélt
tevékenységek és az azzal valé elégedettség kozoH: véalaszadok az
erdekérvényesitést tartottak a Kamara altal nyujtot legfontosabb szolgaltatasnak
de az ezzel valo elégedettség alacsony siinblt.

A szervezeteknek vallalkozasokra szabott j6 mifsédi szolgaltatasokat Kkell
nyujtaniuk, ezeket és az elért eredményeiket hatékgyan kell kbzvetiteniik mind a
megléw, mind a potencialis tagok felé.

ALLAM ES SZERVEZETEK KAPCSOLATA: MITOL FUGG A POLITIKAI
BEFOLYAS?

Az érdekképviselet rendszerében az allam nem csjggizabalyok réven, de allami
testlleteken keresztil is megjelenik. Ennek melffefea kamarakat, igy az MKIK-t és
az MA-t is, a jelenleg hatalyos 1999. évi CXXI. dagagi kamarakrol szolo térvény
szabdlyozza. A torvény biztositja, hogy a kamaragjaikra vonatkozé, illetve ,a
gazdasag fejldéséhez, szervezettségehez, az Uzleti forgalorans&gahoz és a piaci
magatartas tisztességéhe#izétly kozérdekkel® kapcsolatos térvényjavaslatokat
véleményezzek, modositasokat kezdeményezzenek, bliéva az illetékes
minisztériumokkal évente két alkalommal konzultakikell.

Az dllam a munkaadoi érdekképviseleti szervezetekme szocialis parbeszeéd
intézményeiben vald részvételen keresztil biztosi véleményezési, illetve
javaslattételi jogot a térvényalkot6 felé. Magyamirgon ezek az egyezidibrumok
nem alulr6l szervewé kétoldall (tehat a munkaad6i és a munkavallal@alol
képviseb) platformok, hanem az allam altal |étrehozott i@ariszirozott intézmeények,
amelyek munkdjaban az adott teriletért tedebllami szervezet is részt vesz. Az
elssdleges forum az Orszagos Erdekegyézietnacs, ugyanakkor hazankban nem csak
a munkaltatoi képviseletek, hanem az egyézté&irumok szdma is magas, a
széttagozodott erdekegyeztetés pedig gyengithetikamatékonysagat.

A 3. tabldzatban a munkalgyi érdekegyeztetés fatuamintézmények tagsagat és f
feladatait gyijtottik 6ssze. A feladatok 6sszehasonlitasanahtjatkh, hogy a gazdasag-,
fejlesztés- és szocialpolitika befolyasolasat, a#levald egyeztetést szinte minden
forum feladatanak tekinti. A tagsag vizsgalatarmlaatendencia rajzolodik ki, hogy a

® |dézet az 1999. évi CXXI. tdrvéngb
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szervezetek is probalnak minél tébb forumon résmni; a legtdbb OET-tag igyekszik a
mas egyeztétfébrumokon is megjelenni.

3. tAblazat: A munkalgyi érdekegyeztetés intézménye

S | 5
R =N
3 S L ] P .
S} 2 S Intézmény tagsdga Intézmény fobb feladatai
< = s
3 NS
208
Az érdekegyeztetés intézményei
Tripartit érdekegyeztétférum. Konzultal
és kozos véleményt formal az alabbi
@) - munkaltat6i oldal: 9 munkaltatqi teruleteken:
E érdekképviselet MGYOSZ,| - foglalkoztataspolitika
& VOSZ, IPOSZ, AMSZ, AFEOSz, beérpolitika
8 KISOSZ, OKISZ, MOSZ," munkajogi SZ&béJyOZé.S
) 2002 STRATOSE - munkavédelem
/I_CE‘E elidszervez| - Munkavallaldi oldal: 6 - munl;a?gyi E”eﬁrZéls )
38 | e::ésa. munkavallalm, szakszervezet Munkaugyl kapcso ato“
‘(.<r3 a?.%ISS- (ASZSZ, ESZT, LIGA,| - oktat.a}s- e.s.kepzespolltlka
& MSZ0OSZ, MOSZ, SZEF) - SZOCIaI_polltllka o
5 - kormany képvisdii, tarsadalmi - TB bef|ze’tesek es ellatasok
5 parbeszédért felés miniszter, - Vallalkozasokat és munkajévedelmeket
5‘ ill. megbizottja terhel adok, jarulékok
- éves koltségvetés
- gazdasagpolitika
o - gazdasagi és befekdet szféra
o (18 f6): munkaltatoi érdekképr
8‘ viseletek  KISOSZ, AMSZ
3. VOSZ, MGYOSZ, MOSZ Konzultativ, véleménygz testiilet:
= IPOSZ, OKISZ, STRATOSEZpemzeti gazdasagi és tarsadalompolitikai
o AFEOSZ; kamarak (MKIK, | stratégiakrol valo konzultacio. Ennebbb
» Agrarkamara); Orszagosteruletei: L
8_ 2004 Szovetkezeti Tandcs, MNB’ ga_\zdas?g €s _szomalpolmka
?—,? Monetaris Tanacs képvigg ) ;ejlesztespo!mka” ) )
2 - munkavallaloi szféra (6 &): | - (l)glalkoztata.spoh,tlI,(a ?s mu,nkau,gyl/.ek
5 szakszervezeti konfoderaciok | - tars?dalromb|zt03|tas-gs efgelszs:egugy
§~ - civil szféra (116) - egyéb tarsadalompolitikai kérdések
D - tudomany (846)
wn Kormany megfigydlként vesz
N részt.
;glv_n korméqy, parlamenti pértok, MTA,
= a = kama,rak WIKIK,  Agrarkamarg, Az  Orszaggiilés  altal  létrehozott
Z9 5% egyhazak, szakszervezetek A . : N
o= P ~ .| egyeztet, véleményed, javaslattet
me g 5 2008 | munkaltatoi szovetsegekférum a fenntarthaté fejtlés téma
= g—)i ;:)r" o} (M_QYO§Z, IPOSZ Onkormén_yzan Kérében
3 5 - szovet_seg_ek_, Magyar Rektori Kop- '
Q ferencia, civil szervezetek
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g\ g: g‘ Intézmény tagsdga Intézmény fobb feladatai
3 28
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® 3
Az érdekegyeztetés intézményei
- Regionalis Fejlesztési TanécsokA Kormany tanacsado testiltet |a
L _|E = - GSZT tagok egy része (igy fejlesztéspolitikai tervezés és végrehaijtas
Z 9 g' g 2006 VOSj terén. Nyomon koveti és értékeli |a
=4 2N N - szakérbk fejlesztéspolitikai célok _megvf';ll(_’)sulésat.
® D - &llandé kormanyzati Javaslatot tehet a fejlesztési tervek
= meghivottak maodositasara.
- gazdasagi oldal: VOSZ,
Q MGYOSZ, MKIK, Magya
S Agrarkamara, kilfoldi és vegyes ) ) )
33 g‘ kamarak képvisél, A"Korman.ynfa\l.( a vglla!ko_zasokat
m E\Q. 2008 Kisvallalkoz6i Szbvetségelé(q,zv,etl?n,u',er'm dpntgsg B .
I3 m (KESZ)  kozos Képviséi, elf)kesgltesepen kozrertfndo konzultativ,
Q . véleményed, javaslattey szerv.
S Befektebi Tanacs
% - kormanyzati oldal (érintett
miniszterek)
- fogyasztdi oldal
(fogyasztovédelmi tarsadalmi
é' szervezetek, OET munkavallalgi
45 oI,daI) B A Kormany fogyasztovédelemmel
2R 2008 | vallalkoz6i oldal MKIK, osszefiigy dontéseit eélkészits
> Magyar AgrarkamaraMagyar | konzultativ, véleményéz javaslattey,
o o Ugyvédi Kamara, gazdasagi éry €rdekegyeztétforum.
L dekképviseletek, OET
3. munkaltatéi oldal)
- tarcaképvisdik

A fentiek ramutatnak arra, hogy az allam szaméarato a vallalkozoi
erdekképviseletek tikodésének biztositasa, am esettanulméanyainkbotikidaeogy az
érdekegyeztetés folyamata az allam egyiikiési hajlandésaga miatt sokszor csorbat
szenved. A kormanyzat a felmerilt jogszabaly-mddesjavaslatok véleményezésére
gyakran rendkivul rovid i@ hagy, és a visszakuldott allasfoglalasokat -
interjalanyaink tapasztalata szerint — csak kee&stben veszi figyelembe. A
jogszabalyi célok és a gyakorlat ellentmondasak de&ozza, hogy a jelenség a
koztestlletek esetében is tapasztalhato: sem aKMKk, sem az Agrarkamaranak
nem sikerllt nagyobb sikereket elérnie a torvértdk befolydsolasaban. Hasonlé
jelenség figyelhét meg a telepulési dnkormanyzatok vilagaban is: es@&b megyei
(BOKIK) és a Veszprém megyei kereskedelmi és ipadw@ban (VKIK) készitett
interjuk soran is kiemelték valaszadodink az 6nkaryzat érdekegyezigiszandékanak
hianyat, aminek okéat abban latjak, hogy a helyitiolsok nem ismerik fel a helyi
vallalkozasok alkalmazasanak és a helyi gazdasendéésének osszeflggését és
jelenséget.
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A VKIK 6 feladata a gazdasagi érdekegyeztetés varosiyvellehegyei és
orszagos szinten. A Veszprémi oOnkormanyzattal arontem jellemz az
egyuttnikodés, eldsorban a politikai akarat hijan, ahogy a képvisebtondta. A
Kamaranak a vallalatokat ériritjogalkotasban véleményezési joga van, azonban
eszrevéeteleiket az 6nkormanyzat jelléemznem veszi figyelembe — jelentette ki a
VKIK munkatarsa a képvisdlel egyetértve. A Kamara a Veszprém Megyei
Onkormanyzattal szorosabb egyufkidést tudott kialakitani, azonban a megyei
onkorményzatok hataskore a vallalatokat kozvetledimts kérdésekben (pl.:
helyi adok) jéval kisebb, mint a varos&gFuggelék I. Vallalkozoi Szervezetek
Veszprémben, 453.0.)

A szakmai anyagokat azokban az esetekben tudjakeavexzetek a kormanyzati
dontéshozatalon sikeresen keresztilvinni, amikak akidolgozasara tobb & jut.
Fontos ugyanakkor latnunk, hogy ezekben az eseatekbe siker eredete is
megkérdjelezsdik. Vajon ilyenkor egy-egy szervezet érdeme-e, yhaqegldaul a
kormanyprogramba bekerllnek javaslatai, vagy egyéztnélkil is szerepeltek volna
benne?

Kutatasunk résztanulmanyaibdl kidertlt, hogy a fentlitett allami egydittiftkodés
hianya és a hazai szocidlis parbeszéd gyengesegdmeréaz érdekvédelmi szervezeteket
0dsszefogo intézmeényi talburjanzas eredményénehttedt. A szervezetek (hogy minél
nagyobb befolydsra tegyenek szert) igyekeznek atdelegtobb forum munkajdban
részt venni. Ennek eredményeként sok érdekegyeztetézmény gyakran
parhuzamosan latja el ugyanazokat a feladatokagges forumoknak pedig nincsenek
vilhagosan elkulondlt funkciéi, a trzavaros helyzet pedig nem kedvez az
érdekegyeztetésre torekv szervezeteknek. A Veszprém megyei szervezetek
0dsszehasonlitasabdl tisztan kivilaglott, hogy sketrdekegyeztetés az dnkormanyzattal
akkor johet létre, ha valamilyen szabalyozasirel az ©Onkorményzatnak a
szervezetekkel valé egyuttikodést, és a szervezetnek nem csak véleménpanem
tényleges dontési vagy vétdjoga van az altaluk is@fivkérdésekben. Ha ez a joguk
hianyzik, az egyeztetés inkdbb formalissd valiletik a befolyasosabb vallalatok
vezebin keresztul informalis csatornak segitségével sidldneg. A vétdjog megadasa
viszont tobb problémat is felvet: tdbbek kdzottghdnogyan vélasztja ki a dontéshozo
azt a szervezetet, amelynek vétojogot ad, milyeteérimmoknak kell megfelelnitik a
szervezeteknek, valamint hogyan éri el, hogy mindadekelt fél megfeléen
reprezentalva legyen a tarsadalmi alkufolyamatreBra

A mindenkori kormany oldalardl tekintve felmerulhatkérdés, mi alapjan adjak az
allami jogositvanyokat egy-egy szervezetnek, toadbbil fligg, hogy kire milyen
feladatkort szabnak. Az allami intézményekben — agyOET-ben — megszerezhet
részvételi jogot az allam olyan kritériumokhoz k&éimelyek teljesitése miatt az
er6forrdsokat felesleges parhuzamos tevékenységeHrefdkditani. Példaul ahhoz,
hogy a VOSZ tagja maradhasson az OET-nek, sziksélgegy nemzetkozi
tevékenységét is ésitse, mikozben maga is elismeri, hogy ezen a téreMGYOSZ
eredményesebben tudikddni. A kilénbds szervezetek igyekeznek ugyan lehatarolni
tagsagukat, de nagymértéttfedések talalhatdéak, az dgazati megosztottség sainte
teljesen elint.

® Szilkséges megjegyezni, hogy az Alkotmanybirésa@ @E/ényt felillvizsgald hatarozata (124/2008.
(X. 14.) AB hatarozat) szerint a nem adhato a szmteknek a jogszabaly-alkotasban egyetértési jog.
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A kutatas soran azt tapasztaltuk, hogy az érdek&élpiek t6bbsége megprobal a
mindenkori kormanyzattal szoros kapcsolatot ap#nMAGOSZ példaja ramutat arra
is, hogy a kulonféle szolgaltatasok mellett a gdaitkapcsolatok szintén osztdeve
valhatnak a tagga valasnak. Az agrarszervezet BBA6kOtOtt egydttitkodéest a
Fidesszel, aminek eredményeként a MAGOSZ vségle képviséket kildhet a
parlamentbe, ez pedig hatékonyabb érdekérvényeddés leheivé: ily modon a
gazdakat az ésebb alkupozici6 megszerzése is motivaljla a szetez valo
belépéskor. Hasonldé szempontok érvényesiinek ankil lobbiszervezetekhez és a
térvényhozok felé kozvetit csatornaként funkciondld szovetségekhez valo
csatlakozésban. A halézaton bellli kapcsolatokitégpvel a tagok olyan Uzleti alkukat
kothetnek, amelyek megtééiné teszik szamukra tagsaguk arat.

A MAGOSZ politikai nyomasgyakorlasanak sikerességgtuttal szervezeti mérete is
segiti. A politikai befolyas ugyanis egyrészt a lésggamtol, masrészt a tagsag
kapcsolatainak szorossagéatdl is fulgtint ahogyan az a nemzetkdzi tapasztalatokbol is
kitint, a kisebb szervezetek hatékonyabban tudjak éikkgka politika vilagaban
érvényesiteni. Ennek az az oka, hogy a szerveabhidit ndveli, ha a szervezet
egymashoz szorosan kdbt tagsaggal rendelkezik. A kormanyzati gesztusoknily
esetekben azért valhatnak kifiggbvé, mert szamukra a politikai izenet konnyebben és
hatékonyabban juttathatdo el. Ezért valnak fontossarendszeres kodzossegépit
programok is, amelyek a tagok kozotti kapcsolatokeity szorosabbraiZhetik és
melyek révén Uzleti partnerségek alakulhatnak. Ezblgalja az AmCham altal
szervezett szamtalan program is: ,Speed Businesgingg, ,Business After Hours”,
LAfter Summer Cocktails”, ,Family Sports Day”. Ugyagy az IVSZ is hangsulyt fektet
.networking” szolgaltatdsaira, konferenciakat, lduht, forumokat szerveznek, ahol a
tagok talalkozhatnak egymassal. A MAGOSZ-hoz hasmlpedig példaul az OMME
tagjai is az altalanosnaldasebb identitassal kétnek a szervezethez.

A gazdasagi érdekegyeztetés hazankban é&®rban az allam altal Iétrehozott
intézmeényeken keresztil zajlik. Az intézményi tdlbuyanzas sokszor akadalyozza 3
hatékony egyeztetést. Egyes szervezetek —detyban a nagy létszamua vagy
egymashoz szorosan kété tagsaguknak koszonhdten — megkerilhetetlen]
ténye#vé valhatnak a gazdasagpolitika alakitasanak folyaataban.

AZ ALACSONY SZERVEZETTSEGI SZINT MEGOLDASAI

Az érdekképviseleti rendszer egyik legnagyobb hazablémajat az an. ,potyautas”
jelenség adja. Ennek lényege, hogy egy-egy érdeid@pti szervezet altal elért (az
dsszvallalkozoi réteg szempontjabdl is fontos) er&ay nem csupan a szervezet tagjait,
de a tagsagon kivil allékat iséeyben részesiti: a tagviszony nélkili vallalkozasok
tehat agy részestlhetnek a szervezeti tevékenyegiivp hatasaibol, hogy kdzben
semmilyen ellenértéket nem nyujtanak érte.
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Létezik az alacsony szervezettségi szintre megoldas?

A kisvéllalkozasok szervezetben valé benntartas@é@s bevonasara szelektiv
0sztondket, vagyis klub- és magéanjoszagokat is kinalnil. kAl KKV-k szédmara
leginkabb a ,személyre (értsd vallalkozasra és alkkdkzasvezére) szabott”
szolgéltatasok jelentenek vonéerigy elegend egyéni ebnyhdz juthatnak ahhoz, hogy
hajlanddak legyenek a szervezdtkiidéséhez hozzajarulni.

A kival maradokat sikeresen keéeds a kivilmaradas ellen kiizdzervezetek olyan
szelektiv Osztoriket, magan- és klubjoszagokat allitanald, eamelyek révén a
vallalkozasok szamara a szervezethez valé csafiskarhaté hozama magasabba valik
annak koltségeinél. Ezek k6zé a szolgéltatdsok tdaitéznak a kilonféle rendezvények
és konferencidak megszervezése, a vallalkozok rejgjdaak novelése, a vallalkozék
kozo6tt kapcsolatépités leldségeinek megteremtése, a bizalom struktarajaristése,

“se s

egyebek mellett a fontos szerepet bétiiiformacidszolgaltatas is.

Azoknal a szervexléseknél, amelyek specifikusabb, szakmai probléekedelésére
nyUjtanak segitséget, a vallalkozék szamara vildgdathatéva valik a szervezethez
valé csatlakozas haszna, tehat esetiikben a tag&sbdnnyebb feladatta valik.
Ezeknél a szervezeteknél egyuttal érvényesil kbl cselekvés logikajanak az a
gondolata is, hogy a kis mérétbfakadd homogenitas miatt az érdekképviselet
egyszeifibbé valik és a szervezeten belll sem alakulnakzkéraekkilonbségekb
adodo széthuzoé &k. Ezért végezhetnek példaul eredményes érdekladptas és igy
hatékony tagtoborzast azok a szervezetek, amelyglegy foldrajzi teriletre, kisebb
régiora koncentralnak. A kisebb vallalkozoi hetemitas mellett a helyi vallalkozokat
kénnyebben meg tudjak szolitani és jobban megisnsajiatos igényeiket is. Erdemes
tehat a nemzetgazdasag egészét képvisedrvezeteknek is régios, illetve szakmak
szerinti haldzatot kiépitenilk, hiszen igy hatélabty képviseletet végezhetnek. E
tényed is nagyban hozzajarult ahhoz, hogy példaul a V@Sikeresen tudtaditeni
taglétszamat.

Tobbek kozott agazati lehataroltsaga éssefakado kisebb mérete miatt valhatott igen
sikeres érdekérvénye$iszervezetté a magyar méhészeket to@itszagos Magyar
Méhészeti Egyesilet (OMME) is. A hazai érdekkédeiseendszerben kiemelkéd
teljesitménynek szamit a szervezet ré&dzéhogy a magyar érdekérvényésit
szervezetekre jellemzalacsony szervezettségi szihteltéroen a méhészeti agazatban
tevékenyked vallalkozok 75 szazaléka csatlakozott az egydsétetBar a kis I1étszam
elméleti kritériuma nem teljesdl, latnunk kell, lyotagjai mind hasonld érdekekkel
rendelkeznek, igy az OMME - jelést széthuz4s hianyaban — igebseszervezetté
alakulhatott.

A szakmai alapon szerv&dt véllalkozGi szervezeteknél nem csak a szervemgttsé
szint, de a tagok aktivitasa is igen magas. A lkd@iedok szamara ugyanis vilagossa
valik, hogy inaktivitasuk esetén diket érinty problémak nagy val6saieéggel nem
oldédnak meg. Ezek a szervezetek éstsban azért alakulnak meg, mert a
mikrovallalkozasok toredéke van jelen a nagyobblalkidzéi szervezetekben, igy
munkajukban specialis érdekeik sem jelennek meggdidyosan megoldando
problémaként, igy bizonyos esetekben a mikrovaledlsok egymassal is kapcsolatban
levé csoportjait olyan hatranyok érik, amik k6zos kttaas beinditasara sarkalljéket.

A borvidékek esetében a hegykdzségek mellett amétddhetnek a kulonféle
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szOvetségek, mert a felvasarlas bizonytalansagatt megbsebb 0Osszefogasra
kényszerlltek. Ugyanigy az é&fiffarban jelen Ié¥ alvallalkozokat —suijto
korbetartozasok megoldatlansaga miatt alakulhateg a VESZ is.

A fent emlitett szempontok mellett nagy jel&s#ggel bir az adott szovetség éltal
képviselt ,értékrendszer”, valamint a szeryemllalkozé, akivel a csatlakozo tagok
azonosulni tudnak. A szolidaritas, a tagsdg tudatszervezet altal nyujtott olyan
elényok, olyan ,érzelmi joszagok”, amelyek szinténzras jelenthetnek a tagoknak. A
hasonld értékek egyértelimn megjelennek tébb sikeresnek tekinthétdekképviseleti
szervezetnél. Az Amerikai Kereskedelmi Kamaranam@ham) példaul egyértelm
hivoszokeént jelennek meg az ,amerikai értékek”, lgglea szervezeti felépitésében is
nyomon kovethéiek. Ehhez hasonléan egyértélnértekelvek az IVSZ esetében a
.Szabad piacot” tamogatdé elképzelések, vagy az BROE a régi ,paros
hagyomanyokat” 6rzé értékrendszer, de példaul a Sustainable Conneatienti
fenntarthatd fefldést célzé szervezet ilkbdésének is fontos eleme a gazdasagi
egyuttmikddések moralis sikon tortérértelmezése. A felsoroltakhoz hasonld értékek
hianya sokszor sikertelenséghez is vezethet: a tdmalarégioban rkods
gazdasagszervéz intezmények példajabdl kmik, hogy a régidés vallalkozéi
egyuttmikdodésekben a cégek részben azért nem vettek nésta vallalkozok zéme
nem rendelkezik régios identitassal.

A szervezettségi szintet novelheti a klub- és magaszagok nyujtasa a tagsag
szamara, a specifikusabb, szakmai, terlleti érdekekkdzosen vallott értékek
mentén vald szerveddés vagy a kozos vallalkozoéi identitas ésitése. Az efsebb
kozosségi jelleg miatt az igy felépil szervezetek politikai befolyasukat ig
novelhetik.

Allami privilégiumok: az érdekképviseleti munka 6sztonzdi

A szakirodalom, illetve a gyakorlati példak tanuhgézasa soran azt talaltuk, hogy az
allam is nyujthat szelektiv Osztiiket a szervezetek szamara. Ezen 0sdkied arra
készteti 6ket, hogy a potyautas-probléma ellenére vegyeneiztr@ kozpolitika
alakitdsdban a vallalkozok képvisigent. Hazankban az ilyen 6szt@hzelsssorban az
OET-tagok és a kamardk szamara nyujt megoldastzpokiikaban valé részvételre.
Ezeket a szervezeteket kulonBgpgositvanyokkal latja el az allam, amelyek révén
elsssorban a piaci rendtartds kialakitasdban (etikaidekék kidolgozasa,
eredetigazolasok kiadasa) vesznek részt, illet@tadza munkaaddi szervezetek a
szakszervezetek megfalatllensulyat képezik.

A gazdasagi kamaraknak torvényi feladata, hogyagigé figgetlenil képviseljék a
vallalkozOkat. Kozjogi statuszukbdl fakaddéan nerakca tagoknak, hanem azoknak a
vallalkozasoknak is nyujtanak szolgéltatasokat,k akem tagjai a kamaranak. A
.potyazas” nikddésikben kevésbé jelent hatranyt, a kozjogi &tdd ellatdsahoz
altaldban az allam koltségvetési forrast is bittdsztondzveéket ezen tevékenysegek
elvégzésre.

A kivil maradok problémaja az OET legtobb tagjatmneénatraltatja, hiszen
finanszirozasukat jelefg részben allami tamogatasokbdl, palyazatokbokkegeési
hozzajaruldsokbol, nemzetkdzi tevékenységekbfedezik, tehdt a tagdijtol
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fuggetlenedni tudnak. Edleges céljuk az érdekegyeztetésben minél nagyolymals
szerepelni — a magas taglétszam elérése szamskeargontbdl valik fontossa. Noha a
tagok a belépésre vonatkozo racionalis dontés seraszervezetek esetében is a
tagsagbol szarmazo varhat6 hasznot vetik 6sszgsaggal jaro koltségekkel, esetiikben
a varhatdo haszon sokkal 06sszetettebb, hiszen jédbb szere@d, joval tobb
bizonytalansagi tényéz jelenik meg. Emellett maga a kimenet sem olyan
kézzelfoghato, a tobb szerépniatt kevésbé vilagos a szervezet konkrét szeesgpe
eredményekben. Az OET egy (ilésén kialkudott alagsom minimalbért egyarant lehet
a testilet valamennyi munkaltatéi oldalan résztévexerepd érdemeének tekinteni, a
siker és kudarc megfogalmazasa nem egyéitelmrovid tavd célok kommunikalasa
pedig nem lenne &hyds szamukra. A tagga valassal el&hedszon kikalkulalasa
Osszetett, kevéshé egyértélfeladat a vallalkozé szamara.

Az OET részletesebb vizsgalatakor azt lattuk, hagyiunkaadoi szovetségek szama
magas, a tagsagot tekintve sok atfedés talalhdépwaselni kivant vallalkozasok kére
pedig nincs lehatarolva. A munkaadoéi képviseldllegrold esettanulmanyok soran azt
tapasztaltuk, hogy a szervezetek igyekeznek egymgett mikddni, de bizonyos
kérdésekben nyiltabb rivalizalas is kialakulhat. @grarképviseletek kozil példaul a
MAGOSZ a féldtorvény moédositdsa Ugyeben nyiltan fiaélodott az MA-val,
azonban még ez a két szervezet is képes egikidtmi (péeldaul az NVT tanacsadoi
rendszer rikddtetésében) sziikség esetén.

Ez azt jelenti, hogy bar a szervezetek éaltal megtetagsag nagy mertékben atfed
(jellemzsen mind a KKV-kat mind a nagyvallalatokat igyekeizievonni a tagsagba),
az érdekegyeztétforumokon nem lépnek fel egymas ellen. A sajtéel@snsoran nem
taldltunk arra példat, hogy nyilvanos ellenvélemghn lettek volna egymas
javaslataival, tevékenységével kapcsolatban. A roidés tagsag kore — bar egyes
szervezetek igyekeznek jobban lehatarolni (példAuKISOSZ a kereské# és
vendéglatdék, az IPOSZ a kisiparosok képviseletéérja ellatni) — legtébb esetben
egy-egy nagyobb szektort o6lel fel, még ha a hatalak elmosodottak is
(példaul az OKISZ és az IPOSZ vagy az MGYOSZ e©O8¥ kdzott).

Az alacsony szervezettdeg érdekképviseletben kevésbé hatékony szervezetek
mukodését szamos korlat akadalyozza, amelyek ellelamtdl kapott privilégiumok
ugyan védnek, de a kulféldi verseny, illetve a &dyos helyzetben Iévvallalatok

(a kritikus tomeg) mégis eredmeényesen képesektkariaa nem hatékony szervezetek
hosszu tavu fikodéseét.

A kutatds soran azt lattuk, hogy a szervezetekddtak Az OET-ban ikods
legfiatalabb szervezet, a STRATOSZ is 1994 6tkadik, de a legtdbb munkaadoi
érdekképviselet a rendszervaltastelvagy még a méasodik vilaghaborat megél
idészakra vezeti vissza gyoOkereit. Ezeknél a szergkmét elképzelhét
hogy a meglé¥ struktara atalakitdsa akkora koltséggel jarna,larakantorithatja a
tagokat a bets reformoktol. A kutatas soran ugyanakkor az is kdelazédott,
hogy a régi struktaraval rendelkezszervezetek is képesek a megujulasra
(példaul VOSZ), ami leginkabb a status quo valaemlikil$ megbolygatasabdl fakado
kényszer eredményeként valésulhat meg.
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A szervezet niikddése és tevékenysége szempontjabdl elemi kérdés hogy
vannak-e allami jogositvanyai és kotelezettségeisaervezetnek. Azt talaltuk, hogyf
azok a szoOvetségek, amelyek valamilyen allami priegiummal rendelkeznek,
tartosabbak, mint a vallalkozdokat tomorité egyéb egyesiletek. A tagsédg
szélesitésével, illetve jol tematizalt problémakr&inalt egyértelmii célkitizésekkel
olyan szervezetek kialakulaséara is lattunk példat,amelyek megkertlhetetlen
targyalopartnerré tudtak valni csupan taglétszamuk vagy lobbierejuk folytan.
Ennek kialakitdsanak legfibb eszkdze a meglévés potencialis tagsag felé iranyulg
kommunikacio.

SZERVEZETI SIKEREK

Azt, hogy mit tekinthetiink szervezeti sikernek,6etgban az esettanulméanyok soran
gyijtott tapasztalatok, illetve a keresletelemzés m@t/einek bemutatasaval
vélaszoljuk meg. A vizsgalat soran megkulonbozkettszervezetek ,bels és ,kilss”
sikeressegét. A bdissikerek vizsgalata soran azt igyekeztiink kideriteogy melyek
azok a terlletek, amelyeket a szervezetek Gemeedménykeént értékelnek az elmdalt
idészakban. A kiUls sikeresség soran pedig olyan objektiv mércét kinvdntalalni,
amellyel a szervezetek 0©sszehasonlithatoak, valamuni &altal vilagossa tehigt
hogy mely szervezetek a sikeresebbek és melyelskéskeresek.

A bels sikerességet az esettanulmanyokban vizsgélt szdeke esetében az alabbi
tablazatban foglaltuk 6ssze.

4. tablazat: A szervezetek veadiedital megjelolt sikerek

Szervezet neve Belss sikerek
Javaslataik nagy részét a parlament megvitatja, kahzoa

AMCHAM torvénymodositasoknal figyelembe veszik; kiterjé@ipcsolathald
befolyasos vezék megszolitasanak képessége.

DUIHK Szolgaltatasok szinvonalanak alland6 emelkedesegbimtato
informaciényujtas; magas honlap-latogatottsag.

IPOSZ A kisvallalkozokkal kapcsolatos atfogé szakmai @okamegkildése
a kormanynak.

IVSZ A kormény kiemelt iparagga nyilvanitotta az infotike tertletét.
Nagy siker a szuleettinformatikus.hu kampany.

MA Karenyhitési  torvény  kieszkozolése,  foldtdrvény-osiths;
Gazdéalkoddi Informacios Szolgalat; szakképzeéskiewgseg.

MAGOSZ 2005-6s gazdademonstracio, szocialis bolthaloabiki¢pitett bels§
inform&cios rendszer.
OET-ben a konszenzusok megteremtése, kormanyddikéses

MGYOSZ befolyasolasa, kormannyal valé szoros kapcsolatremdnemzetkozi
kapcsolatok széles skalaja.
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MISZ Dontéshozatali testlletekben valé részvétel, vélgpresre kérés
nélkil megkapott szakmai anyagok.
MKIK Sikeresen mégizte hitelességét, a rabizott feladatokat medietel
ellatta; szakképzési tevékenység, Széchenyi Kartya.
OMME Minéség-elledrzés és mitségbiztositasi rendszer kiépitése.
. Eqri Kérhaz wisszafoglalasa”; tdmeges kilakoltatas
VESZ megakadalyozasa; 2009-ben részt vehetett a Garz@iwaitsag egy
ulésen.
VOSZ Széchenyi Kartya, Prima Primissima Dij, sikeresalkiz6i forumok,
alkotmanybirésagi beadvanyok.

Azt talaltuk, hogy a gazdasagi kamarak, illetveQ&T tagok leginkabb valamilyen allami
vagy eurdpai unios finanszirozassal tdstprojektet (pl. Gazdalkodoi Informéacios Szolgalat
kiépitése, Széchenyi Kartya) jelodltek meg sikerngkspecifikusabb ,rétegszervezetek”
esetében az eredmeények joval kézzelfoghatObbakalin a vallalkozokat kdzvetlendl
segit eredményeket jeldltek meg sikernek (példaul aislwdolthalozat a MAGOSZ
esetében, a szolgaltatasok magas szinvonala a DhdHKagy az OMME esetében a jol
mitkdds mindségbiztositasi rendszer kiépitése).

A kilss sikeresség meghatarozasa mar joval nehezebbtfeatdaA ,gyijtészervezetek”
esetében az allami jogositvanyokéstyban a széles vallalkozéi [épviseletnek kdszoeket
ezért ezeknél a szervezeteknél akalkerességet €lsorban a taglétszammal, szervezettségi
szinttel igyekeztink megragadni. Erre vonatkozGamlvan altaldban csak kdzvetett adatok
alltak rendelkezésiinkre. Ezeket az alabbi tabladatmazza.

Taglétszam Szervezettségi szint
IPOSZ 50000 n.a.
VOSZ 38000 3,1%
KISOSZ 35000" 13%"
MKIK 270007 2,39%°
MA 11006 6%

" Koltay, J — Neumann, L.: Munkaiigyi Kapcsolatok Mamrszagon. Kézelkép. (Letdltve: 2010. jalius
22.) http:/tudasbazis.org.hu/doktar/kollektiv_gzates/Munkaugyi_kapcsolatok_Magyarorszagon.pdf

® A Vallalkoz6k és Munkaltatok Orszagos Egyesiildtiésziilt interji alapjan.

® A KSH mitkéds vallalkozasokra vonatkozé szama alapjan. 100 dézak a Magyarorszagoniikids
véllalkozasokat vettik.

19 Koltay, J — Neumann, L.: Munkaliigyi Kapcsolatok Mamprszagon. Kozelkép. (Letoltve: 2010. jalius
22.) http:/tudasbazis.org.hu/doktar/kollektiv_gzates/Munkaugyi_kapcsolatok Magyarorszagon.pdf
A KSH kereskedelmi és vendéglat vallalkozasaiomatkoz6 adatai alapjan. 100 szazaléknak a
miikdods kereskedelmi és vendéglatéipari vallalkozasokantgik.

12 Az MKIK altal rendelkezésiinkre bocsatott teriistiorszagos adatok alapjan.

3] &sd. a 9. hivatkozast.

4 A Magyar Agrarkamararol késziilt esettanulmanyjakagld. 11l. szama melléklet)

!> A hazai niikodé agrarvallalkozasok szamahoz viszonyitva.
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MGYOSZ 6000° n.a.

A kils6é sikeresség vizsgalatakor &srban azt allapitottuk meg, hogy a szervezetek
sikerét kivulalloként nehezen tudjuk meghataro2nszervezetekre vonatkozéan nem
taldltunk olyan objektiv mércét, amely alapjan egptencialis tagvallalkozo
eldonthetné, melyik szervezet a sikeresebb. A rbédidaldé megjelenéseik szama is
alacsony, 6nall6é hirként ritkan jelennek meg azages hiraramban.

Ahogyan az €z6 fejezetben bemutattuk, a szervezetek sikeres kagtoi
tevékenységéhez ezen keresztil pedig az érdekegyeztetésben vadavéatel

“ s

is a hirnév ndvekedését generalhatja.

A rétegszervezetek ezzel szemben igyekeznek vidgasegfogalmazott ceélokat
kozvetiteni a potencidlis tagvallalataik felé, eléredményeiket is hasonloképpen
kihangsulyozzak. Ez azeért fontos szamukra, merélialikozokkal tértéi szorosabb
kapcsolattartas fennmaradasuk egyik legfontosabitoditéka. Tipikusan ilyen
szervezet az AmCham és a MAGOSZ, amelyek vitatlhatat sok eredményt értek el,
am ennek megfelél kommunikalasa és hangsulyozasa nélkil &uisegitélésik
kevésbé lehetne pozitiv.

~Az AmCham egyike a legsikeresebb  Magyarorszagonikodh
erdekérvényesitéssel foglalkozo szervezeteknekepEkialakulasat jeledsen
segitette az ezt hordozo6 Uzenet sikeres kdzvettkdevélemény felé — részben
ennek eredményeként valhatott a Kamara ,sikeresebids érdekképviseleti
intézmeénynél.(Fuggelék I. Amerikai Kereskedelmi Iparkamara426.)

A kommunikacié szempontjabdl rendkivul fontos, hogg Gzenet minél szélesebb
korben elterjedjen és eljusson a kivant célkézdmsgErre az egyik legalkalmasabb
eszkoz a kulonb@zmédiumokon keresztil valdo megjelenés. Azoknaleavezeteknél,
ahol a tagok mozgésitasa nagy hatékonysaggal tortégy példaul a tiltakozdakciot
szerved MAGOSZ és VESZ esetében —, elengedhetetlen esgkitskerepelt a médian
keresztili megjelenés és tajékoztatas.

Ahogy az ebbbiekben utaltunk is ra, a sajtéelemzés soran w@onk arra, hogy a
sajtoorganumok szamara csak akkor képvisel hirgtresk adott szervezet tevékenysége,
ha az széles olvasoi réteget érint vagy ha a szetiveezed széles korben ismert
kozéleti személyiség. A szervezeteknek érdemes pebéninens vezét valasztaniuk,
hogy nagyobb sajtovisszhangot keltsen tevékenységgyanigy a szakembernek is
érdemes fajsulyosabb szervezetnél tisztséget mikal hogy véleménylik ésebben
jelenjék meg. Az alabbi két tablazat a szervezétekezaiik sajtoban valé megjelenési
gyakorisagat mutatja.

'8 Koltay, J — Neumann, L.: Munkaiigyi Kapcsolatok Maprszagon. Kézelkép. (Letdltve: 2010. jalius
22.) http:/tudasbazis.org.hu/doktar/kollektiv_gzates/Munkaugyi_kapcsolatok_Magyarorszagon.pdf
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4. dbra: A sajtéelemzésbe bevont szervezetek neegjel gyakorisag§2009.10.1. — 2010.03.31.)
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5. &bra: A sajtéelemzés soran vizsgalt szervezedekfinek emlitettségi gyakorisé&g\
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Parragh Laszlé 29

David Ferenc 22
Demjan Sandor 10

Téth Istvan 7

%

Szucs Gyorgy 6
Futé Péter 6
Rolek Ferenc 5
Vadasz Gyorgy

Csanyi Sandor

Beck Gyérgy 3

A fentiekdl latszik, hogy a vizsgalt szervezetek kozil az MKés a VOSZ
emlitettségi szintje volt a legmagasabb a vizsgitiszak alatt: mindkettejuk széles
vallalkozdi réteget éridttevekenységet folytat, elikon kdzismert, befolgdsmemélyek
allnak. Emellett fontos azonban latnunk, hogy miétdkzervezet elsorban a kampany

71, Parragh L&szl6 — MKIK elnék; 2. David Ferenc OSZ ftitkar; 3. Demjan Sandor — VOSZ
Ugyvezeb elndk; 4. Toth Istvan — MOSZ titkar; 5. 85 Gyorgy — IPOSZ elndk; 6. Futé Péter —
MGYOSZ elndk; 7. Rolek Ferenc — MGYOSZ elndk; 8.ddaz Gyodrgy — OKISZ ugyvezetlnok; 9.
Cséanyi Sandor — VOSZ tarselnok, 10. Beck GyorgyQSY tarselndk, IVSZ alelnok.
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idészakadhoz k&do eseményeknek (,a vallalkozéi szféra megegyezésearOr
Viktorral”) kdszonheti az orszdgos médidban val@asabb reprezentativitast.

Ez pedig azt tamasztja ala, hogy a szervezetek &zaam kdzpolitikaban vald aktiv
részvetel énnyel jarhat, mivel Gzenetik a médian keresztighkmiyabban juthat el a
potencialis tagsag felé.

A szervezetek kommunikacios tevékenysége a tagigd ekdontésében azért is valhat
fontos szemponttd, mert a vallalkozok éslsrban ennek alapjan tudjak az adott
szervezet sikerességét megitélni. A kérdelemzése soran kidertlt, hogy az MKIK
esetében a Kamara tagjai altalaban elégedetlenekakanérdekképviseleti
tevékenységével, mikdzben ez a Kamara legismertdbhfontosabbnak tartott
szolgéltatasa is egyben.

Kulcstényed, hogy a szervezetek el tudjak-e fogadtatni azreéeyes rikodésukél
kialakitott képet. E tekintetben példaéifiek masok mellet — az AmCham, amely
magyar kisvéllalkozasokat is be tudott vonni tagbég a ,siker” Uzenetének
professzionadlis szifitkbzvetitésével.

Az alacsony szervezettségi szint orvoslasanak ik legfontosabb eszkdze lehet a
hatékony kommunikacié mind a megiévnind a potencialis tagsag felé. A konkrét
problémara, illetve témakodrre fokuszalo szovetségeinyebben meg tudjak szélitani a
szakma vallalatait, am mindehhez az is sziksegeg, & vallalkozOk vilagosan lassak,
miért érdemes belépni a szervezetbe és milyen Kéghatd haszonnal jar szamukra a
szervezet rikddése. Az ilyen vallalkozéi szovetségeknek ezéridrtdvon is elérhét
haszonndvekedési leldstget kell célkozonségiknek bemutatni. Az OMME
kommunikaciéjaban sikerrel tudta felmutatni, hogyk#pett fel a hazai méhészet
legnagyobb problémaja, a méz hamisitasa, illetvdogyasztékhoz kerdl rossz
minésédi mézek ellen: eszerint 6t év alatt 70 szazalékrstdralékra szoritottak le a
minéségi problémaval fogalomba hozott mézek aranyatneig§iségelledrzé rendszer
kiépitésével. Az ilyen egyértelimés ol leirhatd eredmények — szervezetének jellege
mellett — szintén hozzdajarultak az egyesilet tag@hanak novekedéséhez.
Hasonldképpen vilagossa kell tenni azt is, hogwlialkozék a szervezet életében valod
részvételikkel és aktivitasukkal miként jarulnakzzé az éket érint problémak
megoldasahoz. Kommunikaciojanak készofbeta VOSZ példaul sikeresen tudott a
KKV-k felé is nyitni. A Széchenyi Kartya konstrukganak népszésitésével, a
kormanyprogram alakitdsaval sikeresen kommunikalj&isvallalkozasok altalanos
problémaja, a révid tavu likviditasi nehézségeldarényes megoldasat.

A kommunikacio és a PR a vallalkozéi egyuttfikodések versenydi
kornyezetében a tagok megtartasa szempontjabdl kiugtontossagu. Bizonyos
szervezetek sajtdbeli megjelenése gyakoribb, de aédiat ténylegesen felhasznalry
eredményei hatékony megismertetésére csak nehany eszzet képes. A
vallalkoz6k tamogatasanak megnyerésében és néegésében ugyanakkor az ig
kiemelkedéen fontos, hogy a cégek vea@trovid és hosszu tavon is lassak, milye
haszonndvekedési lehéséget kinal az adott szervezet tagsaga.

—
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AZ EUROPAI SZINTER

A rendszervaltoztatas, illetve az eurdpai unidéstlakazas Uj helyzet elé allitotta a
gazdasagi kamarakat és az érdekképviseleti széekereA hazai gazdasagi strukturak,
a gazdasagi kornyezet, a szabalyozéi hattér mégdaifsara az elmult hisz év nem
volt elegend. A vallalkozasoknak és adket képvised szervezeteknek ebben a
bizonytalan koérnyezetben kell helytallniuk, aholkszor rovid tdvon sem lathato,

milyen ebviszonyok hatarozzak meg a gazdasagpolitikai dékeis A kutatas soran

azt lattuk, hogy a szervezetek ehhez a valtozo yedethez sikeresen képesek
adaptalédni a regi struktura Ujragondolasavalvidialj technikak atvételével.

A piacnyitas, illetve az Eurdépai Unidhoz val6 caktlizds nem csak versenyhelyzetet
teremtett a szervezetek szamara, hanemdséget is, hogy ne csak hazai, hanem uniés
szinten is hallassdk a hangjukat. Azt talaltuk,yhognd a gazdasagi kamarak, mind az
erdekképviseleti szervezetek nem csak a nemzetdimmvezetekben vald6 munkaban
(lasd 4. tablazat), hanem kulfoldi szervezetekkeéiftétt két vagy tobboldall
egyuttmikddésekben is sikeresen vesznek részt.

5. tablazat: Nemzetkdzi szervezetek és hazai tagjai

Nemzetk6zi szervezet . , Hazai
Szervezet rovid bemutatasa
neve tagok

Az UEAME eur0pai szinten kivanja képviselni
a munkaadok és specidlisabban a KKVKISOSZ,
érdekeit. Az eurOpai szocidlis péarbeszdB0OSZ,
kilonboz forumainak tagja a munkaadoOKISZ

The European
Association of Craft,
Small and Medium-sized
Enterprises (UEAPME)

oldalon.
L i Ezek a bizottsagok egy-egy témara fokuszalva
Europai Bizottsag (pl. Szocidlis és Munkalgyi BizottsagMGYOSZ,
kilonb6zé munka- Gazdasagi és Pénzlgyi Bizottsag) az eurppdSZ,

csoportjai és bizottsagai | yniés jogalkotas 6készib folyamatabar) AMSZ,
vesznek rész.
A szOvetség az eur6pai munkaaddi
BusinessEurope szervezeteket fogja Ossze es kozvetlenil., ~o-
targyal az Eurdpai Parlamenttel. Orszagonként
egy szervezet lehet a tagja.

Az szervezet jelenleg 1472 nemzeti
munkaltatéi szovetséget tomdorit a vilag
valamennyi kontinensér. A munka vilagaval
kapcsolatos valamennyi terulettel foglalkozik,

International tamogatja a cégek féfiéséhez és a munkapipg,
Organization of Emplo- | pgviiléséhez szikséges kornyezet kialakitdsgh-0' 0 o
yers (IOE) Kulonosen az ENSZ ugynokséggel és mas

nemzetkozi szervezetekkel tart kapcsolatot.| Az
International Labour Organization (ILO)
tripartit forum keretében az IOE aktiv szerepet
tolt be.
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Business and Industrial
Advisory Committee to

A BIAC az OECD uzleti és ipari tanacsa

YOSz,

OECD (BIAC) testllete. MGYOSZ
Nemzetkozi szervezet . . Hazai
Szervezet rovid bemutatasa
neve tagok
A 26 kelet-eurdpai orszag vallalkozoi tomérjt

International Congress of | ICIE ~ célia annak felmérése, hogy |a
Industrialists and Szov!et,unlo szeteseset koben milyen| \,~ o

Enterpreneurs (ICIE) lehetségek nyilnak a vallalkozok szamara,

illetve a vallalkozok kozti bizalom és kapcsolat

helyredllitasa.

International Chamber of
Commerce

A Nemzetkdzi Kereskedelmi Kamaranak ma

tébb mint 130 orszag kereskedelmi kamar
vallalkozoi és gyariparos szovetsége, valla
a tagja. Az ICC Hungary kdzhasznu egyes
1995-ben alakult, tagjainak a szama 56, am

aja,

fa'ﬁﬁqK

ben orszagos szervezetek, kamarak, vallalatok,

bankok a tagjai.

Euro Commerce

Az 1993-ban alapitott szervezet célja, hog
kis és nagykereskedelmi, valamint

y a
a

nemzetk6zi kereskedelmi szektort képvisel@KSZ,

Europaban. A szervezetnek ma 31 ors
kereskedelmi szovetsége, foderacidja
véllalata a tagja.

7¥DSZ
és

Hanza Parlament

A Hanza Parlament olyan az északke
europai vallalkozéi szervezeteket és egyéb
tézményeket tomoKit szervezet, amelyne

célja, hogy a KKV-k helyzetét javitsa a Balti

tenger térségeben.

et-
in-
kiPOSZ

Eurdpai Epitéipari
Szovetség

A szivetség célja, hogy képviselje és védje az
épiviparosok érdekeit a nemzeti tagszerveze-

tekkel szoros egyuttikddésben.
A lobbitevékenységuket élsorban az Eurdpa
Bizottsaghan digazgatdsagaiban,

iIPOSZ

illetve az

Eurépai Parlamentben a Gazdasagi és Szocialis

Tanécsban végzik.

Eurochambers

Az eurOpai kereskedelmi és iparkamarakat
moritd szervezet célja, hogy a hatékonyan
folyasolja az europai uni6
folyamatait, a vallalkozdsok, kulondsen
KKV-k érdekében.

t0-
be-

jogalkotasMKIK

a

The European Centre
of Employers and
Enterprises providing
Public services (CEEP)

A szervezet célja a kozszolgéltatasokat ny
vallalatok és vallalkozok érdekképviselete
Eurdpai Unidban. A szervezet abban tér ¢
BUSINESSEUROPE-t6l, hogy a nem

maganszféra, hanem a kodzszféra munkas
képviseli.

[jt6
az

1doit

Fsvosz,

"&arRATosz
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A Mezégazdasagi Szakmai Szervezetek [Bi-
zottsdga (COPA) és a Megazdaség

Szovetkezés Altalanos Bizottsaga (COGEQ ggé’sz
COPA-COGECA az egyéni és  szovetkezeti tertle| \ 7~ =7
érdekképviseletét  latia el, étleges 9y

konzultativ partnere az EU intézményeinek ggrarkamara

agazati kérdésekben

Az ,eurOpaizalédas” masik aspektusa, hogy az urgsasokat nem csak a mar
megléb struktiradk hasznaljak fel eredményesen, hanentyani@t eredményeként Uj
véllalkozéi szerveddések formalizalodasat figyelhetjik meg, amely lkalkozok kozti

civil 6sszefogast és bizalmatésiti, és amellyel 6sszefogva az orszagos szerlezete
megujulasi folyamata is elindulhat. A Zala MegyedlMlIkozasfejlesztési Alapitvany
(ZMVA) az eurdpai uniés tAmogatasok hatasara kézadlédasztereket szervezni, mig a
VTE az uniés dlirdsokat kovet palyazati kiirAsnak kodszonheti, hogy a civil oldal
képviseletét ellatva az dnkormanyzattal eg§ygrdrtnerként targyalhat a TDM rendszer
keretében. Az egyesiileti tagsag a tagok szamarsz@olebnyt jelenthet, mivel ez
némely palyazat kritériumaként szerepel.

A megnyild gazdasaggal egyitt a hazai szervezetekettn megjelentek kulfoldi
mintara szervexs, a kilféldi tulajdonu vallalkozasokat képvi§etrdekképviseletek,
amelyek elésorban az anyaorszagbol szarmazé kilfd@lkie tbearamlasat (lasd Német-
Magyar Ipari é€s Kereskedelmi Kamara), illetve azé#ékrendszerének atvételét
(példaul AmCham) hivatottak segiteni az Ujjaalakgézdasagi keretek kdzott. Ezek a
szervezetek kezdetben a betelépidllalkozasok menedzser vedieek gyijtohelyei
voltak, de az elszigeteltség méra meégsz Mindkét szervezet sikeresen vonta be
tagsagaba a hazai menedzser tipusu &ezetletve tulajdonosok korét, akik a
szervezetek ,networking” leh&égeit kihasznalva szintén megtalaljdk szamitasaika
tagsagban.

»A magyarorszagi szervezetet 1989. november 30&pitatta meg 32 amerikai
vallalat, hogy érdekeiket az 0Osszefogas segitsegkianyebben tudjak
érvényesiteni. E célkitéshez kébb tarsitottak a versenyképesség noveléséenek
gondolatat is, igy a mara kialakult megfogalmazéerimt az AmCham célja, hogy
.az amerikai, valamint a nemzetkozi Uzleti élet képvisealje legyen
Magyarorszagon és névelje az orszag nemzetkbzmnmgidpesseget(Fuggelék

I. Amerikai Kereskedelmi Kamara, 245. 0.)

A 1990-es évek Ota a vizsgalt szervezetek kilémtekeurdpai szintérre, ahol részt
vesznek a nemzetkdzi szervezetek munkajaban,dlletzvetlen két- vagy tébboldalu
egyuttmikddéseket alakitanak ki. Az uniés csatlakozas wmté@gnyilé finanszirozasi
forrAsok elosztasi gyakorlata segitette a vallalkegyuttmikodések formalizalédasat.
A betelepib kulfoldi strukturak beépiltek a magyar rendszedmak szerves részeivé
valtak. A vdllalkozo6i érdekképviseletek tehat, alsalk a hazai gazdasag, egy
nemzetkdzi kérnyezet részeivé valtak.

A vizsgalt vallalkozoi szervezetek komoly megujulaspotencialt és teljesitményt
mutatnak. Sikeresen vesznek részt nemzetkdzi szepstek munkajaban, illetve a
megnyil6 unids leheiségeket is igénybe veszik #kodésik finanszirozasara,
szolgéltatasaik Whvitésére.
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AJANLASAINK

A szervezetek részletesebb vizsgalatéiseisban a munkaszervezetben dolgozok, azok
vezebivel készult interjuk alapjan végeztik. Az itt beiatott javaslatokat eésorban a
szervezetek operativitkodését megismerve dolgoztuk ki, azt vizsgalvayaagudnak

a vallalkozasok szélesebb kérét bevonni a munkajuébaltal javitva azok képviseletét
a korményzat felé.

A vizsgélat soran az derllt ki, hogy az orszagosjt§szervezetek eredmeényei,
célrendszere és a vizsgdlni kivant vallalkozasoke kilem vilagos, a szervezetek
kommunikacidjaban ritkan jelenik meg, igy a valtk szamara sem vilagos, hogy
bizonyos problémajanak megoldasa érdekében melyezathez kell fordulnia.

KIINDULO JAVASLAT

A képviselni kivant vallalkozasok, érdekek és célolegyértelmi meghatarozasa g
szervezet részeél.

A tovabbiakban ezt az édleges eredményt alapul véeve fogalmazzuk meg
ajanlasainkat.

Magyarorszagon a mikro-, kis- és kdzépvallalkozgetdnts része a fenti problémabol
kiindulva tovabbra sem vesz részt a vallalkozoi nszeetek, érdekképviseletek
tevékenységében, aminek kovetkeztében specialigjletfes beavatkozast igéfayl
problémaik (pl. korbetartozasok, alvallalkozoi peohak) sem jelennek meg keéll
hangsullyal a kdzpolitika-alkotasi folyamatokbarménnyiben egy-egy ilyen probléma
— megfeled beavatkozads hijdn — tomeges méretekben valik aetnienetet
veszélyeztéivé, Ugy a kedveitlen gazdasagi kihatasok mellett 0, a fennallo
érdekegyeztetési rendszer szamara kihivast {elearsadalmi mozgalmak johetnek
létre. Javaslataink annak a célnak az eléréséhannkk hozzajarulni, hogy minél tébb
vallalkozas kapcsolédjon be a gazdasagi egyikimiést szervéz Onkéntes
intézmények munkajaba, €s hogy elkeridhét valjon egy, a jelenleginél is
fragmentaltabb rendszer kialakuldsa. E cél elé@gyy masik hatékony eszkdz a
kilonbd®dh, mar megléd gazdasagszervézintézmények kozotti egyutttRodés
erssitése, konfoderaciok kiépitése, az intézményitkknovabbi megésitése.

Vizsgalatunk fontos eredménye, hogy a kisebb \d@lasokat leginkabb kulénféle
szolgéltatasok biztositdsaval, magan- és Kklubj@dzagyljtasaval lehet a
leghatékonyabban a szervezeti tagsagba bevonnit tazguk fontosnak és egyben a
javaslatok soraban is kiemelkegelentsédinek, hogy az érdekképviseleti szervezetek
megléé szolgaltatasaik koérét a KKV-k igényeire szabottaivitsék, és éljenek a
lobbiszervezeteknél ismert szervezett kapcsolagipiehebsegek atvételével, hiszen
ezek segitségével a vallalkozasok szamara az Uzlatinerkeresés menete
leegyszeisodik. Masik mod lehet a klaszterek kiépitése, gaiel a piaci
mechanizmushoz képest megkdnnyitik a beszallitok&ptsolatos informacidszerzést,
és a klaszterbe belépisvallalkozasok is gyakrabban kaphatnak megreéstel
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JAVASLATOK |. — Az egyedi, vallalkozasokra szabott szolgéltatasok kdrének
bévitese

1. Uj szolgaltatasi korok felajanlasa, meglésk bévitése.

2. Egyszefibb tzleti kapcsolatépitési lehdiségek kiépitése.

Elemzésunk alapjan arra a kovetkeztetésre jutottumdgy azok a szervezetek
konnyebben érnek el sikereket, amelyek vagy koztikek, kozos identitas mentén
szerveddnek, vagy pedig valamilyen konkrét problémara, kem agazatra
koncentradlnak. Erdemes ezért az egész nemzetggpdasaképvised
gyijtészervezeteknek keresni a kapcsolatot a rétegsamekdel, amelyek a
vallalkozasokkal kozvetlenebb kapcsolatban allnakek a specialisabb szervezetek
ugyanis &ltalaban alulrdl épitkeznek, igy esetikbewmallalkozéi aktivitas is joval
magasabb. Ez azért hordoz potencialt aifjtggzervezetek felé, mert igy viszonylag
egyszeifien tudna megszolitani bizonyos vallalkozéi rétegemelyekhez eddig nem
vagy nehezen jutott el.

Ugyanigy a rétegszervezeteknek i$nalyel jarhat az egyuttikddés: az orszagos
szervezetek jol kiépult kapcsolati haloval rendeflek a kormanyzat felé, igy
hatékonyan segithetik a specialis szervezetek ¢awaliégét.

JAVASLATOK II. — A hal6zati m iikddés megeésitése

3. A gyiijt6szervezeteknek és a rétegszervezeteknek keresnit&llkaz egymassal
val6 egyuttmikodések hal6zatanak kiépitési lehéségét.

A hatékony, sikeres szervezetitikddés elengedhetetlen tartozéka a medfelel
kommunik&cio, igy erre minden érdekképviseletnéltlalkozo6i szovetségnek érdemes
a korabbinal is jobban figyelnie, a megle®s alkalmazott kommunikacids eszkoztarat
bévitenie, modernizélnia. Javasoljuk, hogy a szenekzkommunikaciojaban kapjanak
hangsulyt a vilagosan megfogalmazott, konkrét céladamint a rovid tavon elért
eredmények is: hazai és nemzetkdzi tapasztalatgar&gt azt mutatjak, hogy ezek
teljesilése nagyban hozzajarulhat a taglétszam kedeséhez. A vallalkozoi
szervezetek fikodését, tevékenységeét azért is kell a mairtdeesebben ismertetni és
szolgéltatasaikat népsteiteni, hogy a vallalkozék tudjak, mit kaphatnalerébe
koltségeikért. Ugyanigy az érdekképviseleti tevgkégnél is fontos, hogy a
vallalkozOk lassak, melyik szervezethez érdemedlatsaniuk, ahol problémaikat
orvosolni tudjadk vagy kozvetiteni a dontéshozéle feh KKV-k csatlakozasra vald
0sztonzésekor elengedhetetlen annak részletezébzag/itasa is, hogy a tagok és
potencialis tagok miért fontosak a vallalkozéi sezet szdméra, igy a visszacsatolasi
mechanizmus is gordulékenyebbé valhat.

JAVASLATOK Ill. — Jobb kommunikacié

4. A szervezet piaci szolgaltatasainak és érdekémwesitési iranyultsagainak
hangsulyos ismertetése.

5. A vallalkozoi aktivitas fontossaganak kozvetités
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Ebben a szakaszban az eddigieldltérben egy olyan szempontrendszert kivanunk
bemutatni, amely alapjan a vallalkozasok vézaitnthetnek arrél, hogy mely
szervezetbe Iépjenek be és hogyan értékeljék amakeénységét. Ezen szempontok a
szervezetek vezéitszamara is fontossaggal birnak, hiszen szamski@ntos tudni, mi
alapjan dontenek a potencialis tagok a belépésr

A vallalkoz6é a belépést valo dontéskor a mar bemutatott lehetséges v@rhat
hozamokat veti 6ssze a tagsaggal jard koltségekkgbrhatd hozamok értékelésekor
kiemelt jelendsédi, hogy a vizsgalt szervezet a vallalkozds szamaakbban
hasznosithatd koz-, klub- és maganjoszagot kinajanalacsony szervezettségi szint
egyes szervezetek esetében jelentheti azt is, Adgymelt javak nem esnek egybe a
véllalkozasok keresletével, amit a kéinderedményei is megésiteni latszanak.

A dontésében bizonytalansagi téndle@nt jelenik meg, hogy a varhatoé kifizetések (pl.
Uzleti kapcsolatok létrehozasa, szabalyozas befolgiga) idben kéébb jelennek meg,
mint a szervezetbe torérbelépés. igy alapvétjelentsédi a szervezet, illetve a
szervezeti vezék irdnti bizalom, vagyis hogy a szervezet hileet képviselje azt, hogy
a koz- és klubjoszagok dllitasat el tudja végezni, illetve hogy a vallalkeok
szaméara valoban hasznos szolgéltatasokat fog nyujta

A bizalom el$sorban azon alapul, hogy milyen informaciok jutehla szervezeit a
véllalkozasok felé. Ezek lehetnek mudltbeli erednedmg vonatkoz6 informaciok
(példaul az AmCham nyilvanos policy paper-jei, azsZagos Magyar Méhész
Egyesiilet hazai méségi méztermékeket reklamozé akcioi vagy az OET-bként
eredmények), illetve a szervezeti vékejo hirnevére épdl nyilvanossag (példaul a
VOSZ vagy az MKIK befolyasos Uzletembereket toniogainoksége). Az informacid
novekedésével a bizonytalansag csokken, a tagséalamo varhatd hozanbntehat a
vallalkozOk szamara érdemesebb olyan szervezetlépriie amely tobb informaciot
szolgaltat tevékenységir

A szervezetek hazai attekintése soran azt tapasggtddogy a kivilallok, potencialis
tagok kevés informaciét kapnak a szervezetek erageiéel, multbeli tevékenységével
kapcsolatbar- az orszagos hiraramba 6nallé szdiefht altalaban ritkan kertilnek be.
Az alacsony informaltsag a vallalkozé6t kivillmaraddsésztetheti.

A belépéssel a szervezet és a vallalkozas kot gy bizalmon alapuld csere jon
létre. A cserében mindkét fél kinyilvanitja, hogsilksége van a masikra. A vallalkoz6
azért dont az adott szervezet mellett, mert a kis@&blgaltatasokat igénybe kivanja
venni. Fontos, hogy a partner, tehat a szervezeyiiganvalova tegye, hogy sziksége
van a vallalkozasra: szélitsa meg személyesen @ge teilagossa, milyen célok
érdekében kivanja elérni, hogy a vallalkozas belepj tagjai kézé. Ha ez hianyzik, a
csere nem koélcsonds, a vallalkozd nem érzékelt sajdiossagat a szervezet szamara,
ezdltal pedig csokkenhet a bizalma azzal kapcsofatbvaléban megkapja-e a
szervezetil a kért szolgaltatast.

JAVASLATOK IV. — Véllalkoz6i szempontok

1. Sziikség van-e a szervezet altal termelt kéz-,ukl- vagy maganjészagra, és h
igen, milyen valdsziiséggel, milyen varhaté koltséggel kapja meg ezt adott
szervezetbl?
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2. A szervezetnek sziksége van-e a vallalkozoraviiagossa teszi-e, hogy miért?

TOVABBI KUTATASI IRANYOK

Az projektet 6sszefoglalé tanulmanyunk legutolsdkkjaban a kutatas soran felmeril
tovabbi vizsgalodasi iranyokra vonatkozéan kivanjaviaslatokkal élni.

A szervezetekil készitett esettanulmanyok soran (a kutatégaigabdl fakaddan is)
elsssorban a munkaszervezetben dolgozokkal készitetifitgsjut, a szervezeteket
leginkabb az szemszogiikdl ismertiik meg. Erdekes lenne a szévetségek elgéksé
folytatott interjuk alapjan azt is megvizsgalni,lyeh motivaciok alapjan alinak egy-egy
szervezet mogé szakemberek, akik altaldban tarmeadahunkaként végzik
tevékenységliket a szervezetben.

A szervezetek részletesebb elemzésével a tagsagkégviselni kivant vallalkozasok

korének kozvetlenebb megismerése tovabbi irdnyeolediet a kutatdsoknak, ugyanis
részletesebben megismerhetnénk azt, amit a jeleplegekt soran csak fellletesen
érintettiik: jelentenek-e, s ha igen, mennyibenaevezetek egyméasra nézve kihivast,
illetve milyen egyéb kil struktarak jelenthetnek meég potencialis rivaliszamukra.



ERDEKKEPVISELETI SZERVEZETEK:
ELMELETI MEGKOZELITES ES KULFOLDI GYAKORLATOK

Kiss Gabor - Telek Adam

A VALLALKOZOI SZERVEZETEK ELMELETI SZAKIRODALMANAK
BEMUTATASA

Ebben a fejezetben a vallalkozoi szervezetek titerjek és rikddésének elméleti
aspektusait kivanjuk megvilagitani. &f€nt a tranzakcios koltségek elméletének
keretei k6zott arra keressiik a valaszt, hogy néiénneg szervezeti formaban nyujtani
azokat a kilonbdr szolgaltatdsokat, melyeket az 6nkéntesen formatsmbportok a
potenciadlis tagsagnak kinalnak. A masodik részbemras vesszik azokat a
tevékenységeket, amelyekkel a szervezetek belépésmonozhetik az egyes
vallalkozasokat. Itt kulon targyaljuk azokat a ggdlatasokat, amelyeket szervezetek
képesek kizardlag a tagok szamara nydjtani (az saelektiv Osztoriket), és a
kozjavakat, amelyekben noha nem csak a tagok l@lseés eballitasuk valamilyen
oknal fogva mégis sokszor a szervezetekdlelgfcéljai kozott vannak megjeldlve. A
harmadik részben igyeksziink ramutatni azokra azZletmmegfontolasokra, amelyek
képesek valaszt adni a kozjavaloadlitdsanak problémajara. A negyedik részben
osszefoglaljuk az elsharom rész allitasait arra vonatkozoan, hogy m2keti irodalom
szerint a szervezetek milyen 0sztékizel képesek leginkabb a vallalkozdsokat bevonni
tagjaik kozé. Az utolso részben a szervezetek tenarkenységét tekintjik at, amellyel
a kozpolitikai dontéseket igyekeznek befolyasdlietve néhany megallapitast tesziink
arra vonatkozoan, hogy a szakirodalom szerint apdliikai dontési jogkorok
delegalasa a szervezetek szadmara milyen kovetkgekiérl jarhat.
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A szervezeti forma értelmezése
- a tranzakcios koltségek elméleti kerete

Ebben a részben azt vizsgaljuk meg, hogy a valtdikok szamara miért éri meg az
adott szervezeti formaba rendezni az egyes szatgatik koordinacigjat. Bizunk benne,
hogy ezzel sikerll ravilagitani az ezen szervezetdklakuldsahoz vezét
o0sszefluiggésekre. A kérdéskor vizsgalatakor Kkiirnpuidként érdemes elvalasztani
egymastol az érdekcsoportot mint entitast, illeviagokat, amelyek valamilyen okbal
kifolyblag egy adott idpontban meghatarozott keretek kozé szoritott kdgicgo
hoznak létre a csoporttal. Ekkor a szervezetet@sakerepiként is felfoghatjuk, afféle
vallalkozasként, amely a kdlcsonosorefokert igyekszik mas vallalkozasokkal (a
potencidlis tagokkal) kapcsolatot létesiteni (Baiiy 1969, Wilson 1995 Az
erdekképviseleti szervezetek tehat egyfajta cseratzakciot létesitenek a tagokkal,
mely soran bizonyos szolgaltatdsokat nyujtanak.rébeea szervezet Ugyvezetése a
tagoktol kulénboé formakban (pl. egyes szolgaltatasok dija, tagkifpja meg az
ellenértéket. Noha a szervezeteket mas megkozditiehet csupan tagok tarsulasanak
is tekinteni, a jelen modszer indokoltsagat tamasatad az a tény, hogy az ilyen
szervezetek Kfkodtetése talnyomorészt a fizetett személyzet kezéban, azé
feladatuk a mindennapi tevékenység — sajat értglietek megfelél — koordinalasa
(Browne 1977).

A fent abrazolt megkoézelitésbkiindulva a szervezet keretei kozott tébbfélezaisy is
létrejon: egyfadl rendezett kapcsolat |étesil a szervezet appardtabat lgyvezetés,
kinevezett tagok stb.) és a bel¢pralamint a belép és a tobbi tag kozott. Ezt a
kétiranylu viszonyt felfoghatjuk szémésként, hiszen kolcsonds jogok eés
kotelezettségek kdtinek hozzajuk. A viszony létesitésének procedisajmészetesen
szervezetenként kulonb6zhet, azonban mindegyikbeis hogy rendezett kapcsolatot
hoz létre, amelynek megvan a szabalyozasi kerewy rtobbnyire a szervezet
alapszabdlya. Ez a szédgs Williamson (1979, 1999) megkdzelitése alapiimthet
irdnyitasi strukturanak, melyet azért hoztak lélregy a felek kozti viszony koltségeit
(a tranzakcios koltségeket) a leheegalacsonyabb szinten tartsa. A tranzakcios
koltségek elméletének alapfeltevése szerint a gagilazervezetek tanulmanyozasanal
az emberekre jellendz kognitiv korlatok és az ©nérdekkdvetés jelentik két
leglényegesebb szempontot. Ennek megfetela komplex szetdések sziikségszem
tokéletlenek lesznek, hiszen a felek nem tudjalegekofien felmérni a jogben
bekovetke# Osszes korilményt és hajlamosak az opportunizmusraszerddés
megkotésekor ugyanakkor felismerik a potencialiskiéaatokat, és igyekeznek azt abba
beépiteni.

A Williamson altal vazolt tipologia alapjan a szeret és barmely tagja k6zotti viszony
felfoghaté kapcsolati szefdésként. Kapcsolati széidések akkor jonnek létre, ha az
egyik fél rendszeresen olyan beruhazasokat eszkamitlyek efsen specifikusak,
tehat kizarélag az adott masik fél szamara értéieSk. Ezeket tranzakcio-specifikus
beruhadzasoknak nevezzik, melyeket egyedi jellegjiddbddan a piacon nem tudnianak
masnak értékesiteni. llyen beruhazasok esetén mnzakeiok szokasos piaci
koordinacidja kockazatokat rejt magaban, hiszen taa\s hirtelen elall a vasarlastol, a
beruhazas elsullyedt koltséggé valik, tehat mar resznosithatd mas relaciéban.

20 A kovetked fejezetben a megkozelités empirikus alapjait fisjtiiik.
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Biztositékként a felek kétféle szédést kothetnek: vagy megtartjdk autondmiajukat,
vagy egy vertikalisan integralt, hierarchikus sezetté egyesilnek. Az ahbit
kétoldalu iranyitasnak nevezzik, mely soran a félEotti alkalmazkodas kooperacio
altal torténik, nem pedig utasitasok altal. A fetipusu specifikus tranzakcidk akkor
jellemeznek egy érdekcsoportot, amikor a szervapphratusa altal tett befektetések
vagy azok egy jelefis része (példaul specialis 4gazati informaciok bggse vagy
lobbizas az adott alagazat érdekében) a véllalasak egy megfeléen behatarolt
szegmensének eladhatéak. llyenkor nem érdemes ptaa értékesiteni az adott
szolgéltatast, hiszen a befektetések meértéke gy ma abbol adodo kockazatokhoz
képest, hogy viszonylag kis szamu &detezik. A megtériléshez ilyenkor sziikség van
a rendszeres tranzakciora, aminek a piaci koordinasetében sokkal nagyobb a
kockazata.

A Williamson altal felvazolt kétoldalu iranyitasittehoz6 szetidések megalkotasakor
a rugalmassag érdekében érdemes azokba belefoglambdositas feltételeit. Az
altalunk vizsgalt gazdasagi erdekképviseleti szateket szabalyoz6 szédeseknek
(tehat gyakorlatilag az alapszabalynak) az a sjpeaaifa, hogy a modositast ugyaisrel
meghatarozott feltételekhez kotik, annak joga kbile médon a tagsagnal van. A
gyakorlatban ez ugy valésul meg, hogy példaul apsaabaly mdédositasahoz sziikség
lehet a teljes tagsagkétharmadanak egyetértésére.

A megkotott szermés masik feladata, hogy a tagok egymashoz valdomjgt
koordinalja.

Jelen esetben nem egy hagyomanyos értelemberzotgtibatas biztositasarol, hanem
meghatarozott normak folyamatos betartasardl van &bben az esetben inkabb
haromoldall iranyitasi struktararol beszélhetink. hAromoldall irdnyitast olyan
alkalmankeénti tranzakciok soran érdemes alkalmaamikor a specialis beruhazasok
értékiik nagy részét elvesztik mas felhasznalagtsaha azt harmadik félnek prébalnak
atadni, jelertis nehézségekbe Utkoznének. A feleknek tehat kormlgke fizédik a
szerddés végrehajtasahoz, ha azt megkototték. A szdapletagjaira érvényes normak
(pl. etikus Uzletvezetési kovetelmények) betarggéilemz, hogy mas vallalatok,
illetve a fogyasztoék szamara tébbnyire nem birnad&k&el, igy nem varhatjak, hogy
azok cserébe hasonlé normék betartasa mellettelzitetl magukat? A haromoldald
irdnyitas lehdivé teszi a tagok szamara, hogy a tranzakciot febertd pereskedés
vagy a normak kolcsonds be nem tartasa helyettk@anvegil mindketten rosszabbul
jarnak) egy harmadik felet kérjenek meg arra, hdgwntson a vitdban. llyenkor a
szervezet egy adott egysége — példaul egy etikattbag — donthet a tagok kozotti vitas
kérdésekben. Mivel a szées még igy sem feltétlenllisz ki az opportunizmus
lehethségét, a szebdés meghatarozott keretek kozotti moédositasa ityamoagy
ervenyesilhet, mint végdehetseg.

Az eddig emlitett specialis beruhazasok melletten&ezet természetesen nyujthat olyan
szolgéltatasokat is, amelyek standardizaltak, telean csak egy nagyon korlatozott,
konnyen behatarolhat6 réteg szaméara léket értékesiteni. llyenkor a szolgaltatasokat
megeéri piaci koordinacié kozott is nyujtani: haeagyik vasarlo elall a vétélt, konnyen
taldlnak helyette mésikat, hiszen elhanyagolhatye®, hogy kik vesznek részt az
adott tranzakciéban. Megfontoland6é tehat, hogy réetee a szervezeti format

2L Itt a tagsag képviseletét értjiik, mint példaubadsfilés.
2 Természetesen erre is lehet példa, mint a beskads felvasarlok kozott létrehozott etikai kddexe
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fenntartani, amikor olyan szolgaltatasok nyujtak&en sz6, amelyek kizarélag piaci
koordinacidval is hatékonyan megszerveébkt

Az elméleti megfontolasok tehat arra adhatnak véldsogy kul$ kényszer, példaul
allami beavatkozas nélkul miért lehet hatékonyalzbnsezeti formaban nydjtani
bizonyos szolgaltatasokat a vallalkozasok szanmanat, tisztan piaci aton. A hangsuly
tehat az onkéntes szerdgeéseken van. Abban az esetben, amikor az allamaHéue

az adott szervezetet, koteleg teszi a tagsagot vagy valamilyen jogot, kozpalit
feladatot delegél a szervezetnek és olyan Ujabékékdielennek meg a szinen, amelyek
ertelmezésehez egészen mas keretekre van szikség.

A szervezetek altal nyujtott szolgaltatasok - 0sztonzok és
kozjavak

A szervezetek altal nyujtott szolgaltatdsok elerakés abbol indulunk ki, hogy azokat

a szervezetek vezet akik egyfajta vallalkozonak tekintléét— a szervezet fenntartasa
érdekében nydjtjak a tagvallalkozasoknak (Wilso®5)9 Mivel a fennmaradast sok
veszeély fenyegeti — példaul bé&l&onfliktusok, a befolyasos tagok kilépése vagy mas
szervezetek nagyobb vonzereje —, a szervezetnakiihgén 0sztonavel kell a tagokat

a bent maradasra, a potencialis tagokat pedig Haksaasra birni. A kulonb®z
szolgaltatasokat tehat eltkiindulva tekinthetjik 6sztortknek is, amelyek lehetnek
mérhetek vagy nem mérhéek. Kozos bennik, hogy olyan értéket képviselnek az
egyének szaméra, amiért hajlandoalt,i@feszitést és éforrasokat (példaul tagdijat
vagy aktivitast) aldozni, egyes olyan szervekbéoya képvisdiket delegalnak.

Az érdekképviseleti szervezetek altal a tagsagnalitott dsztonzk alapveten két
csoportba sorolhatok. A problematikusabb csopearidizjavak képezik, amelyekre az a
jellemzs, hogy fogyasztasukbdl senki sem kizarhatd és némiigk versengés, tehat az
egy szered altal ,elfogyasztott” mennyiség nem csokkenti asikafél szamara
rendelkezésre allot. Az ilyen javakséllitasakor a dilemma abbdl adédik, hogy ha egy
szerepd vagy azok egy csoportja vallalja az@litas koltségeit, akkor a létrejov
haszonbdl a tdbbiek is részesedhetnek. Azok, akévakbol részesednek ugy, hogy
nem viselik a koéltségeket, ezaltal egyfajta ,potgsnak” tekintheik, ezért nevezi a
szakirodalom a kozjavak @llitasdnak dilemmajat potyautas-problémanak isaasik
csoportot azok a javak képezik, amelyek valébalk estagok szamara elérlikt ezek
lehetnek magénjoszagok és klubjoszagokbhil arra utal, hogy a szerégl egyénileg
veszik 6ket igénybe (tehat meghatarozott arért megvaséarékat), utébbi pedig arra,
hogy egy adott csoporton belll barki hozzajuk jutf@incs versengés), azonban
lehetséges a fogyasztasbol (tehat az adott cs@olsibonyos szerefk kizarasa.

Szelektiv 0sztonzdok

A csak a tagsag szamarasrgloket kinald Osztoriiket a szakirodalom szelektiv
0sztondknek is szokta hivni (pl. Olson 1965). Az dsztékzgy masik osztalyozasa
szerint (Wilson 1995) a szelektiv 6szt6kztovabb bonthatok kiulonbézaltipusokra
aszerint, hogy azok milyen jelléglényoket kinalnak. A Wilson altal felsorolt harom
tipus az anyagi, a szolidaris €s a céliés jelled (purposive) 6sztoriike. Ezek kozil a
legnagyobb hangsuly az Uzleti érdekképviseleti vezmtek esetében feltételezésiink
szerint az anyagi 0sztofkdn van, hiszen a tagok légpb célja a profitszerzés, tehat az
anyagi ebnyokhoz valé hozzajutés.
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Szolidaris 6sztonzok

A szolidaris dsztorkben az a kdzos, hogy értékik attédl fligg, mikémdpdkodnak
mas személyek a tagokrol. Ezek az itéletalkoto&tiedk egyéb tagok, kidszemeélyek,
illetve lehet sz egy csoport vagy egy konkrét eggé Noha eredetileg a szérezt a
fajta osztalyozast az egyénékballdé szervezetekre dolgozta ki, korlatozottan
alkalmazhat6 a vallalatok esetében is, hiszen gesegéllalatok is célkéntizhetik ki
azt, hogy a vallalat képe a fogyasztokban, a vetaesakban, illetve mas agazatban
tevékenyked véllalatok és az allam szempontjabdl kedvézgyen, még ha ehhez
kozvetlentl nem is kapcsolodnak anyagdgingibk. Mindazonaltal fontos hangsulyozni,
hogy a szolidaris 0szto6k a gazdasagi érdekképviseletek tagsaga esetélsen ki
hangsulyt fognak képviselni annak ellenére, hoggatlakozasi dontést sokszor egyéni
dontések (pl. tulajdonos, Ugyvedethatarozzak meg. Ennek ellenére a vallalatok
esetében a szolidaris 0sztékzaloszirileg nagyon kis hangsullyal szerepelnek, ezért
csak kiegészit osztondként érdemes alkalmaziiket. A szolidaris Osztok két
csoportra bonthatoak.

Az els csoportba tartoznak a specifikus szolidaris 6inpéldaul a statusz és a
hatalom — korlatozott mértékben allhat rendelkezésgy nem jar automatikusan
minden szervezeti tagnak. Egyetlen kivételt képba, egy harmadik személy
jéindulatardl van szé mint 6sztéhrdl — ez a harmadik személy lehet példaul egy
befolyadsos vagy nagy presztizzsel renddidgzéleti vagy politikai szerefl A statusz

és hatalom jelenthet egyfajta 0sztéihaz egyes vallalatok vedaek, amikor olyan
nagy jelenisédi poziciot foglalnak el egyes szervezetekben, mintlasztott elndki
poszt.

A masodik csoportba tartoznak a kollektiv szolisld@i$ztonék, példaul a szociabilitas
€s a presztizs — ezekben minden ketlég egyforman részesedik. A vallalat presztizse
a tagsag altal nem feltétlendl valthaté at kozwetleanyagi érdekre, ennek ellenére a
belépéshez hozzajarulhatnak ilyen jeli€éipztonsdk is. A szociabilitasnak felteh#eg
elhanyagolhatd hatasa van a vallalati dontés fofygnennek megfeléén a vallalati
erdekképviseleteknek nem érdemes ilyen dsdkiezzamaszkodnia.

A Kkollektiv 6sztondk tobb tekintetben kilonbdznek a lentebb targyaityagi
0sztondktsl. Adott kapcsolatok fenntartasat kovetelik medpateszamit, hogy ki az a
személy vagy csoport, amely az osztomarrasat képezi. Emellett kevésbé méshet
nem lehet preciz hatast feltételezni. Tovabbi mnoialként emliti a szefz hogy az
értéke nehezen valtoztathatd és nehezen lehet meigap adott személyakt utdbbi
miatt  kalonb6sd intézkedéseket foganatositanak a szervezetek a&ptbtds
folyamatdban (pl. probai).

Célkitiizés jellegili 6sztonzdok

A cél jelledi 6sztondk esetében nem szamit, hogy a tagokrdl milyen kélketnak
mas szemeélyek. Ezekben az esetekben a személyakivalagyobb Ugyért” vagy
biintudatbdl cselekszenek, sokszor anonimitasba barial A cél jelle§ 6sztondket
alkalmazo szervezetek azonban gyakran alkalmaznalidéris 6sztoniket is, ennek
oka példaul, hogy a bizonyos célokat kdvezemélyeknek érdekében all kooperalni a
tobbi taggal, és a hasonldé gondolkodas ,kinyilataté#sa” is fontos. Wilson tébbfajta
célielledi 0sztondt megnevez, ezek kozll két tipus birhat némi reledaal a
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gazdasagi érdekképviseletek szamara. Az egyik ligpuws sitkebb értelemben vett
célorientalt  Osztbérik  tartoznak. Esetenként egy vallalat  tarsadalmi
felelossegvallalasbdl célulizheti ki bizonyos célok megvalosulasat, ilyenkoerez
explicit cél megvalodsitasara valo torekvésként ééphet a szervezetbe. A masik
csoportba az ideoldgiai jellégdsztondk tartoznak, amelyek egy atfogobb vilagnézet
tamogatasat jelolik ki, ezek kevésbé konkrétakerlylehet példaul a szabad piac
ideologiajanak tamogatasa. Fontos ezeknél az 5@l is megjegyezni, hogy a
gazdasagi érdekképviseleti szervezetek esetében viagdsziri, hogy el$dlegesen
ezekre fognak tamaszkodni, inkabb az valdgsziogy csak kiegés#itosztonsdkkent
fogjak alkalmaznbket.

Anyagi 6sztonzok

Az a szervezet, amely anyagi 0sztéket kinal a tagoknak, vagy sajat maga allitja el
ezeket az éhyoket a tagok szamara, vagy kontrollalja a hoZzpjtast. Utobbi esetben
az ebnyt példaul valamilyen kitsszerepd (sok esetben az allam) nydjtja a szervezet
szamara, azonban az apparatusnak a &heshen meghatarozott keretek kozott
diszkreciondlis joga van arra, hogy ezeket tovdbb#t tagok felé. Wilson az anyagi
Osztondket két tovabbi tipusra bontja, exkluziv és indivatls 6sztondkre, valamint
megemlit egy harmadik tipusu dsztéhzamit a ket kdzotti atmenetként ir le.

Az exkluziv 6sztbndkre az a jellem hogy csak a szervezet tagjai juthatnak hozza,
azonbanok egyforman részesedhetnek az altala kinéhdil, tehat esetiikben nincs
versenges a tagok kozott. Ezek az dszikriehat megegyeznek a korabban emlitett
klubjészagokkal. A klubjoszagok esetében fontosnieimi, hogy a szakirodalom szerint
egy adott szamu tagsag esetén meghatarozhaté @sitott j0szagegysegek azon
mennyisége, amely esetén az egyes tagok szaméagyasftasbol szarmazo6 haszon a
legnagyobb mértékben haladja meg az egyéni kokségegyanigy adott mennyisigg
klubjoszag esetén megadhaté az optimélis méeggsag is. Igy végeredményben meg
lenne hatarozhato a két valtozé optimalis menngisggy adott klubjészag esetén, ha
ismernénk az egyénre jutd hasznossagokat (CulliesI@004). Noha az utObbiak
felteheten rejtve maradnak, az a kovetkeztetés levonhabg@y hvan egy adott
taglétszam, amelynek ndvelése esetén mar ,zsujoiSdbeszélhetlink: tul sok tag jut
egy adott mennyiség joszagra. Az adott klubjészagot, vagy exkluziv toszt
szolgaltatd szervezetet a tagsag tehat arra daakall hogy térekedjen az optimalis
taglétszam tartasara. Amennyiben a szervezet #izéeglgaltatasainak (adott esetben
az exkluziv 06sztoriknek) portfoliojat, tovabbi tagokat toborozhat alitéttség
elkertlésével, feltéve, hogy az adott klubjavakgpds a tagsagon belll meghatarozott
kisebb csoportokra korlatozni. Amennyiben azonb&tubjavak automatikusan jarnak
az Ujabb tagok szamara (mint ezt az imént feltgttéik Ujabb tagok toborzasaval egy
id6 utédn valdszitileg fellép a zsufoltsag allapota. JO példakéntggdbht az exkluziv
O0sztondre az, amikor a tagsagi viszonnyal egyfajta daégelleldrzést is be kell
vezetnie a belé&pvallalkozasnak: ekkor a tagvallalatok altal kirgitik, szolgaltatasok
piaci értéke @het, hiszen a tagsagi viszony jelzi a vasarlok falémirbséget.
Amennyiben azonban a tagsag megéalrlnagy létszamot ér el, az adott ésiéég mar
nem jelent akkora versengealyt a tobbi vallalattal szemben, hiszen kevéslhigdsen

all rendelkezésre. Ez a példa lényegében csak lmykilénbozik a szolidaris
0sztondktol, hogy itt a pozitiv megitélésb kozvetlenil anyagi éhy kovacsolhato.
Szintén exkluziv 6sztok lehetnek a kiulonb@zrendezvények, példaul konferenciak
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és ebadasok, ezekre altalaban szintén igaz az, hogygek taem zarhatok ki, és
meghatarozhat6 az igénybe Gkwoptimalis szintje.

Az individualis 6sztondket agy hatarozhatjuk meg, mint olyan javakat, aelatt a
tagoknak ,személyre szabottan” nyljt a szervezatkEyakorlatilag maganjavak, mert
az adott mennyiségekért ,versenges” folyik és fegy@asukbol az egyes szeiipl
kizarhatok. Eppen ezért ezeket az Oszikarz néha a szervezeten beliil is valamilyen
tagdijon fellli ellenértékért cserébe nyujtjak. Edeézé tartozhat példaul az egyes
véllalatoknak nyujtott informaciok és tanacsadaz iAdividudlis 6sztondk nagy
elénye, hogy konnyen bearazhatdéak és mérnahd a mennyiségik, mind a hatasuk.
Wilson kiemeli azonban, hogy hatranyai kozé takpzZhogy mindig csak egy
meghatarozott ellenértékre szamithat cserébe aezatr szemben példaul a cél jeilleg
és a szolidaris 0sztobizkel. EblBl az egyénre szabhato jellégladddik a szekz azon
feltételezése is, miszerint az ilyen szolgaltatasétka tagok altalaban nagyobb értéket
tulajdonitanak. Ezzel egybevagnak Browne (1977)ltadnyanak azon eredményei,
miszerint az dnkormanyzati tarsulasok szervezeateddeggyakrabban igénybe vett
szolgéltatasok ktzé a személyre szabott informéaémdla tanacsadas tartoznak. Ezen
0sztondk esetében van meg a legnagyobb elvi valds&ge, hogy a szervezet a piacon
is arulja éket, hiszen itt mind a standardizaciéra, mind ecipéazasra megvan a
lehetség.

Wilson a ket kozotti atmenetként nevezi meg azokat az Os#kietz amelyek
valamiféle atmeneti jelldgelonyt nydjtanak a kis értékexkluziv 6sztongk és a nagy
értéki individualis 0sztondgk kozott. Ezek a szervezetek a szervezet tagjadtkoz
megosztott €ényok kilatasat nyujtjak, amely @yok még nem allnak rendelkezésre,
azonban nagy értékkel birnak. A szetehat ezek alatt az 6szt@hkzalatt gyakorlatilag
az erdekképviseleti tevekenység altal kiharcdlhgbket érti, amelyek csak a szervezet
tagjai szamara lesznek biztositottak. Amennyibegzervezet egy ilyen anyagi cél
megszerzéséért kiizd, az a bélépervezetek szamara anyagi 6szééent jelenik meg,
amennyiben agy vélik, hogy érdemben tudnak résrésadnagy valdsziiséggel
megszerzett javakbol. Emliti, hogy az olyan szestelkz, amelyek ilyen éhyoket
nyljtanak azok, amelyeket Olson ,gazdasagi csogoalk’ hiv, és arra a
kovetkeztetésre jut, hogy ezek a szervezetek val&lasik, hiszen a cél elérésehez valo
hozzajarulds mértéke az egyes potencialis tagdklese mar valdsziheg nem jeleris
egy nagy szervezetre nézve, kivéve, ha a Bel@llalkozas aranyosan még nagyobb.
Noha a gyakorlat nem felétlenul igazolja Aallitdsast hozzajaruldas mértékének
percepcioja fontos szerepet kap a fejezet egyolkés részében, amikor az
erdekképviseleti tevékenyseg jelenségének okag)&izek.

Osszefoglalva tehat elmondhatd, hogy attél fliggétlehogy a gazdasagi érdekek nagy
hangsulyt kapnak, a szervezetek sokféle vdivatifordulnak a vallalkozasok fele. Két
szervezet kozll, amelyek ugyanazokat a gazdaséagydket nyudjtjak, a vallalkozas
felteheten azt fogja valasztani, mely ideolOgiailag vagysaélalmi célja szerint
kozelebb éll a tulajdonosok vagy az Ugyvezetéspeeatiaihoz.

Végul a szer& tesz egy tovabbi fontos feltételezést, miszerikisa €s nagyvallalatok
kilénboznek az 6sztotkre vald reakciok tekintetében. A kisvéllalkozasa#émara a
koltségek relative nagyobbak, tehat az anyagi ve@l jelledi 6sztondknek is
nagyoknak kell lennitik, mig a nagyvallalatok esetémagyobba a valéstisége
annak, hogy azért (is) csatlakoznak (arbevételikké&zest kis koltségen), mert ez
szamukra valamiféle kotelesség, illetve szolidélieyok szarmaznak béle szamukra
a hivatalbdl és presztiz&lbadodoan. A kisvallalkozasok tehat ebben az esetiiébb



Kiss Gdbor - Telek Adam
Erdekképviseleti szervezetek: elméleti megkozelités és Kiilféldi gyakorlatok 45

miikddnek ,economic man”-ként, azonban egyes kisud@ledsok akar ideologiailag is
elkodtelezettek lehetnek és olyan nagy szervezetekhasatlakoznak, ahonnan nem
szarmaznak egyénidlyeik.

Kozjavak

A gazdasagi szervezetek nagy részé tevékenységeként az adott agazat
erdekképviseletét jeldli meg. Ez a gyakorlatbanjelenti, hogy a szervezet bizonyos
csatornakon keresztil azért tevékenykedik, hogyadatt 4gazat vallalatai szaméara
elonyoket szerezzen. Az ilyen tevékenység leggyakrabbalobbi formajat olti,
melynek kilénboé céljai lehetnek, példaul adokedvezmény vagy allEmiogatasok.

A pluralista szakirodalom széiiz(pl. David B. Truman) azt hangsulyoztak, hogy a
technikai fejbdéssel és a munkamegosztas névekedésével az dgereszetek szama
folyamatosan novekedni fog (Dunleavy 1988, Saligld#69). A szerdk meglatasa az
volt, hogy amennyiben egy tarsadalomban valamelpasérdek diteljesen jelen van,
akkor az adott csoport nagyobb eséllyel fog megszédni és kizdeni a befolyasért.
Ugyanigy feltételezéseik kozott szerepelt, hogy agynbb és jobban mobilizalt
csoportoknak ezért a befolyasa is nagyobb leszaimygrdekcsoportok tevékenysége
fontos informécidéval szolgal a kozpolitika szamarkiilonb6s problémak altal érintett
szerepbk szamarol és preferenciaik intenzitasarol.

Mancur Olson (1965) klasszikusséa valt tanulmanyadmrel szemben amellett érvelt,
hogy az ilyen kdzjavakat @llito szervezetek létrejotte ellenében tobb tééyszhat,
amely ellehetetleniti a nagyobb érdekcsoportokitdakt. Az dallitott kbzjoszagok,
mint fentebb mar emlitettik, minden olyan valladtnkedveznek, amelyek (egy
bizonyos jellemé alapjan) az adott csoportba tartoznak, viszontlgsagi szempontbdl
megéri szamukra a potyautas-magatartas folytathsszen a joészagot a sajat
hozzajarulasuk nélkil is@llitjak. Eppen ezért ha mar létezik egy szervemegly igy
tesz, a csoport tobbi tagja nem fog hozza csatlakdzacsak valamilyen kifs
kényszer, példaul a kormanyzat altal meghatardzinéties tagsag nem szoritja tket
erre. Ennek megfelén csak olyan csoportok fognak |étrejonni, ahologepcialis
tagsag kicsi, tehat minden tag vagy a tagok tulnyoészének hozzgjaruldsa szikséges
a kozjészag éhllitasahoz. A masik lehi#tég az, hogy az adott csoportban létezik kis
szamu olyan tag, akiknek a kozjoszaga#ltasabdl olyan ardnytalanul nagy métiék
elénye szarmazik, hogy meégis megéri nekik koltsegizli ra. Ha e feltételek egyike
sem teljestll, Olson azt a megoldast javasolja, hagy egyes érdekképviseleti
szervezetek adtevékenyseg mellett nydjtsanak szelektiv oszikez; amellyel képesek
tagjaik k6zé csabitani a véllalkozasokat és névelosoport mobilizacidjat. Az érvelés
folytatasa szerint az egyes csoportok befolyasadjalahn nem a preferenciak
intenzitdsat mutatja, hanem azt, hogy mennyire tégges szelektiv Osztdfket
nyujtani egy csoportnak. Amennyiben a csoport megyezjéet mint vallalkozot fogjuk
fel, ezt ugy mddosithatjuk, hogy a csoport megsz@ése a vallalkozd képességeit
jelzi a hatékony szervezet létrehozasara, illeate rogy mennyire képes tamogatni a
fejlodés szakaszaban a szervezetet (Dunleavy 1988).

Dunleavy (uo.) a ko6zjészagok tobb dimenziojat meggélva részletesen attekinti
azokat a tényéiket, amik a potyautas-probléma kialakulasat beguijak a kbzepes és

nagy szervezetek esetében. Négy tédtyeazonosit, amelyek a kozjészagokat
szolgéltaté érdekcsoportokat akadalyozzak.

A csoportaktivitas oszthatatlan 6alyok nyudjtasara fokuszal: amennyiben olyan
j6szagrol van sz6, amely természétébdodéan nem oszthatdé részekre, a marginalis
egyeni hozzajarulasok nem valodzihogy novelik a kinalatot.
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Az elonyokbsl masokat nem lehet kizarni: a potyautas-problémér tébbszor
emlitettik. Ha az éAllitott jészag fogyasztasdbdl nem lehet kizarnisokat, az
csokkenti annak valdsZiségét, hogy masok is hozzajarulnak a termelésébez.
kovetkezhet a j0szag fizikai természéteh(pl. tiszta leved), de a liberalis
demokraciakban jogi garanciak is lehetnek arra,yhlbgonyos joszagokat minden
allampolgar fogyaszthasson annak ellenére, hogtdélges lenne a kizaras.

Az egyeéni részveétel irrelevans a kinalat szempbatjéez a feltétel is szerepelt mar
korabban, eszerint minél nagyobb egy csoport, ajatéhtéktelenebbnek bizonyul az
egyeni hozzajarulas az aggregat ellatas biztonsag@zve, ezért az a j0szag egyéni
fogyasztasat sem befolyasolja, és a székepém lesznek 6szténdzve a csatlakozasra.
Egyetlen kivétel van, amennyiben a csoport éppgrakonysagi kiiszobonikodik”,
tehat viszonylag kevés tovabbi hozzdjaruldsra \aikstg a sikerhez. Ez a kisz6b
azonban veéleménylnk szerint altaldban nehezen n@ghhaté, hiszen nehéz
megmondani, legalabb hany tagunak kell lennie egletili szervezetnek, hogy
hatékonyan lobbizzon a kormanyzatnal.

A nem csatlakozas ,lathatatlansdga”: nehéz azarosit kozepes és nagy tarsadalmi
csoportok szervezeteinez nem csatlakozo szdepl Ebll a tényedbsl az is
kovetkezik, hogy alacsony lesz a valésizsége annak, hogy megblntetik a nem
csatlakozokat, viszont az is kevésbé valdszimgy a nem csatlakozok példajat a tagok
kovetni fogjak. Ez a ,lathatatlansag” véleménylrderint az Uzleti érdekcsoportok
esetében kevésbé relevans jelenség, hiszen a kiatbdgazatokban tkods cégek
jegyzéke alacsony kdltségen megszerézhgy a ,blintetés” valdsziisége is nagyobb,
mint egyéni szervezetek esetében.

Elmondhaté tehat, hogy végeredményben mindegyikye®n az egyluttrikddd
viselkedés bizonytalansaganak iranyaba hat. Egggléehiaba jarul hozza a kdzjoszag
eléallitasdhoz, vele parhuzamosan megannyi dontésiiozéatténik, amelyek a
kOzjoszag elégtelen szolgaltatasat is eredményigzier egy fogolydilemma-szér
jatékot is ebidézhet, mely sordn a szeréplinkdbb nem jarulnak hozzé azon j6szag
eléallitasdhoz, amellyel végeredményben mindenki joblgna. Ha nem elegen
vesznek részt a j6szag létrehozasaban, a kozjavalkeslegesen aldozott koltségek
rosszabb helyzetbe hozzélket, mintha nem tettek volna igy.

Az eddigieklbl azt a kovetkeztetést vonhatnank le, hogy a stHeleisztonsk
onmagukban is elegeéwek bizonyulhatnak a szervezetek létrehozasahoz és
fenntartdsahoz. A kozjavak létrehozasa ezzel szerobak bizonyos feltételek mellett
lehetséges, igy a nagy szervezetek a fentebb it@itrtelméletek szerint nem
tamaszkodhatnak élsorban a kozjavak szolgaltatasara, tagok bevonassiwlektiv
Osztondkre van szikség. Ezt tdmasztja ala Browne (197Tulnsanya is az
onkormanyzatok szervezet@irmely soran arra derilt fény, hogy a tagokstsban az
egyénileg nyujtott szolgaltatasok miatt keresikdedzervezetet, a kdzjoszagokat pedig
csak kiegeszit jelleginek tekintik. Ugyanakkor a szelektiv 0sztékzsem teljesen
problémamentesek az Uzleti szervezetek esetében.ldttiuk, az exkluziv 6sztdtkre
valé hagyatkozas a zsufoltsag jelenségébe Utkoatigtaz individualis 6sztolk csak
egy adott mérték aktivitasra sarkallhatjadk a tagokat, raadasul eaeék a javak,
amelyek a legnagyobb eséllyel adhatdak el a piegcon

Felmerll a kérdés, hogy miért nevezhetik meg magiggyes szervezetek egy teljes
agazat kepviseletét leifb céljukként, és miért lépnek be ezekbe a szetwidze a
potencialis tagok, ha a szervezet e nélkil is stodgaz érdekeiket. Wilson (1995)
mivesl kiindulva emellett arra is ra kell kérdeznink, raz oka annak, hogy
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viszonylag alacsonybkével, jelends szelektiv 6sztok nélkil is létrejohetnek Uzleti
szervezetek, amelyek valamely célok elérésére kagjavak eballitdsara fokuszalnak.

A kozjavak szolgaltatasat magyarazo elméleti megfontolasok

Az elozé részben mar szerepeltek olyan allitasok, amebjeldvezetheik azok a
tényedk, amelyek lehéivé teszik a kozjavak édllitasat az onkéntes tagsaggal
rendelked szervezetek szamara. Az egyik ilyen érvelés sabi®l indulunk ki, hogy
noha a gazdasagi érdekképviseleti szervezetek sad@igsorban az anyagi, azon belll
is a szelektiv 6sztodk jelentik a megfelél eszkdzt a tagok toborzasara, ez az allitas
nem feltétlendl érvényes minden esetben. A madiété méar Olson riivében is
szerepelt, eszerint a vallalatok méretbeli heterdgsa magyarazhatjia az
érdekcsoportok létrejottét. Az eddigigkbkovetke®y azon tényeik, amelyek a
kozjavak eballitasat lehdive teszik, 6sszefoglalva a kdvetkkz

A szervezetet egy személyeékb allo vallalkozasként foghatjuk fel, ennek a
véllalkozasnak az induldskor nem csak profitcédghietnek, hanem egyéb, tarsadalmi
jellegi céljai is. Példaul olykor egy ilyen vallalkozo étklezett lehet egy bizonyos
szakmai csoport vagy agazat sikere és érvényesiiéett, igy szadmara a vallalkozas
nem csak a profitot, hanem egyéb, szubjektiv has#ne hoz (Salisbury 1969).

Olson (1965) tanulmanyabdl kiindulva bizonyos nagyefi vallalatoknak vagy
vallalatok csoportjanak megérheti a kdzjészagokbkd befektetés a viszonylag kis
koltségek és a szamukra éblszarmazé nagy éhyok miatt. A kdzjavakhoz vald
hozzajutas nagyobb jeléiseggel birhat, mint a szelektiv 6sztékzamelyek relative
kis értéket képviselnek a vallalatok arbevételdkggrest. Ekkor a szelektiv 6sztéket
csupan a kisebb vallalatok vonzasara alkalmazzakelM kisvallalkozasok a szervezet,
mint vallalkoz6é szamara nem jelentenek akkora ledyét szervezet alapvetéljainak
meghatarozasakor nagyobb hangsulyt kaphatnak avalémgsitok szamara kialakitott
osztondk.?®

A nagyvallalatok, mivel feltehéen nagyobb mértékben jarulnak hozza a szervezet
er6forrdsaihoz, annak dontéseiben is nagyobb szereppelak. Amennyiben a
szervezet képes egy bizonyos agazatra vonatkozuoktizai dontéseket befolyasolni,

a nagyvallalatok egyuttal érdekeltek abban, hoggkleen a dontésekben aktiv szerepet
jatsszanak. igy a tagséagi viszony fenntartagaeer indokolt, ha a szervezet mar elérte
ezt a bizonyos poziciot.

A vallalatok méretének ndovekedésével a cél jéllég a szolidaris 6sztddk nagyobb
teret nyerhetnek, ez szintén abbdl adodik, hogyelektiv anyagi 6sztodk nem
jatszanak mar akkora szerepet naluk. A vallalatetésgnek célja lehet nagyobb
tarsadalmi célokhoz valé hozzajérulas, vagy adukiteezetett vallalat (amellyel igyk

is azonositjak magukat) képének, presztizsénekdgavia tobbi szerdplszemében.
Mivel a nagyvallalatok szamara a tagdijak relatilecsonyak, az ilyen célokhoz valo
hozzajarulas nem is igényel nagy aldozatitik, és az ilyen célok iranyulhatnak
kozjoszagok dallitaséara.

2 Erre a kovetkaz fejezetben Traxler (2009) érvelését kovetve isutatunk.
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Informacids problémak és a belépéssel kapcsolatos dontés

Az érvek egy masik csoportja bizonyos feltételekéasellett arra is magyarazatot ad,
hogy a kisebb vallalkozasok miért kotelezhetik edgukat a kozjavak szolgaltatasa
mellett. Ehhez Dunleavy (1988) mar idézett tanulyddan szerefl érvelésbl
indulunk ki, amely noha a személygklallo érdekcsoportokra vonatkozik, bizonyos
feltételekkel alkalmazhaté az Uzleti szervezetekreA szerd szerint a kdzossegi
valasztasok korabbi elméletei olyan feltételezéskkknek az egyének rendelkezésére
allo informaciokra vonatkozéan, amelyek a valésagham teljesilnek. A vallalatok
feltehetien tobb forrassal rendelkeznek az informéaciék megeséhez, azonban az
alabbi problémak feltételezésiink szerint esetikbdannallnak, ha kisebb mértékben
is, mint az egyéneknél. Ezen kivil minél keveseirpatsal rendelkezik egy vallalat
(tehat minél kisebb), valosZileg annal kevesebbet tud az informaciok megszerezése
forditani, tehat a kisebb véllalatok nagyobb infaoidhiannyal kizdenek. Az azzal
kapcsolatos informéaciét tehat, hogy racionalis-¢/ @goporthoz csatlakozni, nem
feltétlentl kbnnyi megszerezni. Emellett a dontéshozatal nem egy$isren maguk a
csoportok is valtoznak, illetve Gjak alakulnak, pedig folyamatos informéaciészerzést
igényel, és minden egyes belépéssel kapcsolatogiik megvannak a koltségei.
Ennek az lesz a kbdvetkezménye, hogy a vallalatckmara rendelkezésre allo
informaciéo nem lesz tokéletes. Percepcidik nem @akyiban lesznek szubjektivek,
hogy nem rendelkeznek az 6sszes lényeges inform@cighat ha tobb informaciéjuk
lenne, kdzelebb allnanak a valésagrol alkotott kibjeképhez. A rendelkezésre allé
informaciok ugyanis lehetnek vitatottak, vagy akdmbasak is, ha téves
kovetkeztetéseket vonnak le #lék. Példaul egy kozpolitikai intézkedés hatasai
tekintetében a szervezet altal alkalmazott szakesRbdiindulhatnak egy olyan
k6zgazdasagtani modellh amelynek létezik alternativaja, vagy maga a riagem
tukrozi jol a valédi hatasmechanizmusokat.

A kovetked gondolatmenet emellett azt is igyekszik dbrazdlogy az egyes szerégl
érdekeik szempontjabdl, valamint arrdl, hogy eérdemmeeéforrasokat aldozniuk a
belépésre. Fontos kiemelni, hogy szubjektiv pelniégpal van sz6 az informéaciéval
kapcsolatos koltségek miatt. A szérzmz elemzéshez két csoportba osztia a
szervezeteket:

Az egyiket az exogén csoportok alkotjak: ezek patdis tagsagat valamilyen kidls
tényed hatarozza meg, a tagok rendelkeznek valami olyd@jdonsaggal, amely
megkulonboztetbket a tobbi szereftsl. A véllalkozasok példaul megkulonbozteibiet
tevékenység és agazat szerint, méret szerintajadmos allampolgarsaga szerint.

Egyéb esetben endogén csoportrdl beszélhetlinkikibyea csoportot nem hatarozzak
meg a fentihez hasonlo kdldényedk. A csoport létrejottének egyetlen oka, hogy a
tagok hasonl6é célokat szeretnének megvaldsitdetyel hasonl6ak a preferenciaik —
tehatok hatarozzak meg, hogy a csoport tagjaiban mi &6z

A csoportba valé belépést megmi informacidszerzés soran az exogén csoportok
potencialis tagjainak a harond fazison kell tulesnitik. Az elsfazisban érzékelniik
kell, hogy egy adott csoport olyan tulajdonsagokiagy identitassal) rendelké&z
vallalatok szamara igyekszik beszervezni, amelyekkes rendelkeznek. A masodik
fazisban el kell fogadniuk, hogy az adott exogéopost tagjainak létezik egy ko6zds
érdeke. Ez nem feltétlendl igaz vagy nem feltétlemjilvanvald, hiszen lehetséges,
hogy annak ellenére, hogy valamilyen tulajdonsdgukbbizonyos vallalatok
megegyeznek, nincsenek olyan kozds érdekeik, aketlyg csoport keretei kdzott
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elérébb lehet mozditani. Ebben a fazisban a székepk azt is el kell fogadnia, hogy az
adott csoport ezen érdek érvényesulését segéiyellhogy az adott érdekeksh is
osztjak. A harmadik fazis soran a szebkpla csoport hatékonysagardl eés
életképességér szereznek informaciot, illetve arrdl, hogy a osdpa valé belépésiik
segiti-e a csoport tobbi tagjaval osztott egyédekek megvalosulasat. A csatlakozas és
potyautas-magatartas kozotti valasztas tehat, anélgon elemzett, csak akkor merdl
fel, ha a szereflmeg van bizonyosodva arrol, hogy az érdekeit k@iesegiteni az
adott csoport. Az endogén szervezetek esetébersézdazisrol nem beszélhetink,
hiszen nincs olyan kid¢eg meghatarozott identitas, amelyet a csoporataggztanak.
Ebbsl kifolyblag az e csoportokrdl szerzett informaciGk masodik fazis azon
szakaszaval keddnek, mely soran a csoport altal tAmogatott érdeRi (tt maga a
csoportidentitas) és a sajat érdek azonossaggékordnak a szergjMd, hiszen az
ilyen csoportok nem a tagok egy killsy meghatarozott tulajdonsaga alapjan
szerveddnek. Miutdn a fentebb ismertetett informaciékhoaz4djutott a vallalat,
természetesen meg szikség van a rendelkezéesexédtirasok mérlegelésére is annak
megitéléséhez, hogy az adott vallalatnak modjabanaacsatlakozas.

A szervezettel kapcsolatos szubjektiv informacioksrmas maddon befolyasoljak
egymast, sokszor ambivalens médon hatva a beldp&apesolatos dontésre. A
relevansnak érzeékelt csoportidentitas példaul &z&zzerint pozitivan hat az érzékelt
nettd ebnyokre, illetve a csoportmérettel és a csoportkéfmsségével kapcsolatos
percepciokra. Az ébbi azzal indokolhatd, hogy a sajat érdekek megjglee egy
bonyolult déntési folyamafezért a felismert relevans csoportidentit&ssigr az adott
szerepd altal a csatlakozassal nyertetonyok képzetét. Minél nagyobbnak érzékelik a
szervezet méretét, annal inkabb életképesnekkatjh azonban a méret ndvekedésével
egyuttal az egyéni hozzajarulas jelsgtget is kisebbnek érzékelik. Ezzel egydtt viszont
az, hogy egy szervezet életképes, az egyéni hoal&gaelevancigjat is emeli, hiszen
egy kevéssé életképes szervezet szamara nem érdéioesasokat aldozni. A kids
kornyezet, mint példaul rivélis és szembendllé kedeportok jelenléte, mas terlleten
mikods, kozvetetett mdédon versefhigcsoportok, vagy a politikai klima is fontos
szerepet kapnak a szerve#ktlkotott képben. Minél kedvédenebbnek érzékelik a
kornyezetet, a szefzszerint annal kisebbnek tartjdk a csoport életkepget és annal
nagyobbnak a csatlakozas koltségét.

A szervezetek sikerességének magyarazata a csoportidentitas
altal

Az érvelés szerint nem az hatarozza meg egy érdp&ds megszervezésenek
sikerességét, hogy milyen méniékzelektiv dsztortik allnak a csoport vezgihek
rendelkezésére, hanem az, hogy a potencialis tagként vannak definialva (exogén

és endogén csoportok) és a kilonbtitajdonsagok 6sszessége, tehat a csoportidentitas
miként koénnyiti meg a szervédést. A csoportidentitasbdl kiinduld érvelés csak
korlatozottan érvényes a gazdasagi érdekképvisstetivezetekre, hiszen még mindig
fontos alapfeltételnek tekintjik a profitszerzésint elsidleges érdeket a vallalatok
esetében. Azonban az informacids problémak miattesvezetekhez val6 csatlakozas
rentabilitasa nem allapithatd meg objektiven, eté@dg a kisvallalatoknal sokszor
erdsen szubjektiv percepcidk szolgaltatnak alapot atédd meghozatalahoz. A

24 példaul kilonbaz identitasok koziil kell valasztani, illetve sok ékdsoport verseng az egyes egyének,
véllalatok figyelméért.
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csoportidentitas az érzékelt informaciok kozul kibotossagu szerephez jut, és
kulonbodképpen hat az exogén és endogén csoportok esetében.

Az exogeén csoportokat az eleve meghatarozott idsnés a véges szamu potencialis
tagok miatt kdnnyebb megszervezni, hiszen nagyddtlyel vannak a szeréiinek
kozos erdekeik és preferenciaik, szelektiv 6sZikeizis konnyebb szamukra nyujtani.
Az eredendlen meghatérozott tulajdonsdgok miatt az ilyen ldtlk nehezen
valtoztatnak identitast, ezért fliggenek a csopotputjatol (példaul az altala kiharcolt
kozjoszagoktdl), még az érdekcsoportbdl valé kiépddn is. Noha a fentebb
ismertetett érvelés szerint ilyenkoéldg a nagyvallalatok képesek befolyasolni a
dontéseket, ez a fuggeg a csoportok tevékenyséaié kisebb vallalatokat is a bent
maradasra sarkallhatja, ha gy érzékelik, hogy ldbdpa a koltségekhez valo
hozzajarulas mértékében befolyasolni tudjak a dibnté

Az endogén csoportok nem rendesdkebizonyos tulajdonsagaik alapjan csoportba,
ezért a szerefk identitdsa nagyon kilonb&zehet. Eppen el adédéan az endogén
csoportoknak joval nagyobb lehet a potencidlis &ggs Erdekeik heterogének az
egyuttesen osztott csoportidentitas kivételévekrtekonnyebben csatlakoznak mas
csoportokhoz, és az érdekcsoport outputja sem dekitepés utan hatassal rajuk. A
szervezet nem hagyatkozhat az identitasra a kikdnbs$zelektiv 6sztorik
megvalasztasanal, és a kollektiv cselekvés selbibséggel, hiszen a csak autonom
modon meghatarozott célok altal azonositott csogadmara valdszitien, hogy
lehetséges volna kollektivéglyoket kiharcolnf®

Amennyiben a szervezetek méretét kontrollaljuk, arldhatd, hogy az exogén
csoportokat konnyebb megszervezni. Ezen csoposeléleen nem csak az anyagi, de a
szolidaris 6sztorik is hatékonyabbak lesznek, mig az endogén csdpudidsziriileg
csak a cél jelley6sztondkre hagyatkozhatnak. Esetiikben a szelektiv anysroidk
nyljtasa azeért keveéssé valoszimmert az el§ fejezetben ismertetett tranzakcids
koltségek elmélete szerint csak akkor éri meg ilyaervezeti formaban anyagi
elonyoket szolgaltatni, ha valamilyen specifikus trakciorol van sz6. Ezen csoportok
azonban a meghatarozas szerint a csoport célj@mdkkének megvaldsitasan kivil
nem birnak egyéb, specidlis kdzos jellémed, ezért a szervezet létrehozdsa ezen az
alapon, tehat amely a szelektiv anyagi 6szZikmgyujtasat lehéwe teszi, nem indokolt.
EzekW®l arra kovetkeztethetlink, hogy az Uzleti szervdzetsak akkor szervédnek
endogén csoportba, ha van valamilyen k6zos tansadadl (egy cél jellef 6sztons),
amelynek megvaldsitdsat el kivanjak érni. Az ilygsztonsk pedig, mint mar
kifejtettik, alacsony relevanciaval birnak a vatak esetében.

%5 Valésziritlen, hogy egy adott érdekcsoportnak adékedvezméay allami tAmogatast nydjtsanak, ha
nincs valamilyen egyéb csoportképzsmérv azon kiviil, hogy ezekért agrejokért harcolnak.
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Kovetkeztetések az iizleti szervezetek létrehozasara vonatkozoan

Az eddigi fejezetekben azt lattuk, hogy az Uzletde&képviseleti szervezetek
létrehozasa akkor indokolt, ha a szervezet midakazé valami olyan éhyt nyujt az
adott szervezet tagjainak, amely csak szamukranbaszehat mas viszonyban nem
ertékesithét Ezek az déinyok azok az 6sztok, amelyekeért a vallalatok hajlamosak
belépni egy szervezetbe, 6farrasaikkal hozzajarulni annak tkddéséhez. Az
0sztondk kiulénbodzd format olthetnek, melyek kézil nem csupan az anjiggiek
hatnak a véllalat vezetésére, azonban az alapédialati elv, a rentabilitas miatt ezek
kapjak a legnagyobb hangsulyt. Az elméleti irodalama mutat ra, hogy bizonyos
tényedk miatt a szelektiv 6sztotk a leginkadbb alkalmasak arra, hogy a szervezetek
tagjait megtartsak, illetve néveljek szamukat. Ajak eballitdsanal ugyanis fennall
a potyautas-probléma, ami azt jelenti, hogy azqtotencialis tagok, akik anélkil is
élvezhetik annak éhyeit, hogy hozzajaruljanak egy joszagadlitasahoz. A szelektiv
0sztondk ezzel szemben csak akkor élvesketha a vallalatok a szervezet tagjaiva
valnak és hozzjarulnak a koéltségekhez.

A kozjavak eballitasa meégis sok szervezet egyik tdxf céljaként van megjeldlve. Erre
tébb magyarazat adhat6. Az egyik szerint bizonyéltahatok jellemsi, mint a nagy
méret és a nagy haszon a kdzjoszéglklasabol, lehéwé teszik azt, hogy a kezdeti
koltségeket viseljek, kébb pedig a szelektiv Osztéik segitségével a kbzjavakat
eléallitd szervezet egyéb tagokat is toborozhat. Eattedl szakirodalom ravilagit, hogy
meég a vallalkozasok sem feltétlenll olyan szenekdwd Iéphetnek be, amebjtanyagi
elényeik szarmaznak, és a kdzjoszagaditasa mellékesen felléphet dsztékent az
anyagiak mellett. Végul az informaciés problémakattnielmondhatd, hogy a
vallalatoknak is korlatozott, szubjektiv képe alakua szervezetekit, igy a dontés
soran hangsulyt kaphat a vallalat és az adott csopentitasa. Az ezekl szerzett
informéaciok anndl szubjektivebb képet alakithatrikika vallalkozdsok vezéiben,
minél kevesebb forras all rendelkezésre a teljdmsegozelebb allé informaciéhalmaz
beszerzéséhez, ez pedig a kisvallalatok vezetéseasa is a belépés iranydba hathat.
Végul azt a kovetkeztetést is levonhatjuk, hogyé&dalatok tulnyomoérészt exogén
csoportokat fognak alkotni, hiszen ezek teszik ti&ee a szelektiv anyagi 0sztdikz
nyujtasat, legyen sz6 akar exkluziv, akar individudsztonskrol.



PPH Kézpolitika Elemzé Kft.
52 Gazdasagi érdekképviseletek és kamarak

Vallalkozdi szervezetek és kozpolitika

A politikai kdérnyezet és a szervezet mint politikai vallalkozas

Mint mar tobbsz6ér emlitettik, a vallalkozd szernteke egyik legfontosabb
tevékenysége lehet az érdekképviselet és a lobbiy@nkor a szervezeti vezetés,
amelynek tagjai ez esetben politikai vallalkoz6kkiérfelfoghatéak, azért kizd, hogy a
kozpolitikai folyamat soran allokalt bizonyos k&tgeket és hasznokat a korabbitdl
eltéb mdédon, a szervezet tagjainak javara csoportosiga@Vilson 1995). Fontos
leszdgezni, hogy a politikai vallalkozok lebségei és tevékenysége nagymértékben
fugg a politikai rendszer jelleddt illetve a kdltségek és hasznok korabbi elosztdsa
Az USA-ban példaul Wilson szerint sok helyen anédinak Iétrejénni érdekcsoportok,
mert a diffz helyi hatalomnak diszkrecionalis jogeannak, és a helyi tugyekkel
kapcsolatban a szervezetek kénnyebben tutkék befolyasolni. llyenkor a szervezetek
.harciasabbak”, emellett pedig az is feltételeghbbgy minél tébb kormanyhivatalnok
illetékes az adott tertleten, anndl tbbb csatorgdikna szervezetek szamara a
befolyasolasra, tehat a szervezetek szaménisfag. A privilegiumok megszerzésekor
a tagsag szama felteleh novekedni fog, és a szervezet valik a szababyoza
értelmedjévé és azza a csatornava, amin keresztil a kétleeil érintett polgarok
megpréobalhatjak orvosolni sérelmeiket. A s#eazt is kiemeli, hogy a hatalom (pl. a
part) helyi képviseletének ereje is szamit, példabnicago-ban kevés szervezet van,
mert a megyei és varosi vezetés informalis ,sz@&gH§ melynek vezetése a regnalo
part kezében van, kevés csatornat biztosit. Ezzeinken olyan vérosokban, ahol
gyengék a partok, pl. Los Angeles és New York, graeellenkegje figyelheth meg.
Sok szervezet van, sokféle kulonBoerdeket megjelenitenek, és fontos szerepet
jatszanak a helyi politikdban. Ennek oka, hogy rakds megosztottak beltl €és minden
érdeket igyekeznek tamogatni, arra szamitva, hagglétbb szavazatot nyernek, mint
amennyit vesztenek. New Yorkban példaul négy parseng aktivan, igy a cél nem a
kozponti helyre torekvés és a szavazok elnyerésgsik parttdl, hanem egy aktiv
szavazotabor kialakitasa. Megjegyzémdonban, hogy ahol a politikai intézményekre a
diffz hatalom jellemé&, ott sem biztos, hogy nagyobb eséllyel indulnak az
erdekképviseletek, hiszen ilyen esetben varhatéggmabb lesz a verseny is kdztuk.

Olyankor, amikor a szervezetek a kozpolitikai d8htizatalt probaljak befolysolni,
Wilson szerint fontos elvalasztani egymastol kadtets eltéd ugyanis a szervezetek
mozgastere a befolyasolas tekintetében. A nagyntfedéggel bird 0j politikdk (itt
foként az allam szerepének kiterjesztésére gondaikptsak akkor johetnek létre, ha a
kozvélemény megvaltozik, vagy egy korabbi berenddékél Ugy gondoljak, hogy
felkerilhet a k6z6s napirendre. Ezekiéézésre a szervezetek altaldban nem képesek,
itt inkdbb a dramai és kritikus események, U] kligth. szerepe a fontos. Ezzel szemben
az olyan terlleteken, ahol az allam korabban isvakolt, kénnyebb dolga van a
politikai vallalkozonak, és sok esetben aktivanjdkdbefolydsolni a dontéshozatalt,
tevékenységuk tehat ilyenkor nagyban fligg a kotkali folyamatban allokalt
koltségek és hasznok jellegkt amelyek lehetnek széles korben elosztottak és
koncentraltak is, illetve mérhigk és nem mérhé&tk.

Amennyiben a kozpolitikai folyamat altal elosztkititségek és hasznok egyarant széles
korben el vannak osztva, az olyan szervezetek, y@ked tagsagra éskoéltségeket
csokkenteni akarjak, altaldban rogton szembeslkgpk olyan masik szervezettel,
amely az ellenkeéziranyban fejti ki tevékenysegét. A politikai vdkazo ilyenkor nem



Kiss Gdbor - Telek Adam
Erdekképviseleti szervezetek: elméleti megkozelités és Kiilféldi gyakorlatok 53

tudja nagy meértekben befolyasolni a dontéshozatit megprobalhatja a szervezet
szaméra valamelyest névelni adrgloket, azonban Wilson szerint a kdzvéleményt
altalaban ilyenkor a hivatalnokok kdzvetlentl priggdémeg értékelni, ezért alapven
alacsony lesz a lobbizas szintje.

Ha az ebnydk koncentraltak, a hasznok pedig eloszlanakaeak a csoportok ésen
tamogatjak, amelyek igy az 6elyokhtz hozzgjutnak. Ez a csoportételiesen
0sztonOzve lesz a szervelésre, és eldb adodoan kormanyzati tdamogatast is kénnyen
tud szerezni. JO példaul szolgalnak erre a Ggezdasagi tamogatdsok és az
importkvotak, sokszor az adott szervezetek egyiktiinek bizonyos kormanyzati
szervekkel a vonatkoz6 kozpolitikai dontések adszimécidjdban. A politikai
vallalkoz6 ilyenkor annyit tehet, hogy megprébaligamai szinben fdlhtetni a
csoportra jutdé koltségeket, illetve a lobbizds sonduoralis és etikai alapokra
tamaszkodni. Noha a koltségeket vigelt megprobalhatja megszervezni, nehézségekbe
fog Utkozni, hiszen a koltségek csokkentésénelkefgérsak kevés @yhoz juttatja a
potencialis tagokat.

A koncentralt koltségek és elosztott hasznok dlatabizonyos szakmak (pl. orvosok)
szabalyozdsa esetében jellémlz az adott csoport @&en 0sztondzve van a
szerveddésre, a szervédés pedig attdl is fiigg, hogy a koltségeket viselalamilyen
mas maodon at tudjak-e haritani azokat (pl. az arddevesztil) mas csoportokra. Illyen
esetekben a politikai vallalkozd is korinyhelyzetben van, amikor a koltségek
csokkentése éerdekében Iép fel, azonban ugy kelzébmia ezt a térekvést, mintha az a
koz érdekében is tdrténne, nehogy a nagy szamézetwezetlen 8hyben részesit
maga ellen forditsa.

Amikor mind a koltségek, mind a hasznok koncerdakdléllandé konfliktusokkal lesz
terhelt a kozpolitikai folyamat, az egyes szabafgziontésekkel kapcsolatban pedig
rendszeresen kiegészitések, értelmezések és tevignak felmerdlni. llyenkor tobb
szervepdés jon létre, elmozduldas csak targyalasok vagy edviszonyok
megvaltozasanak Uutjan lehetséges, ezekre kell tddodicentralnia a politikai
vallalkozonak. Ebbihez kodzvetités szikséges, utdbbihoz pedig obréfeszitések,
amelyek megprébaljdk megvaltoztatni az adott syalaakban illetékes szerv ideoldgiai
szinezetét.

A lobbizas és a kozpolitikai feladatok delegalasanak lehetséges
hatasai

Az érdekképviseleti és lobbitevékenység egyarébdlighat kozjavakat és szelektiv
Osztondket. Utdbbira akkor van példa, amikor valamely geeetnek sikerdl elérni,
hogy bizonyos éiforrasokat vagy jogokat a korményzat a szervezefnélsson.
Példaul egyes kozpolitikai feladatok megszerzésawzlervezet allami tamogatasokhoz
juthat vagy bizonyos, a piaci versenyt befolyasdéakmai jogokat kaphat, mint példaul
egy iparagban a szabvanyok meghatarozasa. A kémvpénztranszfer meglelisén
ritka, és csak bizonyos tertleteken fordub,epéldaul a gyogyszertamogatasok
rendszerében vagy az oktatas nem allami fenntartésiiletein. Stigler (1971)
magyarazata szerint ennek I@gb oka az, hogy a politikai nyomasra képes iparagak
erdekszervezetei nem is probalnak kozvetlendl piegtkarni az allamtol. Etsorban
azért nem, mert amennyiben az ipardg kedvezmérjgaek kore nem limitalhato
valamilyen eszkdzzel, akkor az 0sszeg, amelyhedpardg egésze tamogataskent
hozzajuthat, egyre nodvekvszamu vallalat kozott oszlik el, azaz csak alagson
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rugalmassagu kinalattal rendelkeparag fogja a direkt pénztranszfert preferalni az
allamilag kikényszeritett belépés-szabalyozas vagyportszabalyozas helyett.
Méasodsorban a nem racionalis fogyasztok elméletergza valasztok inkabb képesek a
direkt pénztranszferek rajuk neheéekibltségét megbecsilni, mint a szabalyozasok
miatt létrejow arndvekedés koltségét.

Az érdekkeépviseleti tevékenység egyik eredményeetledw, hogy a korményzat
kozpolitikai hataskoroket delegal a szervezetnekibz) szakmai és kereskedelmi
terlleteken. llyenkor a szervezet dnszabalyoz&ti-(sgulation) hataskore kiterjedhet
akar az egész szakmara is, ezért természetes, febggtodik annak kérdése, a
kormanyzat és a tarsadalom szamara ez milyény@kkel és hatranyokkal jér.
Hagyomanyosan a kdzgazdaszok arra fokuszaltak, fimgynszabalyozas segitségével a
szervezet miként képes a kindlati oldalt korlatoa® milyen hatranyokkal jar a
fogyasztok szamara, és miként akadalyozza meg piadijszerefdk belépését, ezaltal
elénybket biztositva a mar piacon tdwinek (Ogus 1999). Bizonyos esetekben azonban
lehetséges, hogy a kormanyzat Aaltal delegalt jog@Hdjaban a hatékonysag
novelésének irAnyaba hatnak.

A kdzgazdasagtani elméletek egy része szerint lsidsbportok elédleges célja olyan
szabalyozasok kieszktzlése vagy a szabalyozasngugzerzése, amelyek segitségével
megnehezithetik vagy egyenesen megakadalyozzaceapiald belépés lelisegét, és
lehetiség szerint csokkenti az Uj bet&movekedési ratdjat. Az egyik ilyen eszkoz lehet
védsvamok bevezetése, az arak rogzitése (pl. minimwak Bevezetése) vagy akar
bizonyos gazdasagi tevékenységek engedélyeztengsingk megszerzése. Azaltal
példaul, hogy a szervezet a raruhazott kodzpolitikataskornél fogva valamilyen
mindségi kdvetelményekhez koti bizonyos termékek vagygaltatadsok forgalmazéasat,
tul magasra is teheti a lécet. llyen esetben adszip nem feltétlendl igényli azt a
magas mifséget, amit élirtak, a szabalyozas mégis kiszorit potenciélisemytarsakat

a piacrol.

Egy masik megkdzelitésben azonban amellett is ktvelni, hogy az allam jogalkotasi
feladatainak atruhazasa bizonyos vallalatokat lsgtiviszervezetekre a hatékonysag
novekedésének irdnyaba hat. Az ilyen kovetkeztkt@senegbizo-ugynok elméleten
alapulnak (Ogus 1999). Amikor a megbizo, tehat ngyble a kormanyzat eldonti, hogy
bizonyos tevékenységeket szabalyozni kell a piadiakcok miatt, példaul externaliak
és informacios aszimmetria esetén, felmeril a lgrdégy a szabalyozas mely forméja
megfeleb. llyenkor a kormanyzat ugy itéli meg, hogy a shai#ési dontéshez
szikséges informaciok, monitoring és kikényszelktdtségei akkor minimalizalhatok,
ha egy ilyen szervezetnek delegéljak ezeket a jmigdkz abbol kiindulva tekinthét
megalapozottnak, hogy a szervezetek altalaban baggaakértelemmel, technikai
tudassal és innovacios lebseggel rendelkeznek az adott terlileten, mint a ilmégBs

a kolcsonods bizalom is nagyobb esetiikben a szatwilyiparag szerefivel valo
viszonyban. A szervezetek altal bevezetett folyaknats szabalyok emellett kevésbé
formalisak, mintha az &llam tenné ezt meg, igy abalyok kiegészitésekor is
megtakaritasok jelentkezhetnek. Az ilyen rezsimdkiaisztrativ kdltségei emellett be
vannak épitve a szabalyozas targyat képeevékenységekbe, igy az allami
szabalyozéassal ellentétben ez nem az adékeeharitja a koltségeket.

Nem lehet altalanosan megallapitani, hogy a kotikali dontések delegalasa
alapveben pozitiv vagy negativ hatasu, hiszen tobbféle haeiemus érvényesuilhet
attél fugghen, hogy milyen teriletek esetében beszélink amhd@#asrél. A
szakirodalomban azonban nagyjabdl egyetértés nuozitkabban, hogy a spontan



Kiss Gdbor - Telek Adam
Erdekképviseleti szervezetek: elméleti megkozelités és Kiilféldi gyakorlatok 55

modon kialakulé 6nszabalyozas altalaban hatarazatténydsebb, mint amikor az
allam ruhaz at bizonyos jogkoroket (Ogus 1999). wkabbi negativ hatasaira tébb
elméleti megoldas is sziletetett. Az egyik ilyemeasenyd onszabalyozas, mely soran
a kulonbos szervezetek példaul kulonkbgtandardokat, kbvetelményeket alakithatnak
ki, melyhez onkéntes a csatlakozas. A masik vemenyegoldas soran az allam
versenyeztetheti a szabalyozas bevezetést &lszervezeteket, majd a nyertesnek
delegélja a kozpolitika alakitasanak jogat. Hasamldmegoldasként emliti Ogus a
kevert rendszereket, melynek sordn vagy az alldeméeti az dnszabalyozast végz
szervezetet, vagy egy allami Ggynokség egyenkémjydh az egyéni szabalyozast
bevezetett cégekkel, amelyek ha nem kooperalnakdesdnek téve az allam altal
bevezetett, kevésbé ,személyre szabott” szabalpakas



PPH Kézpolitika Elemzé Kft.
56 Gazdasagi érdekképviseletek és kamarak

Konkluzio

A véllalkozoi szervezetek vizsgéalatakor korlatoanttde érvényesulni latszanak azok
az elméletek, melyeket a tdgabb értelemben vetek&apviseleti szervezetekre
dolgoztak ki. A tranzakcios koltség alapu megkdeslikidolgozoi ugyan eredetileg a
.-hagyomanyos” termél és szolgaltatdé vallalatokra alkalmaztak ezt azéddiet, az
eddigiek alapjan ugyiihik, alatamaszthatdé ez a megkdzelités, hiszen vezad is
felfoghatd egyfajta vallalkozasként. Az altala ngttj kilonbo® tipusd 6sztorik,
amelyekkel a vallalatokat tagjai k6zé kivanja ctabj elté6 hatékonysaggal képesek
ezt a feladatot ellatni. Noha az 6énkéntes szergkzatalaban nagy hangsulyt helyeznek
az erdekképviseletre és lobbizasra, megallapitimatgy a legnagyobb vonzsel azok

az 0sztongk birnak, amelyek kizarolag a tagsdg szamara myltaebnyoket. Ez
felteheten a kollektiv cselekveés logikajanak problémaitloidaik, miszerint a kdzjavak
szolgéltatasa a potyautas-magatartas miatt nelekds®g Utk6zhet. Bizonyos
feltételekkel azonban mégis udinik, alatamaszthaté a kézjavak nyujtasanak ds#tonz
szerepe. Egyfél a problémakat taglalé elmélet is megallapitjalyem esetekben van
lehethség kozjavakat szolgéltaté szervezetek létrehoaasdrasfall két tovabbi
plauzibilis feltételezés mellett Ujabb indokokdébkank az ilyen javak dsztotiként valo
alkalmazasara. Az egyik az a lefsig, hogy a vallalatok vezetése nem csak anyagi,
hanem szolidaris és céli#tés jelleg 6sztondkre is ,valaszolhat” belépéssel, a masik
pedig annak ténye, hogy a belépéssel kapcsolatksl&eiokhoz sziikséges informacio
koltséges, ennél fogva az esetek nagy részéberyosi@m all rendelkezésre. A
szervezetek méretével, tevékenységével és kormyetekapcsolatos informaciok
egymassal kolcsonhatasban allnak, amennyiben stivbjpercepcioként vizsgaljuk
6ket. Egymast ésité hatasuk az informacidhidanyban szenyvgdllalatok esetében akar
még eqgy kizarélag kdzjoszagok szolgaltatasara szaknoszervezetbe valo belépésre is
0sztondzhetnek. Végul elmondhatd, hogy amennyibeszeavezetek az allam és a
kozpolitika befolyasolasat célozzak, eftgolitikai kozegekben kulonbdztaktikakat
kell valasztaniuk a sikerességhez. Ez a fajta mwiég mindenképpen hasznos lesz a
szervezet tagjai szamara, azonban kérdéses, hogyskalesebb kérnyezetre negativ
hatdssal van, milyen mériglellenallasba fog uUtkézni. Ennek oka, hogy a réskle
ismeretében ex ante nehéz megallapitani, hogy eglybkzott szabalyozas vagy egy
megszerzett jog a versenytarsak gyengitésének eadsozpolitika hatékonyabba
valasanak iranyaba fog hatni.

Ebben a fejezetben igyekeztik tisztdn elméleti isadlomra hagyatkozva
megmagyarazni a szervezetek létrejottét és siketitlat, noha itt-ott gyakorlati
példakkal igyekeztiink alatdmasztani a megallapitscA kovetked fejezet célja,
hogy az empirikus szakirodalombdl meritve Ujabb yaa@izatokat adjon a szervezetek
kialakulasaval és ftikddésével kapcsolatos kérdésekre. Ahhoz, hogy gekén
ertelmezhetek legyenek, természetesen az elméleti ismeretisketkalmazni kell,
ennek megfeléen tovabba is hangsulyozni fogjuk jelen fejezetesgmegallapitasait,
illetve néhany Ujabb elméleti megfontolast isméin& amelyek az empiria tiikrében
nyernek relevanciat.
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A GAZDASAGI ERDEKKEPVISELETEI SZERVEZETEK KIALAKULASA
AZ EMPIRIKUS SZAKIRODALOM TUKREBEN

A fejezet célja azon tényék bemutatdasa, amelyek biztositani képesek az
érdekcsoportok, szakmai szervezetek és egyébjataiaaltal 1étrehozott szévetségek
kialakulasat és fennmaradasat. Mint adzé&l fejezetben bemutattuk, a kollektiv
cselekvés logikaja (Olson 1965) szerint a szeredzdétrejottének uUtjdban olyan
komoly akadalyok allnak, mint a potyautas-problénda a szervezeti célok
heterogenitasa. Az &bi tomoren abban all, hogy a szervezetek |étreddomk
leggyakoribb célja altalaban bizonyos kodzjavakabitasa, példaul a vallalati érdek
képviselete és a lobbizas, amennyiben azonban veze¢ ezt a javat tagjainak
koltségen dlallitja, ebnyeibsl mar nem zarhatoak ki a szervezeten kivil alldalatiok
sem, ezért nem lesznek érdekeltek a koltségekhiézhezzajaruldsban. A szervezet
csak akkor johet létre, illetve maradhat fenn, lenetséges a tevékenységb
elénydkhoz jutok kényszeritése a belépésre, vagy tamedy tag(ok)nak elegetid
elényt biztosit a kdzjavak éhllitasa ahhoz, hogy a potyautas-probléma ellefig§ék a
koltségeket. Az e fejezet alapjaul szolgalé gonodmet tehat egyezik az éeb
fejezetben vazoltakkal, amennyiben a szervezetaifédb tevékenységének a
jaradékvadaszatot tekintjik, amely a gyakorlatbam mmas, mint a lobbizas és az
erdekképviselet.

A heterogenitas problémaja abbdl adodik, hogy mimeyobb egy szervezet, annal
toébbféle kilénbo& érdeket kell megjelenitenie. Ez elméletben beblsaa ndvekedési
lehetiségeket, hiszen a nagy szervezetek esetén az Kreégkeztetése mar szinte
lehetetlen. Utobbi kulondsen érvényes az Uzletit ededekcsoportjaira, hiszen
piacgazdasagrél van szé, amely tobbek kozott vgrsermeészetéll fakaddan egyet
jelent az érdekek soksZisegevel. A & kérdés tehat az, hogy mivel magyarazhaté a
jelentked problémak ellenére a szervezetek léte, esetenkdtibigé jellege és
soksziisége. Amennyiben a fent emlitett problémak ténylggentkeznek,
megragadhatdak olyan tényéz amelyek a siker zalogaul szolgaltak, tehat Isiztdtak

a szervezetek fennmaradasat. Ezek a tékyemdetik szerint lehetnek biéits peldaul
az adott szOvetség, érdekcsoport tevékenységeggfja, vagy kiukk, mint a
gazdasagi és a széles értelemben vett tarsadainyidait.

Az altalunk dsszefoglalt tanulmanyok kilénBamegkozelitéseket alkalmaznak annak
elemzésére, miként valhat egy szervezet sikerddisdlegyik empirikus példakkal is
igyekszik megeéisiteni elméleti feltevéseit. Az &6 fejezetben bemutatott olsoni
elmélet egyfajta a kiinduldpontnak tekintéieaz altala dbrazolt problémakra keresnek a
gyakorlat altal igazolt és elméletben plauzibilisgoldasokat.

A kollektiv cselekvés logikajat roviden 6sszefogéala kdvetked tényedk kedveznek
a szervezetek kialakulasanak (van Waarden 199|eFr2009):

Kis méret és az érdekek homogenitasa: a nagy satekdben a potyautas-probléma
eredményeképpen mar sokkal kevéshé étlehet, hogy a tagok hozzajarulnak-e a
kozjoszag dlallitasahoz. A kis méretbgyakran kdvetkeZ homogenitas azeért kedvgz
mert hasonlo érdeket egy szervezet konnyebben képeszentalni, €és a szervezeten
belll sem alakulnak ki az érdekkilonbsélghd0do széthuzo ék.
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A véllalatok méretének heterogenitasa: a kozjostédlitasat nagyban @nozditja, ha
egy-egy vallalat sokkal nagyobb médietlletve sokkal nagyobb é@hye szarmazik a
csoport Iétrehozasabdl és a kozjoszd@lBtasabol. llyen esetekben a kdltségek nagy
részét atvallaljak, hiszen az éibbzarmazé haszon ezeket jéval meghaladhatja.

A potyautas-problémabdl adodo fontos tovabbi kéesttés, hogy mivel a szervezeti
tagsagra nem 0sztondz a kozjoszagalétasa, hiszen abbdl nem csak a tagok
részesednek, a szervezetnek cétszezelektiv joszagokat is @llitania, melyek
esetében a kivulallok kizarhatok. Ez a stratéegszeavezetek szamara fontos szerepet
kap, mint a ké&sbbiekben latni fogjuk. Emellett azonban szamos roligmyes létezik,
ami segitheti a szervezetek létrej6ttét és fennddaiat. Fontos megemliteni a ,befolyas
logik4jat” (van Waarden 1992), amely nem a tagsag ézervezet, hanem az ut6bbi és
a kulonbosd partnerek (allam, szakszervezetek stb.) kozoszomyt hatarozza meg.
Példanak okaért az é&llam sok esetben tamogatjaalkemsz szovetségek létrejottét
kulonbo®d okokbdl kifolydlag, vagy éppenséggel utat engeéimszkra a kozpolitika
befolyasolasara. Ez pedig szintén felfoghatdé etyfagzelektiv Osztowkent a
potencialis tagok szempontjabdl. Végul, de nem sdsdrban a kovetkékben
bemutatott példakban szerepet kapnak azok a tékyemelyekre a szervezeteknek
csak minimalis befolyasa lehet: ilyenek a gazdadagsadalmi és technikai valtozasok,
illetve adott torténelmi szituacidk (példaul hdbqrgazdasagi valsagok).

A fejezet a tovabbiakban harom részre oszlik.6kdat megvizsgaljuk, hogy az
empirikus jelleg irodalomban milyen tényéket taldlhatunk a tagsag és a potencialis
tagsag szempontjabdl, amely a szervezetek létrehbzegitette, illetve a tagsagi
viszony fenntartdsara 0sztondz. Az ezt kOévetész egy egészen masfajta
megkozelitéssel él, ebben a szervezetet mint daktit vizsgaljuk, amely nem csupan
a tagok képviséjeként hatdrozza meg magat. Az ezt kévészben attekintjik azokat

a kornyezeti ténydiket idsben és térben, amelyek a szervezetek kialakulésat é
fennmaradasat befolyasolhatjdk. Fontos leszogémgy a harom részben ismertetett
tényedk egymassal 6sszefliggnek. A potencialis tagoknaklkiszelektiv 0sztork
hatdsa nem értelmezlieaz adott tarsadalmi, gazdasagi kornyezet nélkifejazet
ilyetén felosztasa tehat azt a célt szolgalja, hegmlitikusan elkilonithessik a
kilonbd® iranyokbdl érke& hatasokat, azonban az egyes részekben rendszeresen
torténnek utalasok a tébbi megkdzelitésre is.
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A SZERVEZETEK VONZEREJE A POTENCIALIS TAGOK TEKINTETEBEN

A fentiekben mar emlitettilk, hogy egyes nagyobblaldtbk szamara megéri a
tébbségnél nagyobbokét befektetni egy szervezet létrehozasaba, hiszerebldl
szarmaz6 éhyok igy is felulmulhatjadk a koltségeket. Ezt Texx[2009) is igazolja,
amikor korabbi tanulmanyait idézve ramutat, hogyéllalati méret ndvekedésével
valéban kimutathat6 a tarsulasra valé hajlam nddége is. A nagyobb hozzjarulassal
a nagyvallalatok képesek a legnagyobb befolyassahila szervezet céljara és
szerkezetére. A szdrzemellett arra is ramutat, hogy nagyvallalatoknaibbt
szempontbdl is éhyds, ha kisebb vallalatok is belépnek a szervezdigyfebl azért,
irdnyitd szerepnek kdszonlienh az érdekképviseleti politikat is konnyebben kéjge
irAnyitani, amennyiben érdekkonfliktusaik tAmadaddisebb cégekkel szemben. Végll,
de nem utolsdsorban, amennyiben az érdekek kilteoagyan, de 6sszemérbek
(pl. mindkettnek érdeke az addcsokkentés valamilyen mértékbeonban a
kisvallalatoknak erre nagyobb sziiksége van), avezeti vezetés a kisebb vallalatok
terheire hivatkozva képviselheti az adott vallaafmort érdekeit. Ez azértoelyds, mert
altalaban a kis- és kozépvallalatok szamara az segyabalyok betartasa tébbnyire
nagyobb koltséggel jar. A kis- és kodzépvallalatokvdnasa tehat elméletben
hatékonyabba teszi befolyasolo tevékenyseget (lofoipartit érdekegyeztetés stb.),
mely igy a nagyvallalatok szdmara is Osztime hat a tagsag szempontjabol. &bdo
gondolatmeneti az kovetkezik, hogy az érdekképviseletben a nalighatok
szempontjai érvényesulnek, hiszen szamukra ezémedq a tagsagi viszonyt létesiteni
és fenntartani. A véllalati érdekcsoportok igy ayeallalatok érdekképviseletének
eszktzévé valnak, amelyek ezeket olyan kiloabdmefolyasolé tevékenységek
kifejtésére hasznaljak, mint azoéeb fejezetben mar ismertetett piacszabalyozas. Ez
dsszhangban van a jaradékvadasz intézmények méusdljazon megallapitdsaval,
miszerint a szervezetek nem mindig altalanosangaktgolétét igyekeznek ndvelni,
hanem a megfelélgazdasagi és politikai @&rel bird tagok jaradékéat. Ez annak a Stigler
altal ismertetett gondolatnak sem mond ellent, erist a piacszabalyozas esetén a
véllalatoknak nem csak a piaci, hanem a politikéya is szamit, hiszen valodi politikai
sullyal Traxler szerint a nagyvallalatok birrak.

A kisvallalatok szaméra tehat tovabbra is a szblak$ztonsdk jelenthetik a vonzét,
ezek nyujtasa altal egyfajta ,trade off” valosullnag¢g a kis- és nagyvallalatok k&zaott,
hiszen mig a képviselet delyeit inkdbb a nagyvallalatok élvezik, a kis- és
kozépvallalkozasok egyéni szolgaltatasokhoz és m@aslektiv javakhoz jutnak,
amelyekre nekik sokkal nagyobb sziikség van (Tra20#9). A szelektiv dsztohk
kulonbo® formakat 6lthetnek, és felfoghatoak példaul satdggsokként, amelyeket az
adott szervezet nyljt vagy Kkizarélag a tagvalldatszamara, vagy szamukra
kedvezményes aron. Bennett €és Ramsden (2007) azpalia, hogy a kis- és
kozépvallalkozasok szamara mik azok a szolgéltktasoelyek a legnagyobb von#er
jelentik a kilénboé tipusu szervezetekben. Megallapitasaik szerinK¥-K szamara a
tagsagi viszony létesitését a szolgaltatdsok dszagtsomagja” 6sztonzi, amelyek
k6zott ugyanugy megemlitiietaz egyénileg nyujtott segitség (pl. tanacsadas,

% Természetesen a nagyvéllalatok egymashoz visminyfolitikai sulya nem feltétleniil egyezik
gazdasagi sulyuk aranyaval.
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informacio), mint a kollektiv lobbizas. Ezt latszltatamasztani az a tény is, hogy az
Egyesiilt Kiralysagban egy-egy KKV atlagosan 1,8%etiiszévetségnek a tagja. A
KKV-knek ajanlott szolgaltatasok kialakitasakoryiiembe kell venni e vallalkozasok
természetét: &ltalaban nem a nagyvallalatokkal evgeznek, hanem piaci réseket
keresnek, és igyekeznek sajat magukat minél inklifirencialni a versenytarsaktol.
Emellett esetlikben fontos téngerk tekinthat a bizalom a kil beszallitékkal valo
tranzakciokban. Ehth a szerdk arra kovetkeztetnek, hogy a szervezetek akkor
jelenthetnek szdmukra von#erha ,személyre szabott” szolgaltatasokat nylUjaés
egyuttal fuggetlenek is, novelve a bizalmat sajaguok irant. A szolgaltatasokat a
szerdk tagan értelmezik és tobb tipusba rendeiikt. igy példaul a lobbizast és a
képviseletet is kdzéjiuk soroljak, noha ezek toblkollektiv ebnydket biztositanak,
amib3l masok sem kizarhat&K.Ezt a fajta tevékenységet sok szervezet a legaititpy
kildetésének is tekinti, noha altaldban nem eaijete legbbb vonzeét, legalabbis a
KKV-k szamara. A kollektiv, nem kizarélagosan a dagak ebnyt biztositd
szolgéltatasok kozeé tartozhat még példaul a gagdasaegyeb felmérések készitése
vagy kulonboa folydiratok, hirlevelek kiadasa. A nem kollektindividudlis), de nem

is kizarélagos szolgéltatasok kozé olyanok tartkznamelyek elérhék kuilss
véllalkozdsok szdméra is, azonban élt@ltételekkel, példaul magasabb aron. llyenek
lehetnek példaul kilénbdzrendezvenyek, kiallithsok, amelyeken a standligladhoz

a tagok kedvezményekben részesilnek. Lehetségembaro hogy egyes
rendezvényeket kizardlag a tagok szamara szerveilyehkor exkluziv kollektiv
szolgaltatasrol beszélhetiink (ezeket Wilson egyispreexkluzivnak nevezi). Egyéni
exkluziv szolgéltatasokrol (ilyen példaul a tanéésa informacio, illetve egyéb
szolgaltatasok) abban az esetben beszélhetiink,ngiben kizardlag tagok vehetik
azokat igénybe és egyénileg juthatnak hozza. Aridég a kollektiv és az egyéni
exkluziv szolgaltatasok k6zott csupan az, hogy tabhihoz a vallalatok a tobbieitt
fuggetlendl is hozzajuthatnak, amennyiben igénylik.

A kollektiv cselekvés fentebb emlitett problémdhdat teljes mértékben csak azok a
szolgéltatasok képesek megoldani, amelyekben Keghedtagok részesiilhetnek. Ezek a
szelektiv 0sztortk a biztositott kozjoszagok mellett elegéreyyéni ebnyhoz juttatjak

a potencialis tagokat a belépéshez, akik hajlandégkgilag is hozzajarulni a szervezet
mikodéséhez. igy gyakorlatilag a szelektiv médon togtijszolgaltatasok teszik
lehettvé a kozjoszagok finanszirozasat is. Ennek megwara areszélye, hogy a
kozjoszagok egyfajta melléktermékké valnak, ameadyeka tovabbiakban
alulfinansziroznak, s igy azok négege is romlik. A szeék szerint az egyéni
szolgéltatasok ,csomagban” toréeényujtasa nem csak a potyautas-problémara, hanem
erre is megoldast kinal. A tobb kilonlbdgzolgaltatas nyujtdsa sok (esetenként szintén
kilonbo®) vallalatnak egy specializalt szakigrszemélyzet altal méretgazdasagossagi
elonyt jelenthet. Emellett azaltal, hogy a véallalkoztidbbfajta szolgaltatast igér,
csokkenti a tagok szamara is a keresés koltségégzerh azok egy helyen
hozzajuthatnak. Ez a stratégia tehat vosizgelent a vdllalatok szamara, ezaltal
megteremtve a megfetepénzigyi alapokat a k6zjoszag finanszirozasard Bennett

és Ramsden (2007) altal készitett felmérés empgirdr@edményei igazolni latszanak a
feltevéseket: a brit kis- és kozépvallalkozasokzalgéltatasok ©6sszetett csomagjaért
fordul a szervezetek felé, és tartja fenn tagsaggonyat. Emellett a vallalkozdsok
egyszerre tobb szévetségnek is a tagjai, amelyeklyszerre jutnak hozza egymast
feds és kulonboé szolgaltatdsokhoz. A legnépsifieb szolgaltatas az informacio

" Bennett és Ramsden (2007) emliti, hogy léteznetétilek, példaul egy bajba jutott vallalkozas
érdekében valo lobbizas helyi érdekképviseletitsnin
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nyujtasa, ezt koveti a tanacsadas, ezutan kovétkeziobbizas/képviselet. Szintén
fontos szolgéltatdsnak szamit motivacio szempodltjabhalézatépités, ezutan pedig
olyan motivalo tények kdvetkeznek, marketing lelésggek, a hirnév, az akkreditacio
és végul csupan a valaszolOk 5,5 szazaléka aligjeti# szocidlis tevékenységek.

A szervezet altal nyujtott szolgéaltatasokon kividbmban maga az allam is nyujthat
szelektiv 6sztortket (Traxler 2009). A korporatista elmélet szedatallam kilénboi
privilegiumokkal latja el a szervezeteket, ezekipederébe részt vesznek a kdzpolitika
alakitdsdban/végrehajtdsaban. llyenkor a szenlezeétézremikddnek a piac
kontrolljaban (pl. eredetigazolas nyujtasa, pia@ndtartds kialakitasa), vagy
éppenséggel ellensulyozzak agsérdd szakszervezeteket, miként ez Hollandia esetében
is tortént (van Waarden 1992). Ennek érdekébenllam &okféle 0sztorit nyujthat.
Eshet a valasztas példaul kozvetlen tamogatas \appkedvezmény nyuljtasara,
azonban jellemibb a szabdlyozas Aaltal tortérelsnyok biztositas&® hiszen az
utdbbival jar6 koltségekkel kapcsolatos informachszerzése a racionalis valasztok
szamara t6bb raforditast igényel (Becker 1983).dudyy ebbe az iranyba hat a Stigler
(1971) altal ismertetett érv, mely szerint a kolaret tamogatdsok tulsdgosan
elaprozédhatnak novekvtaglétszam esetén.

Kifejezetten a szervédésnek kedvez példaul az allamnak az a gyakoreaigy a
munkaltatoi kollektiv megallapodasok hataskorétrgiszti a kollektiv megallapodason
kivil ed felekre is (Traxler 2009). Sok orszagban (pl. N&mwszag, Ausztria,
Olaszorszag) a kormanyzat egyenesen kdieterette a szervezeti tagsagot, ezaltal az
adott agazat képviseleti privilégiumat is biztoaiszadmara. Bizonyos esetekben pedig
maga az allam hozza létre az érdekcsoportot adelkdatruhdzasa érdekében: ez
tortént Hollandiaban is, ahol a Il. vilAghabora &ora német rendszert kellett
alkalmazni, s igy a szovetségekbe tagozodas kétederalt. A habord veget értét
koveben azonban ezek kozll a szervezetek kdzil sok nraginés tovabb kodott
(van Waarden 1992). Az ilyen, kizarolag a szenakstk biztositott éhyok tehat
egyuttal szelektiv 6sztotkent is hatnak, ndvelve a véllalatok hajlamat &pésre. Ez

a fajta szelektiv 6sztozazonban mar a nagyvallalatokra is hatassal vaaghiebben
az esetben racionalis szamukra a belépés annadkeérte hogy a szdmukra esetenként
koteled vegkimenetdi alkufolyamatokat befolyasolni tudjak.

Az allam altal nyujtott szelektiv dsztdfkz hatdsat az érdekcsoportokra a torténeti
tapasztalat is igazolta, hiszen a szervezetek é&ésevkozpolitika formalasaban ott
maradt efs, ahol munkéltatdi szervezetek csoportjai vettdsztr a kollektiv
alkufolyamatban, és nem csupan vallalati szb#ralkuk jottek létre (Traxler 2009). A
szervezetek léte valdéban |ényegesen flgg az alfarfwt-béli részvétel allami
tamogatasatol, az empirikus eredmények ugyanis exgeednek kodvetkeztetni, hogy
tébbnyire azok a szervezetek nem hagytak fel skl targyalasi tevékenységukkel
1980 és 2003 kozott, amelyek szaméara az allamdiiatta az imént taglalt szelektiv
0sztondt, tehat az altalanosan érvényes kollektiv egyeyelenrmegkotésének jogat
(uo.). Ez azt jelenti, hogy az egyik legfontosatuldktiv 6sztbna a tagsagi viszony
létesitéséhez és miggésehez az allamtol szarmazik, ugyanakkor az abé&nns annal
inkdbb érdekében all bevonni az Uzleti szervezétekkdzpolitikai dontéshozatalba,
minél nagyobb azok alkuereje.

%8 Mint példaul az &lz6 fejezetben ismertetett belépési korlatozasok, @élgezési rendszerek altal
kialakitott mesterséges monopdlium.
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Tobb altalunk feldolgozott tanulmanyban az anyasiegi elonyok mellett egyéb
indokok is fel vannak sorolva a szervezetbe val@ges mellett. Schmid és Soroko
(1995) tanulmanya példaul az empatiat, a szol@stiitaz ideoldgiat, valamint a
szerved vallalkozé szerepét emliti, mint |ényeges téketr. Noha nem hagyomanyos
értelemben vett szolgaltatasok, Salisbury (196&)didaritast és az értékkifejezést is a
szervezet altal nyujtott @yokként értelmezi, amiket a szervezetet létreh@@i@dlkozo
egyfajta csere keretei kdzo6tt nydjt a klienseindkzel az olyan ,érzelmi javak”, mint a
tagsag tudata vagy az értékek kifejezése, sziraémnossagot jelent a tagoknak, ezek is
felfoghat6ak szelektiv 6sztosizként.

A SZERVEZET MINT ONALLO CSELEKVO

Az elébbiekben azt vizsgéltuk, hogy az empirikus szakitooh tiikrében miért lehet
elényds az egyes vallalkozasoknak rtwezni szervezeti tagsagukat. A szervezetet mint
ertelmeztik. Azonban a szervezetre 6nallé csélekvt is tekinthetlink, amely sajat
stratégiat dolgoz ki annak érdekében, hogy nowsdjfiorrasait és tnallosagat.

Salisbury (1969) tanulmanyaban a szervezeteket wegNalkozoi tevekenység
eredményeként értelmezi. A vallalkoz6/szetvkét fektet be annak érdekében, hogy
bizonyos ebnyoket tudjon biztositani a potencialis tagok sza@nékik a piacot
alkotjak. Az érdekcsoportok igy egy csere eredmiégye jonnek Ilétre, amely
kolcsondsen éhyos mindkét fél szamara. A széraz amerikai mexmazdasagi
érdekképviseletek példajat emliti, melyek esetéhanlig egy adott vallalkozo fektetett
be valamilyen dkét (legyen az human- vagy pédkat), mely szolgaltatdsokat tudott
biztositani egy adott csoport szamara. A vallalkogbamara a profit Iényegében az a
dijazas volt, amelyet ezért a tevékenységért kagtadziikségesoke sok esetben mas
csoportoktdl jon, pl. korabban létrejott szervekttie amelyek alcsoportokat hoznak
létre, vagy az allamtol, amely a kozpolitika véggdisaban var tamogatast az Gjonnan
létrehozott szervezétt

Van Waarden mar idézett tanulmanya (1992) szintganoszervezetként fogja fel a
vallalati érdekképviseleteket, amelyek ,lgynokkémgvékenykednek, éforrasokat
szerezve a tagoktol és a szervezet partérgot. allam, szakszervezetek), cserébe
pedig egyéb éhyoket nyujtva nekik. A szervezet ebben az esetibledit mar nem csak
egy, hanem két irAnyba is szolgaltaté ,vallalkozamely a két iranybdl érkéz
eréforrasokat feldolgozza és tovabbitja a masik fid.f& tagoktol nyert diforras nem
csupan a pénz lehet, hanem a szervezet munkdjadanrészvétel és a szervezeti
szabalyzat betartasa is, a partndilekzerzett éinyok kézé pedig olyanok tartoznak,
mint a fentiekben taglalt koteléztagsag, a beszallitok altal adott kulonkboz
engedmeények, vagy akar a monopolium. A szervezeinel kell gyznie a tobbi
résztvewt, hogy szikség van az altala nyujtott kdzdettevékenységre. Ennek
erdekében a szervezetnek olyan dedgruktarat kell kialakitania, amely altal képes
megszerezni a felek szamara relevabfoerasokat, és azokat megfélehddon at tudja
alakitani ahhoz, hogy a masik oldalon is hasznagitk legyenek (példaul 6sszégly

a vallalatcsoport egyes szer@pkk érdekeit és azokat leforditja egy, a kozpdlian
alkalmazhato intézkedési javaslatra). Ebben a maglitésben a szervezet, mint 6nallo
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cselekw két logikaval szembesil egyszerre: az egyik aagdsgikaja, ami a tagok és
szervezet kozotti viszonyt, a masik pedig a befdydamely a partnerek és szervezet
kozotti viszonyt irja le.

A tagsaggal val6 viszonyban van Waarden megkozélien a reprezentativ funkcidk
szamitanak: a tagok azért Iéptek be az adott szethee, hogy az képviselje érdekeiket.
Az ilyen funkciok ellatasa soran a szervezet forssal valasat és professzionalizacidjat
keretek kdzé szoritja az, hogy az egyaliaerasok hianyaban teljes mértékben fligg a
tagsagtol. Ez érvényesiilt a holland rendszer kiddsidnak kezdeti tbzakaban: eleinte
csupan ad hoc modon létrehozott ideiglenes egyilitidesek, szetmések jottek létre a
véllalatok kozott, késbb pedig csupan ideiglenes szervezetek, mint pbttsiagok.
Ahhoz azonban, hogy az 6sszefogo véllalatok a negféargyalasi poziciot tudjak
elérni a partnerekkel szemben, és hosszl tavonidateas politikat legyen képesek
kialakitani, szikség van a tagok tevékenységénekadgozasara. Ez a szervezetek
kontroll funkciojat eésiti, amely ellentétben all a tagsagi logikavaszen a vallalatok
nem szivesen ruhaznak at jogkoroket egy szervezZeuldemma feloldasara a széra
két kulonbod kornyezetBl az ebforrasok kiegyensulyozott beszerzését jeldli meg,
mely altal a szervezet viszonylagos autonOmiareetteteert. A tagsagtol vald
viszonylagos fiiggetlenségért cserébe példadiekesebb érdekképviseletet ajanl, a
fuggetlenség novekedésének koszobdmrepedig hatekonyabban képes kdZrkdani a
kozpolitika végrehajtasdban. A szervezet formélisgldsa emellett belskényszer is
volt Hollandidban. Kilonbdz szabalyokkal igyekeztek elkerilni a vallalatok
opportunista viselkedését, példaul azt, hogy csaleteajkok idején csatlakoznak a
szervezetekhez. A szabalyok emellett 6nmagukbajelénthettek a tagok szamara
egyfajta szelektiv 6sztoiz amennyiben garantaltak a tisztességtelen vertdahmat a
tagok kozott, illetve az azzal szembeni fellépést.

A formdlissa valads tehdt a partnerek szemében istrddalhatobba és legitim
képvisebve tette a vallalkozoi szovetségeket, amelyek lspgaltak Ujraértelmezni és
altaldnos érdekké alakitani a tagok partikularidekeit. Ennek készonhign a vellk
valb viszony is levedlette a kezdeti informalidgget, a kapcsolatok egyrérébbé és
Osszetettebbé valtak, amely maga utdn vonta a ezmpk tovabbi
professzionalizaciojat. Az egyes nagyobb szervkzete feladatok ellatasara
alegységeket alakitottak ki, 6th az alkalmazottak szédma, és felértékélt a
szakértelem szerepe. Ezzel parhuzamosan a titkdesigpe is medit, feladatkore
folyamatosan dwvilt. Ez azt eredményezte, hogy a kezdetben csapgregy tgyvédi
irodara bizott feladatokat atruhaztak egaliasu titkarra, aki fiiggetlen volt a szervezet
egy-egy tagjatdl, és csupan a szervezet egészémebzdit elszamolassal. A
specializacionak koszonléein a titkarsag esetenként a formalisan meghatdrozot
hataskornél nagyobb befolyasra is szert tehetett.

A fenti folyamat eredményeképpen a véllalati érdghkhseletek tovabb tudtak
diverzifikalni eforrasaikat. A kozpolitika végrehajtasaban vallasizerepnek
k6sz6nheaten kulonbo# igazolasokat adhattak ki, kollektiv bérsZmlaseket kothettek,
amelyeket az allam az 6sszes munkaltatora kiteégttsa 1930-as évalktkezdve pedig
meghatarozhattdk az export kvotakat. Ugyanigy lapesoltak kizardlagos
egyezmeényeket kotni a kulonkbbeszallitokkal és vékkel is. Az allam altal nyudjtott
szelektiv 06sztoriz segitségével tehat a szervezetek képessé valtgjoldaei a
potyautas-problémat.

Az éallam mellett maguk a szervezetek is torekedieslektiv 0sztorik nyujtasara,
diverzifikaltak tevékenységiket és egyre tobbfételgaltatast nydjtottak a tagsag
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novelése érdekében. A sz&épéldanak hozza a kényvnyomdak szovetsege altgattyd
oktatast a koltségszamitassal kapcsolatban, amadyobb hatassal volt a tagsag
tevékenységére, mint a szervezeti szabalyok. Ezekzolgaltatasok a tapasztalatok
szerint egyarant alkalmasak voltak a tagok tob@mzaés a korabbiak mé&gésére, még
azokban az esetekben is, amikor nenddi@k kdzvetlenil a szervezet alagveéljahoz

(pl. biztositdsok nyujtdsa, kulonkibz rendezvények). Ezzel parhuzamosan a
partnereknek is elkezdtek kulonkozszolgaltatdsokat nydjtani, melyekért tovabbi
engedményekhez juthattak.

A szervezetek mint 6nall6 szerékl tehat fokozatosan fliggetlenedtek &ket
megalkotd véllalatoktol azaltal, hogy képesek \olta kornyezetéli nyert
eréforrasokat kiegyensulyozottan felhasznalni. A kérd¢ hogy vajon ez az
onallésodas meddig folytatddik, valamelyest valaadhak az altalunk mar idézett
tanulmanyok. Van Waarden emliti példaul, hogy adgaagi nyitassal és az eurdpai
integracioval bizonyos szelektiv 6sztékzérvényiket vesztették, ilyenek példaul az
export kvotak és az allami monopdliumok. Traxledq®) tanulmanyaban az elmult 20
évre vonatkozOan azt is vizsgalta, hogy miképperakudl a szervezetek
alkalmazottainak szama a tagsaghoz és az altdhibtelerdekképviseleti feladatokhoz
képest. A novekitagsag ellenére csokkialkalmazotti Iétszambdl arra kovetkeztetett,
hogy az érdekképviseletek flggetlensége a tagséggatben lényegesen csokkent. A
szerd magyarazata szerint ez annak koszdhhkbbgy a nagyvéllalatok igyekeznek
visszaszerezni az ,uralmat” szervezeteik felett.eMett érvel, hogy a legésebb tagok
csoportja képes volt visszanyerni az ell@ést azok folott az allamtol nyertoéorrasok
folott is, amelyeksl korabban azt feltételezték, hogy a szervezeteédl@sagat segitik
els. A nagyvallalatok gyakorlatilag ésebbé valtak, mint a szervezet maga, igy a
szervezetek tevekenysége gyakorlatilag kimerllesiz8zszerint abban, hogy a kis- és
kozépvéllalkozasok érdekeit igazitjadk a nagyvaltdadominans érdekeihez. Ha
ervéenyesilnek ezek a tendencidk, azt mondhatjuky hmig korabban a kisebb
véllalatokat tomortt szervezetek képesek voltak valamelyest flggetldnedagoktol,
onallo vallalkozokeént fellépni, a gazdasagi nykasszakat és deregulacio korszakaban
a terlleti aspektusoktdél fluggetlerdedallalatok olyan dire tettek szert, amellyel ismét
uralmuk ala tudtak venni szervezeteik tevékenységét
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A KORNYEZET HATASA SZERVEZETEK KIALAKULASARA
ES FENNMARADASARA

A kornyezet hatasat ebben a részben igyekszinkeléby torténeti folyamatok
fuggvényekeént, masfé@l az egy adott idpontban a szervezetek létrehozésat befolydsold
tényedk szemszogéh is megvilagitani. A torténeti dimenzidhoz j6 kdimlépontul
szolgalnak a fentebb mar targyalt tanulmanyok, pufciookoldgiai megkdzelitést
pedig Lowery és Gray (1996) tanulmanya alapjangitijigk meg. Az utdbbi abban
kilbnbozik a tobbi targyalt elmélétf hogy nem a szervezetalakitas bels
mozgatorugoit vizsgalja, hanem azokat a &ilényedket, amelyek a szervezetek
|étrehozéasat seqitik@kgy adott tertileten ésdipontban.

Torténeti megkozelitések

Van Waarden tanulmanya a holland érdekképvisetetilszer kialakulasat torténetileg
is attekinti, bemutatva azokat a tarsadalmi téélelz amelyek befolyasoltak annak
alakulasat. Noha mint az a kovetkefejezet végén talalhato tablazatban lathatd, a
holland rendszerben jelenleg kotélea kamarai tagsag, a toérténelem soran sokféle
format Oltétt az orszag érdekkeépviseleti rendszAe elsy fontos tényed amely az
érdekképviseletek szamanak megugrasat eredményeztpari forradalom volt. Ezt
megebzéen az érdekképviselet csak a parlamenten, majdarecir modell alapjan
koteled jelleggel létrehozott regiondlis ipari és keresded kamarakon keresztil
valésult meg, a vallalatok egyitiikodése pedig csak a fentebb ismertetett ad hoc
moédon valésult meg. Ezek a vallalati egylitkiddések spontan mddon kialakuld
egyuttmikddési formak, amelyek elméletileg csak viszonyktgtikus tarsadalmi-
gazdasagi kornyezetben maradnak hatékonyak. Ezbljgahogy a kamarak mellett
mar a spontan szerv@rsek sem voltak képesek az ipari forradalom idegdes
mértékben megjeleniteni a diverzifikalédd tarsadaks gazdasagi érdekeket. A
vallalatok kis méretéd adodoan ezért sok regionalis és lokalis alapasrvezdo
érdekképviselet jott Iétre. Ké&sb ezek a kisebb métieerdekképviseletek orszagos,
iparagakat képvisélszervezetek ala is betagozodtak a szervezeidésgl mar targyalt
logikdjanak megfeléen. Fontos tényéként hatarozza meg a sz&raz egyes
valsagokat a szervezetalapitas szempontjabdl, igggaregyes gazdasagi valsagokat és
h&borukat kdveéen rendkivili médon megugrott a szervezetalapitdgékna. Ezt azzal
magyarazza, hogy a valsagok soran az allam igydkdmsmvatkozni a negativ
fejlemények enyhitése érdekében, ami maga utanavanvallalatok szervédését,
hiszen az &llami beavatkozast az utObbiak egyféfiayegetésként érzékelték.
Osszehasonlitva az USA-bél és Kanadabdl szarmazbokdcl, ahol az allami
beavatkozas Iényegesen alacsonyabb méreteket &dt@tz érdekszervezetek alakulasa
is fokozatosabb volt, igazolddni latszik ez a fébse Emellett a tanulmany megemiliti,
hogy az USA-ban a New Deal soran jelentkezett diyekiugro eérték a
szervezetalapitas meértékét tekintve. A sizeszerint az allami beavatkozastol val6
félelem szilte cselekvés tekintheegyfajta ,kollektiv rossz” elkerilésére iranyulo
tevékenységnek — kdnnyebb megegyezni abban, hdgheta mit kivannak elkertilni,
mint abban, hogy mit akarnak elérni. A sZejelents tényedként emliti az ideologiai
alapokat is: a katolikus korporatista gondolkod&d$sterum Novarum tette hivatalosséa
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1891-ben. Ez arra 6sztondzte a kisebbsegliehedyi katolikus Uzletembereket, hogy a
zabolatlan kapitalizmussal és a tobbségi tarsadakimszemben egyltiiROdS
kozosségeket létesitsenek. A protestansok kozHkteetien szintén megvalosult egy
hasonl6 folyamat, ami végeredményben a hollandadatem pilléresedését vonta
magaval. Az ideologia az allami beavatkozas tetéten is érvényesuilt a krizisek
kivételével: a be nem avatkozas ideoldgidja egm&ieti allamot eredményezett a 19.
szazadban, amely kidsb a funkcionalis decentralizacido gondolatat ispliedte, igy
engedve utat az érdekképviseleteknek.

Végeredményben van Waarden arra kovetkeztetésrehquly a szervezeti fépiés
mozgatorugoi Hollandiaban a krizisek és a konfBktu voltak. Ezek soran a
partnereknek is kilénésen nagy sziksége volt arszetekre, masfél az érdekeket is
erteljesebben 6ssze kellett fogni annak érdekébengy h@ kozés célok
megvalosulhassanak — hiszen a partnerekkel vakndeli targyalashoz konzisztens,
hiteles képviselet kell. Salisbury (1969) tanulmé@vgn azonban éppen cafolni
igyekszik azt a hipotézist, miszerint a nagy téasad valtozasok soran, amelyre
példaként az amerikai polgarhaborat és az ipamaflaimat hozza fel, megugrik a
tarsadalmi szervezetek alakitasanak mértéke. A bsmeikus mechanizmus
hipotézise szerint ilyenkor felborul az ezt mégélegyensuly és bizonyos tarsadalmi
csoportok a korabbinal rosszabb helyzetbe keriilAekatranyosan érintett szektorok
igyekeznek visszadllitani a korabbi egyensulyt, rteazervezeteket hoznak |étre,
amelyek egyfajta tgynokként az adott tarsadalmipaso értékrendjét is képesek
befolyasolni. Az elmélet szerint tehat az érdekostk 1étrejotte hullamokban torténik,
hiszen a létrejé¥ csoportokra valaszul létrejohetnek Ujabbak — efjyutan azonban
lecsillapodik a folyamat, hiszen be kell allnia eggbb egyensulynak. A szérszerint

a valosagra azonban nem illeszéhet ez a modell: az amerikai polgarhaboru és az ipa
forradalom jeleris hatasu tarsadalmi események voltak, mégsem kdéeke
nagymeértekben a korabbinal specializaltabb csofdétoejottét, es a létrejétt csoportok
sem voltak képesek sikeresebben megjeleniteni,ngeg@teni érdekeiket. Emellett
megemliti, hogy az altala vizsgalt agrar-érdekkepleitek tagsaga éppen a
konjunkturalis szempontbdl kedverészakokban emelkedett. A széitehat, miként a
fentiekben leirtuk, az egyéni vallalkozok szerdpsigsulyozza.

Schmid és Soroko (1995) esettanulmanyaban aztahltasdhogy egy adott szervezet,
jelen esetben az Amerikai Szojabab Szovetség (AareriSoybean Association)
létrejottéhez milyen kérilmények jarultak hozzdetile az idben ebrehaladva mik
volt azok a kilé és bel§ tényedk, amelyek segitették a fennmaradast és a sikert. A
Amerikai Szojabab Szovetségosr politikai tamogatassal jott létre, az Uj fajtak
fejlesztését az allam tdmogatta, illetve a magdkatyen terjesztette. Emellett a
farmereket is igyekeztek ravenni a termesztésreazdqlj fajtdk kiprobalasara. A
termesztés megkezdéséhez vallalkozoi szellemreszdkség, hiszen a piac még nem
alakult ki. Miutdn megindult a szojatermesztés, aantétrejott egy informalis
egyuttmikdodés, melyen keresztll biztositottak példaul a okagterményének
felvasarlasat. A kezdeti koltségek viselésében naggrepe volt azoknak a
véllalkozéknak, akiket ,lazba hoztak az Uj ipardtptiésai”. E vallalkozoknak, noha
fuzoédtek anyagi érdekeik a szervezetek létrehozas@zex, feltehdien joval kisebbek
voltak, mint sok, joval nagyobb érdekeltséggel hadmebnek. A vizsgalt szervezet
esetében emellett arra is ravilagitanak, hogy &lkite 0sztonék hianya ellenére az
érzelmi tényeékre vald hatassal ez képes volt a potyautas prailésnmegoldani:
valamilyen kormanyzati intézkedés (pl. a ddfi orszagokban a mégazdasag
tamogatasa) hatasainak drasztikus abrazolasa aifttregkddés megésodését
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eredményezheti. Az Amerikai SzoOjabab Szovetséghéirasanak vizsgalatakor tehat a
szerdk arra a kovetkeztetésre jutnak, hogy az allam ajtajtott 6sztonégk mellett az
egyeéni vallalkozé elkotelezettségének és ashet folyamatosan valtozo szervezeti
stratégianak is hatalmas szerepe van az ilyen dedpétrehozasaban és sikerében.

A holland és az amerikai példakkal kapcsolatos rieltekovetkeztetések
0sszehasonlitdsakor fontos leszégezni, hogy a dwdtinens gazdasaga megldisen
eltér utat jart be az elmult két évszadzadban. Hollaniitieheten sokkal tébb ks
hatas érte, legyen sz6 mas allamok befolyasolgsardideoldgiai valtozasrol vagy
egyéb tényaikrol, ezért ezek szerepe lényegesen nagyobb az éopelrtsk
alakulasaban. Ezzel szemben Amerikaban a@dégt joval kevesebb kiflstenyes
befolyasolta és az allami szerepvdllalas is kevsstetaltozott. Utébbi magyarazhatja
azt, hogy az amerikai példakban miért tulajdonitai@al kisebb jeleriiséget a
tarsadalmi folyamatoknak. A székzmddszertana is meglelisen eltér egymastol: mig
a holland példa alapuin az egész tarsadalmat veszi figyelembe és vjasmaklmélet
szemszOgéh, az amerikai példak egyes szervezetek eseteddjalg ki, és ezeket
szembesitik az elmélettel. llyen szempontbdl a Hadmetések nem mondanak ellent
egymasnak: tarsadalmi szinten tetten éthed kilonb6d, altalanosan érvényesil
hatasok, igy pl. a szelektiv 0sztékzes a valsagok nagy jeléstggel birnak, mig az
egyes agazatok és vallalatok szintjén a szerverdtpzasok vizsgalatakor nagy
szerepet kapnak az egyedi események, amelyek afivakre birhatnak jelefgéggel,
hogy el$ pillantdsra nem illeszkednek az elméleti keredl dlteghatarozott tényék
kozeé.

Populaciookologiai megkozelités

A populaciodkolégiai megkozelités abbol indul kipgy egy adott kdrnyezetben
bizonyos tényeik hatdrozzak meg azt, hany és milyen jdilegervezet fog Iétrejonni.
Lowery és Gray (1996) feltételezése azon alapulgyhda populaciéokoldgiai
modellben meghatarozott tényéz kdzil barmelyik noévekszik, az a szervezetek
szamanak (j&riségének’-density) novekedését is maga utan vomatos kiemelni,
hogy a moédszer nem veszi figyelembe a kdrnyezdbzaganak iébeli jellegét. Az
el6z6 fejezetben ismertetett informacids problémak nggtirsan valtozo kdrnyezetben
nehéz olyan szervezetet kialakitani, amely képesllamazkodasra. Eit fliggetlenul
azonban a moédszer alkalmas lehet egy adépoidtban a szervezetalakitast befolyasold
kornyezeti tényedk hatasadnak kozelitésére, és ezaltal bizonyos tk&rl&dzott a
megvaltozott kdrnyezetben a szervezetekisegének becslésére.

A szerdk &ltal meghatarozott egyenletben a szervezetak&za kovetkez valtozok
hatarozzak meg:

- apotencialis tagok szama (number of potential titolests),
- atagok érdeke (constituent interest),
- az érdekérvényesiilés valod@age (interest certainty).

Az el valtozd, a potencidlis tagok szamanak novekedéskwearisan B a

szervezetek szama, azonban a novekedés mértek&ensotendenciat mutat a
szervezetek kozoétti  verseny fokozodasaval. A tagoBrdeke” valtozo
érdekképviseletenként van kialakitva, azokat a lémymati intézkedéseket veszi
szamba, amelyek 6sszefiiggnek az adott érdekkéglviseiékenységével. igy példaul
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az épibipari érdekképviseletek esetében szamba vették rendayzat épitkezésre
forditott kiadasait, a hetente kiosztott munkanilkégélyek indexalt értékét, valamint
a szakszervezeti tagsag aranyat. Az ,erdekérvélgsesialdszinisége” elnevezdés
valtozé a politikai helyzetet igyekszik leirni. Egklezésik szerint az ellenzék
hatalomra kerulése &6 érdekképviseleti tevékenységet eredményez, ezgrtak
kozotti verseny fokozédasa az érdekképviseleteltnamak novekedésével jar.

Az egyes Valtozok esetében a sakra kilonbos érdekeket megjeletditszervezetekre
kilonbdd méretgazdasagossagot feltételeztek, igy a valtbatdsat eltéen sulyozva
abban a tekintetében, hogy milyen mértékben hatza&rdekképviseletekidiségére.

A szerdk elészor egy adott igpontban felvett adatok segitségével meghatarozak a
egyltthatokat a fentebb leirt valtozokhoz egy @adfiktiv) amerikai allamra
vonatkozoan. Ezt kovéen a kulonbo& valtozok értékében valtoztatasokat eszkdzoltek
azt vizsgélva, hogy egy-egy valtozas ceteris parilmilyen mértékben hat az
erdekszervezetek szamara szervezettipusonként tWeborHat fajta szervezetet
vizsgéltak, melyek kozott egyénlardnyban szerepeltek non profit és profitorientalt
vallalkozasokat tomowtérdekkepviseletek.

A szerdk szerint igazolhaté az a feltételezés, miszerinkigdnbo® érdekeket
képviseb szervezetek eltéen reagalnak az egyes kornyezeti valtozasokra.
Kdvetkeztetéseik szerint emellett barmelyik téryemegvaltoztatasa jeleis
valtozasokat okoz az érdekszervezetek szamabagyssshoz viszonyitott aranyaban,
annak ellenére is, hogy a tarsadalomban a latelekek nem valtoznak. Ez ellentmond
annak a feltételezésnek, miszerint az érdekkémtisetendszer szimplan a
tarsadalomban megjelérdekek aranyos leképiese. A mérésben felhasznalt minta
mérete miatt Ovatosan, de levonjak azt a kovetkesttels, hogy a profitorientalt
szervezetek altal létrehozott érdekképviseletakisege nagyobb mértékben reagal a
potencialis tagok szamanak valtozasara, mint aprofit szervezeteké. A masik két
valtoz6 tekintetében ezzel szemben éppen ellénkézndenciak latszodnak
ervényesilni. A magyarazatot a sédrzaz eltéé jellegi tagsagban latjak. Az egyes
profitorientalt vallalkozasok bevételében viszogylkis sullyal jelentkezik a
kormanyzattol kapott tamogatas, azonban ezek aeztek nem egyes személyeket,
hanem vallalati érdekeket képviselnek. Egy valladbszirileg nagyobb hajlanddsagot
mutat az érdekképviseletben vald részvételre, karémanyzatokhoz hasonloan.

Kovetkeztetések

Az empirikus szakirodalom vizsgalatat késdet elmondhatd, hogy azéeb fejezetben
ismertetett kdzgazdasagtani moddszerek elméleti tkéxetései alkalmazhatdéak a
tapasztalat altal nyert ismeretekre. A korabbagytlt altalanos megallapitasok tovabbi
elméleti megkozelitések bevezetésével, illetve r@tda feltételezések kiegészitésével
pontosithatok, ezaltal kikristalyositva az érdekestok kialakulasarol és ikodésed!
alkotott képet. Az igy megésitett elméleti megkdzelitéssel megféleszk6zhdz jutunk
a szervezetek elemzéséhez. Fontos megallapitay, dwggyes szervezeteket tobb
nézpontbdl érdemes vizsgalni, nem szabad figyelmenlkiagyni, hogy a tagsag, a
szervezeti személyzet és a partnerek (kormanyggébeszervezetek) egyarant onallo
inditékokkal bird szerefk, ezek az inditékok pedig meghatarozzak a vizsgatgyat
képed szervezethez valo viszonyt.
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Lényeges kovetkeztetése a fejezetnek, hogy a sadeke képesek kilonbéz
modszerekkel ledgyni a novekedésik atjdban all6 egyik legfontosakbdalyt, a
potyautas-problémat. A szervezetek méretének idgeeesbé szab korlatot: a szelektiv
Osztondk legkulonbosbb tipusait képesek bevetni, melyek kozott emijtiketa
szolgéltatasokat, a kormanyzattol kicsikart szaiwdgt, vagy eéppenséggel a szolidaris,
emocionalis dinyoket. Nem szabad elfeledkezni azonban az empiiiladalom azon
kovetkeztetését sem, hogy sok esetben nem ezen ds#loaikalmazasa lenditette tul
az érdekcsoportokat a nagy akadalyokon, hanemkazretdzett vallalkozé személyek
aldozatos munkaja. Emellett azt sem szabad figyelkigtl hagyni, hogy noha a
szervezetek célja az esetek tObbségében az allafolydsolasa lobbizas és
erdekképviselet altal a jaradékszerzés érdekélr@)lam és a szervezetek viszonya
csupan kolcsbnhatasként foghaté fel: sok esetbgrerépmaga a korményzat a
kezdeményezfél.

Elmondhat6, hogy a szervezetek kialakuldsanak @édésének trendjei szamos
tényedtsl fuggnek, legyen sz6 a tarsadalmi, gazdasagi étkpo kdrnyezet egyes
elemeitl egy idpontban vagy éppen a torténeti viszonylatban édshab, nagy
jelentsedi esemeényekit és folyamtokrol. Ezek vizsgalatakor az egyik tagbsabb
kovetkeztetés az, hogy két nagymértékben hasomdykdet és térténelmi Gtvonal is
eredményezhet jelefden eltés érdekképviseleti rendszereket. Emiatt a kialakéks
kornyezeti jellegzetességek aprolékos attekintesegyedi esetekben mindenképpen
indokolt akkor, ha konzisztens képet akarunk kapniegyes rendszerékr vagy
kilonbd® rendszereket, érdekcsoportokat kivanunk 6sszeliason

Eddig az egyes szervezeteket kevéssé vizsgaltgs ellegzetességeik szerint, és
foként altalanos megéallapitasokat tettinkikodésik céljat és rendjét ilien. A
kovetked fejezet ezt a hianyossagot igyekszik potolni, netkizzi példakat
felvonultatva a kulonbdg jogi keretek kdzott ritkodo, elté célokkal és szerkezettel
rendelked szervezetek korében és relevans szempontok szipotigizalva ezeket. A
fejezetben igyekszink kitérni az elmélet altal smgpzott, az egyes szervezetek
szempontjabol fontos tényékre (pl. a szervezet tagsaga, kapcsolatai kiléhboz
szerepbkkel), olyan mddon mutatva béket, hogy az eddigiekben ismertetett
szempontok szerint kdnnyedén értelmed&hetvaljanak.
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VALLALKOZOI SZERVEZETEK A GAZDASAGBAN
— NEMZETKOZI KITEKINTES

A vallalkozoi szervezetek, 6nkéntes vagy kotélszerveédések, szervezett féorumok a
szabad piacgazdasagokban meghatarozivekerbirnak. Ezek a csoportosulasok
hivatottak 0sszefogni a gazdasag szamtalan indilislszeremjét, hogy valamilyen
k6zos cél érdekében vagy kozos iranyelvek szeramgbljdk o6ssze a vallalkozok
tevékenységét. Ahogy a cél és az iranyelv sokfébetl ugy a vallalkozok
szervezeteinek sokfélesége sem ismer korlatot. Eartanulmanynak az a célja, hogy
az alabb felsorolt szempontok szerint vizsgalva aflegitsa a szervezettipuso#bob
jellegzetességeit.

A véllalkozoi szervezet tikodésének megértéséhez vézgemzeés ets szempontja az
alapitas korilményeinek a vizsgélata. Fel kellitAmalapitashoz vezekllss okokat, a
célokat, amit az alapitok el szerettek volna é&griaz eszkdzeiket, amivel a célt elérni
szandékoztak. Ki kell tehat térni a szervezet jégara, esetleg alapitd okirataira, a
kildetését meghatarozo hitvallasra.

A szervezet mikddése szempontjdbdl vizvalasztd kérdés, hogy waenallami
jogositvanyai, a kézponti hatalom altal garantddfaj és kotelezettségei. Mivel egy cél
vagy iranyelv szerint kialakult témoérilésnek tekie, a szervezet éllami kapcsolatai
szintén nagyon fontos elemzési szempontok. Nem ékdr@dhatunk azonban csak az
allamilag garantalt jogokra, hiszen kialakulhatiodfan helyzetek is, mikor a szervezet
csupan taglétszama vagy lobbiereje miatt megketéilea targyalddiként tinik fel
bizonyos kérdésekben. Az dsszes allam és Uzlet &8grefonddast persze lehetetlen
volna felderiteni, ezért csak az informalis gyaibdizonyos elemeinek megragadasara
vallalkozhat a tanulmany: ki nem szokott hianyozegyeztetésekt, kinek a
tanulmanyait olvassak a politikusok, kit kérnekdeakéerdnek, békéltdinek.

A szervezet betsfelépitése még fontosabb a vizsgalat szempontj&tiigton felmerl

a tagsag kérdése: kik a szervezet tagjai, mi alapy@rtek felvételt és milyen jogokkal
rendelkeznek? Itt lehet vizsgalni a szervezet led@tazok megoszlaséat, valamint a
forrdsokkal valé gazdalkodasat is. Milyen aranybaanszirozzak a tagok befizetései,
milyen aranyban az altala nyujtott szolgéltatadsekmélyenben az allam? Ugyan igy
érdekes kérdés, hogy milyen aranyban rendeli aadait szolgaltatasainak a
Jermelésére”.

A tevékenység vizsgalata elképzelhetetlen a szetgrzbellli lgymenet és hatalmi
struktira bemutatasa nélkdl. Latni kell a tobbségélalulrdl delegalt hatalom
megjelenési formait, jellegzetességeit csakugy, t man fentdl induld doéntések

megvalosulasanak lépéseit. Az elemzésnél érdentés kéngsulyt fektetni a szervezet
elndkére, aki reprezentalja a csoportosulast, édggzezetre, aki a munkaszervezet
vezebjeként az érdemi tevékenysegert felel.

A medfigyelési szempontok utolsé csoportja a szawvenunkdjanak kézzelfoghato
eredményeit veszi sorra. Vizsgéalja a kozosségszértevékenységet, a szervezeten
bellli érdekegyeztetés modjait, a nemzetkdzi tewgkéget, a tagoknak nyujtott
szolgéltatasokat, a szervezet sajat kommunikacé§& sajtobeli megjelenését. Ezek a
szempontok hatékonyan mutatjdk a szervezet valfesitenényét, igy nem csak az

ondefiniciéban leirt igéretek alapjan itélhettnk.
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A tanulmany a célok és az iranyelvek alapjan néempnezeti kategoériat kilénboztet
meg: az érték alapon szerdgd#, az érdekérvényesita kamarai jellefy és a regionalis
szervezeteket. Az értek alapon szebdézszervezetek nagy taglétszammal, félprofi
stdbbal nikodnek. Esetiikben a tagsag egyet jelent egy hasgohidolkodasu
kozosséghez tartozassal. A helyi szinten aktiv dtlgg szervezetek szorosan
kapcsolddo orszagos haldzatokat hozna létre.

A regionalis szervezetek altalaban egy orszagos/ezet helyi platformjat jelentik,

feladatuk a helyi k6zosség Osszefogasa, a kozosaégpara fontos értékek, helyi
erdekek védelme. Tagjaik a csatlakozassal nem egpk szolgaltatasokat nyujtd
szervezet munkdjdba kapcsolédnak be, de a helybskéyg életébe is ilyen uton
kapcsoldédhat be leghatékonyabban az ember, széragzegymast személyesen is
isme tagok egyuttrikddésében tizemel.

Az orszagos érdekérvényésfizervek alulrdl épitkézvallalkozoi tomarulések, melyek
méretiik és lobbierejuk miatt megkerilhetetlen gsadga szerepk. Olyan
agytrosztként is fikodnek, amely az érdekvédelem mellett piackutatéspkazdasagi
elemzésekkel is segitik tagjaik munkgjat. A szeetelz a gazdasagi elit informalis
kozosségének szervezésében komoly szerepet jdtszana

A kamarai jelleg szervezetek, kamarak &llami és civil feladatokgyaeant ellatd
intézmeények, melyek az 6nadminisztracié elvéitkiainek. Ezek az allami alapitasu
onkormanyzati szervek a gazdasag egészének aze#érdépviselik, kdzjészagokat
allitanak eb. Az ebldl szarmazd nehézségeket sokszor a kdiekeunarai tagsaggal
hidaljdk at (német vagy kontinentalis modell).

. o Dolgozéi Kapcsolat felettes
Tagsag Taglétszam 2
stab szervvel
co . Orszagos halozat
Erteli "".'.a‘?,on Onkéntes Magas Nagy, szorosan feliigyeli a
miik6do hivatasos
tagszervezeteket
) ) Onall6 vagy laza
Regionalis Onkéntes Alacsony Onkéntes kapcsolatok hasonlo
szervekkel
Orszagos a Nagy, Egyuttmikddés
erdekvéds Onkentes Magas hivatdsos | nemzetkdzi szervekke
Kamarai Altalaban Magas Nagy, Egytittmikodés
jellegii koteled 9 hivatdsos | nemzetkdzi szervekke

A kovetked fejezetekben ezeket a kategoéridkat mutatja benalrteny egy-két
jellemzs példan keresztil. A példdk szdma nem elegeatthoz, hogy a kategoériak
hatarait is pontosan felderitse a tanulmany éohbl¢gmas esetekkel is foglalkozzon, ez
azonban nem is célja. Arra, hogy a markans isnigetpteket léted szervezetek
vizsgalata alapjan gjtse 6ssze, egy-két tipikus példa is elegend
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Erték alapon szervez6dé szervezet

Christian Businessmen’s Connection, USA?®

A Christian Businessmen’s Connection (CBMC) egyeketényi értékek alapjan
miikodo vallalkozoi szervezet. A CBMC tdrténete a nagydgeagi vilagvalsag koraba
nyulik vissza, amikor a hatalmas megrazkédtatasbicagoi Uzletemberek egy
csoportja a kdzos keresztényi értékrenden és szz@Emélyes kapcsolatokon alapuld
szervezet megalapitasaval probalt tdljutni. A malgehst kovet eéevekben,
évtizedekben a CBMC gyorsan fajbtt, orszagos, kébb nemzetkdzi szervezettétte

ki magat. Legbbb célkitizése, hogy elterjessze a keresztény értékekenl@lapleti
magatartds eszményét, és hogy tagjainak, a kengszizletembereknek, Ilelki
tamogatast nydjtson az Isteni Terv végrehajtasaban.

A CBMC ma 70 orszagban szervezi a hasonlo értékekkeelkes Uzletembereket, és
vildgszinten 50.000 tagja van. A szervezet azontmabbra is drsen amerikai
ko6zpontld, az USA-ban 18.000 tagja és 700 tagszetwean. A szervezet részt vesz az
Evangelical Council for Financial Accountability @EA) neui egyuttmikddésben,
irAnyelveit magara és tagszervezeteire nézve igslddhek tekint. A megallapodas
célja a nonprofit egyhazi szervezetek pénzigykddésének az atlathatova tétele, igy a
CBMC tagszervezete is csak olyan szervezet lelnat,nanimum félévente dsszéil
minimum 5 Bs demokratikusan valasztott veiadggel nikddik, nyilvanosan kezeli a
pénziugyeit, és a jovedelemszerzés és a kiadasék tegyarant tovabbi szigoru
elvarasoknak felel meg.

A nyilvanossagi kotelezettségnek kdszotbatvilagos képpel rendelkeziink a CBMC
pénzugyeit illeben. A szervezet nem szed tagdijat, évi 5,5 milbflados bevételének
tulnyomo tébbsége (5 millio dollar) adomanyokbohrsmazik, a maradék tandijakbdl,
befektetésekdl €s bérleti dijakbdl szarmazik. A szervezet kiaitdak 78 szazalékat az
altala finanszirozott programok jelentik, 14 székat tesznek ki az adminisztracios
koltségek, és a maradék 8 szzalékot bevétetsrevekenységre forditja a szervezet.
Az utolso publikalt évben, 2008-ban a szervezet@ID dollarnyi hianyt termelt, amit
korabbi évek tobbletéth és tkéjéldl potolt ki.

A CBMC 29 tagallamban rendelkezik helyi szervezettaniket keleti és nyugati
régidkra osztva iranyit a chattanoogai (TennesBamBkozpont. A szervezet kdzponti
szerve az igazgatotanacs, ami feligyeli a tagszetek nikodését. Az igazgatdtanacs
feladata ellefirizni, hogy a tagok a szervezet altal lefektetbtéle szerint, hatékonyan
miikodjenek, €s hogy veZdt tisztességesen és feddhetetlenlil tegyék a ddlguka
A szervezet elnoki tisztségét 2009 oktobere otaTraex tolti be. Traux foglalkozott a
vezebi technikak fejlesztésének a lebwtgeivel, a CBMC elntkségedtl fejlesztési
menedzser volt az AMD-nél (2005-2009), valamint dezermérntk a Hewlett-
Packardnal (1997-2005).

A CBMC tevékenységének oroszlanrészét az altalaitoithd programok és
kozosségszervézesemeények teszik ki. A vesd&epz program célja, hogy vezit (]
generaciojat neveljék ki, akik megtanuljdk keresytélveken nyugvo vallalatvezetést
és képviselik a krisztusi életeszményt az Uzledtb&n. A hallgatok bibliai példakon
keresztll tanulhatjdk meg a kapcsolati halok fotnési fontossdgat a vezetésben, az
egyuttmikddést és a csoportmunkat egy lelkes \@zesapatban. Az Operation

29 http://www.cbmc.com
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Timothy egy 1970-ben inditott mentorprogram, amier@z Tituszrol, Pal apostol
legkdzelebbi munkatarsarél kapta a nevét. A progeélja, hogy a krisztusi életit jobb
megismerésére tanité-tanitvany kapcsolatokat hokos, és ebben a szoros testveéri
kotelékben, egylitt, egymas iranti féleséggel él emberek kozossége alakulhasson Kki.
A program torekvése, hogy mind a tanitd, mind attdny jobban megérthesse a
feladatat az életben és segitséget kapjon annakgziséhez. A CBMC téfit
tevékenységet is folytat 1930-as alapitasa otafogtosan. A honlapjardl eléerfiek és
megrendelhéiek térity konyvek, kiadvanyok, de a technika teljes arzéndevetik:
van online téritési, életvezetési utmutato is.

A szervezet nagy hangsulyt fektet a k6zosségszéswezami mind a hitélet, mind a
vallalkozoi haldzat fenntartdsa és gyarapitasa paatjabdl kdzponti kérdés a CBMC
szaméara. A helyi alapszervezetek szerveznek kduéddsaggal egybekotott reggeliket,
ebédeket, amik a helyi keresztény vallalkozok kéedenek szervezése mellett a
szervezet fenntartdsanak is fontos eszkodzei, atve¥t dijak ugyanis egyfajta
tamogatasnak méstlnek. A szervezet szervez meég 2-3 napos lelkkayatokat is,
ahol a résztvaskk elmélyithetik ismeretségeiket, kapcsolataikat, tuKet.

A tagszervezetek rendezvényei mellett fontosak em&jzpont altal szervezett vediet
taldlkozok, tréningek és a fent emlitett véképzes, amik a szervezet jelenlegi és
jovébeli operativ csapatatdsitik.

Regionalis szervezet

Sustainable Connections, UsA®®

Az regionalis szervezetre tokéletes példa a SwdtEenConnections (SC) az USA-bal.
Az északnyugati Washington allam négy északnyugatjyejében 2002-ben a helyi
vallalkozOk hoztak létre egyesitletet. A céljuk dwlyi alapon nyugvo egyutiikodo
kozbsség megalakitasa volt, ami elkotelezett agzsgges kornyezet és a fenntarthato
fejlédés irant. A SC-t arra alapitottak, hogy a helyggétlen tzletemberek féruma
legyen, ami format ad a k6zdsség épitésnek, ésyhareh kdzos célokért kiizdhetnek a
tagok.

A szervezet tagsaga, illetve tagfelvételi kovetelyed jOl kifejezik a tagoknak a helyi
kozosség iranti elkotelezettségét. A tagsag koweteye, hogy sajat vallalkozasa
legyen az embernek, ami Whatcom, Skagit, Islandyv@gn Juan megyében van
bejegyezve. A tulajdonosnak szintén az emlitetymaggye egyikében kell élnie. Ezen
felil megkovetelik, hogy a vallalatvedetokéletesen flggetlenll, minden korlatozas
nélkil hozza meg a dontéseit, és a fliggetlensémdiiasa végett a teljes anyagi
onallésagot is kikotik a tagsag feltételeként.

A fenti feltételek mellett megszerezdhgsagnak kilonbdzkategoriai vannak, amik
kilonbd® jogokat és kulonbde kotelezettségeket (tagdij) jelentenek. A tdmogatd
tagsag, évi 1000 dollaros tagdij mellett teljestkidmgsagot jelent. Ehhez nagyon
hasonlit az Gzleti tagsag (Business Member), ebbhessetben a tagdij a vallalkozé éves
jovedelméhez mérten hatarozodik meg. Ezt azoknakhetyi vallalkozoknak,
farmereknek és szervezeteknek ajanlja a SC, akidestilni szeretnének egy 0sszetartd
k6zosség haldzati-, marketing- és kapcsolatteidatetiségeilél, valamint a szervezet
altal kinalt oktatasi lehéségekBl. A Tarsult tagsagot azoknak a helyi szakemberekne

%0 http://sustainableconnections.org/
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talaltak ki, akik nem rendelkeznek 6nallo vallalksgal, de csatlakozni szeretnének a
szervezethez. A tarsult tagsag 100 dollaros tagdifett mindazokat a jogokat kinalja,
mint az Uzleti tagsag, leszamitva a szervezet alajtott marketing és a hirdetési
tamogatast, a megjelenési lelsgtget az ilyen célu kiadvanyokban. A szervezeteh ez
felll barki tAmogathatja adomanyokkal, aki egyetgrtéljaival és a térekveéseivel.
A kéthavonta megjelénhirlevélben minden 35 dollarosnal nagyobb dsézémogatast
nyujtd adomanyozé neve megjelenik. A 650 teljesijagg tagdijabol és az egyéb
adoméanyokbdl a nonprofit szervezet évi 1 millidlé@ias koltségvetése jon dssze.

A szervezet vezetését is helyi vallalkozok, helynedzserek végzik. Az Ugyveéet
igazgato, Derek Long a SC alapito tagja, aki azégss ern§szervezetként tkodd
BALLE-ben (Business Aliance for Local Living Econa@s) volt orszagos koordinator.
Long vallalkozéi tapasztalatokkal is rendelkezi&,dblgozott a helyi kormanyzatban is.
Felesége révén, aki jelenleg is a BALLE ulgyvézejazgatoja, szoros informalis
kapcsolatban van az orszagos szervezettel is. Amtip csapat tobbi tagja is fiatal, de
vannak tapasztalataik az Uzleti és a kormanyzdér&aol, a szervezetben végzett
munka mellett vallalkozoként, munkavallaloként vagiykormanyzati tanadcsadoként
vesznek részt a kozosseg életében.

A szervezet 5 nagy programot vezet, ezek iranyijdsati a SC a tevékenységének
nagyobbik részét. Az disa Fenntarthatd Uzleti Féflés (Sustainable Business
Development Program) program, melynek Kkeretei Kdzdonferencidkon,
kampanyokon, workshopokon népdmdtik a fenntarthatd fejdésre toreky Uzleti
modellt. A program fontos elemét képzik a SC &iabrvezett tanfolyamok, melyek
kozosségformalé rendezvényként isikiddnek. A Think Local program célja, hogy
megismertesse a helyi lakosokat a helyi ipar tesivé&k amikre logokkal,
kuponfuzetekkel, kampanyokkal hivja fel a figyelmek kampanyok kozoétt a
legfontosabbak a hetente megrendezett Eat Locati@pesték, amikor valamelyik
helyi étterem ad helyet a tarsasagi életnek. A Rod@rming Program célja a helyileg
gyartott élelmiszerek részesedését novelni égreéteralat szélesiteni. Ennek érdekében
helyi gazdasagokat hirdetnek, tarakat szerveznekaremokra, és tanfolyamokon
ismertetik meg a tagokkal a kérnyezetik nyljtotfacbségeket. A Green Building &
Smart Growth Program a lakas- és varoseépitési ntatokat kivanja a fenntarthato
fejlédéssel 6sszhangba hozni. A program a helyi hatékabgegyittniikodve ad
tanacsokat, szervez tajékoztatd esteket és jawasgbldasokat. Az Energy Efficiency
& Renewables Program célja a fenntarthaté energafdkodas népszsitése.

A SC legfontosabb médiuma a mar emlitett kéthavanegjele® hirlevél, ami
tartalmazza a szervezet kiszobon allé eseményeitagek hirdetéseit és az
adoméanyozOk névsorat. Fontos megjelenési formaanfégvente megjelérkiadvany,
de a tagok szaknévsora (Members Directory) és aep@/the Local Go” kuponflzet is
ide sorolhatd. A szervezet ismertségét tovaldbigr hogy a helyi Gjsdgok (Bellingham
Herald, Northwest Business Monthly, The Northerrghtj Bellingham Weekly,
Bellingham Business Journal) rendszeresen tudéit@asC programjairol.
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Erdekérvényesitd szervezet

Confederation of British Idustry, Egyesiilt Kiralysag>’

A Confederation of British Industry (CBI) Britannitegnagyobb, legésebb és
leghatékonyabb vallalkoz6i érdekérvénygsisoportosulasa, mely tdbb mint 240.000
vallalkozast tomorit az Egyesult Kiralysdg mindé&széél. A szervezetet 1965-ben
alakult, miutan kiralyi rendeletben 6sszevontak ohér munkaltatéi érdekvédelmi
szervezetet. Az igy kialakult nonprofit szervezet ésszes brit vallalkozot kivanja
szolgalni, a mottéja ,, The Voice of Business”. A CBlldetése, hogy a brit vallalatok
fejlédését elsegit korilményeket teremtsen és tartson fenn a piacon.

A CBI tagséga jol mutatja, mennyire helytallo atfelézett motto: valdbabk az Gzlet
hangja. A tagsagot alkotdo 240 000 vallalkozas aansgektor tdbb mint harmadat
alkalmazza. A szervezet tagja az FTSE 100 (Finhmai@es Stock Exchange Index top
100) 80 szazaléka és az FTSE 350 50 szazaléekanimhld50 agazati tagszervezet.
A tagsaggal a vallalkozasok részt vehetnek a szetveiikbdésében, ingyenesen
hozzaférhetnek a CBI kiadvanyok tobbségéhez, éazat jogot nyernek a szervezetet
erintd kérdések megtargyalasanal. Az éves beszamolsagriorszagos szervezet évi
kozel 25 millié fontbdl gazdalkodott az elmult ébek. A pénz tainyomd tobbségét két
forrasbol gyijtotte, a tagdijakbdl (19 millio) és reklambevékd@ (5 millio).

A koltségoldalon a legfontosabb tételek a bérjéllpgtatasok (tobbek kozott a 90sf
politikai elem# csoport fizetése), az irodak fenntartasa és egydiddési koltségek.
A szervezet nonprofit, csak annyi pénzt szed beaggitol, amennyit a ttkodése
kdzben felhasznal.

A CBI munkgjanak az a része, amit tagok leginkakdglelhetnek, a 13 regionalis
szervezetben zajlik. Itt konzultal a szervezet,mttri fel az igényeket, a képviselni
kivant érdekeket, €s innét szervezi a tagok tandsgatA szervezet vezetését a Tanacs
(Council) valasztja, amit a tagszervezetek kép@isalkotnak. A Tanacs a hatalom
legfébb szerve, azonban a dontési jogok tobbségét deleg@ EInOki Bizottsdgnak
(Chairman’s Committee) és a CBI Board-nak.

A CBI elndke Helen Alexander, aki tdbb brit nagyakdt igazgatétanacsanak is tagja
(Rolls-Royce Group, Centrica), emellett a The Eaeoisd Ujsdg mogott allé
médiacsoport vezéie volt 1997-61 2008-ig. Az inkabb reprezentativ feladatokattélla
elndk mellett a legfontosabb tisztség a vezérigazgmszt, amit Richard Lambert tolt
be. Lambert életének meghatarozé részét a Finahioieds magazinnal toltotte, eleinte
mint a pénzugyi rovat szerke§g, majd mint 8szerkeszi. Az 6 nevéhez ifz6dik az
Lambert Review néven elhirestilt pénziugyminisztéritanulmanykotet, ami az tzleti
élet és az egyetemek Osszefonddasanak szikségébsiégélLambert emellett a
Warwick Egyetem rektora, de tagja volt a Brit Maret tandcsnak is 2003 és 2006
kozott. Az elndk- és vezérigazgato-helyettesekamaht a részteriletek igazgatoi
szintén az Uzleti élet jeles figurai, komoly vaka| kormanyzati €s civil multtal.

A CBI az alulrél épitke& vallalkozoi szervezetek mintaado példaja. Bar taiesan
nincsenek allami jogositvanyai vagy egyéb priviligai, az altala képviselt hatalmas
erefi érdekcsoport révén megkerilhetetlensteképvisel a brit gazdasagban és
gazdasagpolitikdban. Mind a kormanyzattal, mincdudamenti képvisékkel, de a még
hivatalnokokkal és a politikai tanacsadokkal isleiéii kapcsolatokat tart fenn és

31 http://www.cbi.org.uk
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teszi, amivel megbiztak: hallatja a vallalkozok ¢gyah A CBI hatasat és erejét jol
mutatja, hogy helyzetjelentéseiket, gazdasagi edsmiket a Pénzlgyminisztériumban
(HM Treasury), és a Nemzeti Bankban (Bank of Endjjas olvassak.

A CBI tevékenységének a leglatvanyosabb részéttala &6zzétett elemzések képzik.
A tagok szamara dijmentesen elébhdielyzetjelentések, gazdasagi progndzisok,
eurdpai- €és vilagszifit kitekintések mellett a CBI kinadl személyre szabott
piacelemzéseket is, amiket a vallalatok megrendekzerint végez. A publikacidiban
reklamlehetséget ad a tagjainak, akik igy tobb ezer brit \eitd érhetnek el direkt
marketingjikkel. A CBI sajtgjat a kutatasok és autenanyok mellett a CBI Business
Voice Magazine jelenti. Ez a havonta megjélelap a brit és a nemzetkozi
nagyvallalatok fel§ vezetésének a féruma kivan lenni.

A publikacios munka mellett a CBI komoly k6zosségses tevékenységet is végez.
Konferencidkat, nagydgyéseket szervez kulénb®Zenergiafelhasznalas, klimavaltozas,
foglalkoztatas stb.) témakban, ahol a szakma kélvisavatjgk be a tagokat a
napjainkat legjobban meghatarozé kerdésekbe. Azs éwagygyilés mellett
diszvacsorakat is szervez a CBIl, amik a legnagymitbvallalatok vezeti szamara
informalis, kotetlen forumkeént tikkédnek. A vacsorak komolysagat jelzi, hogy a 2010-
es angol parlamenti valasztasoktemindharom g§zelemesélyes part miniszterelnok-
jeldltje beszédet mondott a CBI diszvacsorajan.

A globalizal6do vildg kihivasaira vélaszul a CBInmeetkdzi szinten is aktiv. Tagja a
brusszeli székhelyBUSINESSEUROPE-nak, ami az eurépai munkaadoéi szeteket
tomoriti, és az Egyesilt Kirdlysagot képviseli aE@D Uzleti- és Ipartanacsado
testlletében (Business and Industry Advisory Comes)it A szervezet sajat jogon is
részt vesz nemzetkdzi munkdban, vannak irodai Belissn, Washington DC-ben és
Pekingben.

Pracodawcy RP, Lengyelorszag®

Az Lengyel Munkaaddk Szoévetsége (angol nevik ui@R1) 1989-ben alapitott
szervezet, ami a vdllalkozas szabadsagat és kia#himi szerepvallalastitte a
zaszlojara a szocialista rendszer dsszeomlasak@zefvezet a lengyel gazdasagban
lezajlé forradalmi valtozasokra (nagyaranyl prixatid) és a megésod
szakszervezetek jelentette kihivasokra valaszul I@ite. A szervezet tikodését az
1991-es vallalkoz6i szervezetékiszolo torvény szabdlyozza, és meghatérozza a CPI
tevékenységi koreit. A CPbfcéljai azota sem valtoztak: a vallalkozok erdelehéet, a
munkavallaléi privilegiumok ellensulyozasa, valatrenparbeszéd a kormanyzattal és a
munkavallaloi szervezetekkel.

Méra az CPI Lengyelorszag legnagyobb és legghb vallalkozoi szervezetévétie ki
magat 7000 vallalkozobol allé tagsagaval és azluéltaalkalmazott 3 millio
munkavallaléval. A tagok tulnyomé tobbsége (82 ak#ly) maganvallalkozas.

A szervezet tovabbi tagjai iparagi szerd@zsek, tébbek kdzo6tt az energiaipar, a kbz- és
vasuti szallitds, a szénbanyaszat és a vegyipakaadni szervezetei.

A CPI vezetését a tagok lépb foruma, a kozdilés valasztja. A szervezet elnoki
posztjat 2001 6ta Andrzej Malinowski tolti be. Madiski kdzgazdasz végzettség
Uzletember, aki a '90-es években tobb lengyel nalighat igazgatotanacsanak is tagja

%2 http://lwww.pracodawcyrp.pl/en/
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volt (pl: Sava Investment Group SA), 2000-ben dklftett a CPI-nél. Politikailag is
aktiv, 1966-t6l az Egyesult Parasztpart, 1990 athengyel Parasztpart tagja, két ciklus
Ota parlamenti képvisé@e. Az alelnoki székekben a lengyel ipar vallaladki a vezéi,
menedzserei, Ujsagirok és egyéb kozszékejdhek.

A CPI angol mintat kévet abbdl a szempontbdl, homgsenek egyérteliien deklaralt
allami jogositvanyai, de tagsaga, és az altala ikéftves miatt megkertlhetetlen
szerepbje az érdekegyeziettargyalasoknak. Sajat allitAsuk szerindttélk nincsenek
zart ajték vagy reménytelen tgyek. Részt vesznBladament Hazainak a bizottsagi
Ulésein, kormanyuléseken, haromoldall gazdasagibeszgléseken, de nem csak
nemzeti szinten, hanem orszagszerte is segitigjaikat. Az angol szervezethez (CBI)
képest a CPI nagyobb szerepet kap a szocialis s&kdeitaiban. A haromoldalu
Szocidlis és Gazdasagi Ugyek bizottsagban végzgyezéetés teszi ki a CPI
tevékenységének nagyobb részét. Emellett kampahygaleavez €s a szocialis kérdés
irAnti nagyobb vallalkoz6i fogékonysagra buzdit.

Lengyelorszag uniés csatlakozasaval komoly kegek nyiltak a CPI &t is. EU-s
forrdsokbdl komoly kutatasi programokat finanszétbzA két legfontosabb ezek kozil
a Legislation Monitoring Centre (LMC) és az Obséovg of Regional Labour Markets
voltak (ORLM). Az LMC egy honlap, amelyik a térvémzas menetének teljes
attekintésére ad lelieteget. Az oldalon barki atlathatja egy torvény tiggprobléma
felvetésétl a kodifikalasig, ezaltal a felhasznéalok megisne¢itha demokrécia menetét,
atlathatjak a rendelkezések valés hatasat, igy nm&n lehet 6ket j6l hangzo
jelszavakkal megtéveszteni. Az ORLM a szervezet pggnleg is futd projektje,
aminek célja a regionalis munképracok feltérképezése. A felmérés sorarijigyt
értékes statisztikai adatok segitségével koncenédlogatasban, személyre és teriiletre
szabott képzésben lehet részesiteni a munkalketes ami végé soron egy
dinamikusabb, hatékonyabb munkggacot eredményez.

A CPI a vallalkoz6 kozosség kovacsolasara is namgbulyt fektet. Az altala évente
megszervezett Véllalkozok Baljan osztjdk ki 2002 éat Wector és a Super Wector
dijakat, amikkel a gazdasag, politika, kultira éedm terén szlletett maradando
alkotdsokat jutalmazzak.

A CPI nemzetkozileg is aktiv. Briisszeli irodajabréhyitja a lengyel vallalkozék EU-s
érdekvédelmét, emellett tagja az Eurdpai ParlarGazidasagi €s Szocialis Tanacsanak
(EESC — European Economic and Social Committes)t riéesz az OECD Uzleti- és
Ipartanacsadd Testiletének a munkajaban (BIAC -ieBss and Idustry Advisory
Committee) és képviselteti magat a Nemzetkozi MadkaSzervezetben (IOE).

Kamarai jellegii szervezet

Deutscher Industrie- und Handelskammer, Németorszag®

A szervezett érdekvédelmi csoportok egy egészen fajtigara ad példat a Német
Kereskedelmi és Iparkamara (DIHK). A német kamaddib évszazados hagyomanyain
nyugvo intézmény a teljes német ipart képviseli. Kamara jogallasat tekintve
bejegyzett egyesilet, de tagszervezetei a polganémykonyv hatalya alda és
koztestuletként iiikddnek. A DIHK kildetésének a novekedés feltételein
megteremtését és az informacios tarsadalom létashbrekinti.

% http://iwww.dihk.de/english/
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A kamarai tagsag kotelé2Németorszagban minden vallalkozonak, kivéve a Kézani
véllalkozdsokat, a szabadfoglalkozasuakat és adgaedasagi kistermdtet. Illyen
modon a német erdgzervezet és annak 80 regiondlis kamaraja 3 millitalkozas
legfébb féruma. A tagok tagdijat fizetnek, amit a vé@tahagysaga alapjan allapitanak
meg, azonban a jogokat egy&naranyban osztottdak el, minden vallalkozas egy
szavazattal rendelkezik. A kotetetagsdg megléplehet, de a DIHK amellett érvel,
hogy ez nem mas, mint egy Iépés az 6nadminisza#dasag iranyaba.

A Kamara valéban sok allami feladatot 1at amellétbgy a véllalkozok érdekeit
képviseli. Eredetiségi- és vamigazolasok, igazoje&in kiadasat, szakmai
tovadbbképzéseken vald vizsgaztatast intéznek. Huaelett hivatalos eljarasokban,
kozigazgatasi és birésagi dontésekben széitamt niikodnek kbzre, de részt vesznek a
kereskedelmi birak kivalasztasdban, Oktirésok betartatdsdban, és eleget tesznek a
tajékoztatasi kotelezettségeiknek. Az allami felaklamiatt a Kamara nagyon szoros
kapcsolatot apol az A&llammal, mint kulonleges pmartra DIHK képviseli
onkormanyzati, regionalis (tartomanyi), nemzetuégs szinten is jelen vannak, hogy
formdljak a dontéshozok véleményeét.

A DIHK vezetését a Kozdyés valasztja, ami a legjfb végrehajto hatalom a
szervezetben. A Kozgiésben minden tagszervezet képviselteti magatreikével és a
menedzsment tagjaival. A DIHK elndke, aki képviseliszerveztet a sajtd, politikai
dontéshozok étt és minden nyilvanos eseményen, akkor valaszthegg, ha mar
elnbke vagy alelnbke valamelyik tagszervezetnekd920ta ezt a tisztséget Hans
Heinrich Driftmann tolti be. A pszicholdégus végaeéttii Driftmann palyafutasa elején
volt a Védelmi Minisztérium szévije, tanitott Németorszag kilonlibegyetemein és
vezeti a 6 generacio 6tatkds csaladi vallalkozast. A Kamara tényleges véeea
CEO, aki a kozel 19066 szakedi stabot iranyitja. Ezt a posztot 2001 6ta Martin
Wansleben tolti be) kinevezése étt a Frankfurti Gyaripari Szévetségben dolgozott
20 éven at. A szervezet alelnbkei és menedzserekoimoly kapcsolatokkal
rendelkeznek a gazdasag és a politika terén, elgypéldaul Konrad Adenauer
exkancellar unokdja.

A DIHK tevékenységét 6 témakor koré szervezi, ex&egionalis Fejlesztési Program,
az Induld Vallalkozasokat SegitProgram, a Szakoktatasokat Szeévézrogram, a
Fejlesztési és Kornyezetvédelmi Program, a Nemzetképcsolatok Program és végul
a Fairplay Program. A Regionalis Fejlesztési Pnogkaretei koz6tt a Kamara egyeztet
a kormanyzattal, és javaslatokat tesz az iparfapss programok tervezési fazisaban,
tovabba szorgalmazza az alacsonyabb addkat é&kélatt és a kozpénzek elkdltésének
jobb atlathatosagat. Az Indulé Vallalkozasokat &edProgram tamogatja az U
vallalkozasi formakat, akar 0j alapitasu édgakar cégatvétadt van sz6. A regionalis
kamarak piaci és adminisztrativ tanacsokkal latglk a kezd vallalkozasokat.
Az oktatdas és a szakképzett munKaekritikus fontossagu, igy a DIHK a
Szakoktatasokat SzerndeProgram keretei kozott a helyi ipar igényeinek fakedp
oktatasokat szervez Németorszagon és kulfoldonepesztési és Koérnyezetvédelmi
Program lényegi eleme az allami kdrnyezetvedelmdetetek gyakorlatba Ultetése és
finomhangoldsa. A Nemzetkozi Kapcsolatok Prograkisaés kdzépvallalatokat segiti
kilépni a nemzetkdzi piacra kapcsolatrendszeretseggvel. A DIHK informaciokat
szolgéltat a kulféldi piacok jellegzetessédkir igényei6l és adminisztrativ
kovetelmeényeifl, valamint az esetleges kontaktcégek regisztenévetgit. A Fairplay
Program az etikai kddex betartatasat, a versenygagdasagijog-alkotas éslegitését
foglalja magaba.
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A Kamara szolgaltatasait a programok tartalmazgalkezek a kezglvallalkozasoknak
nyujtott konzultaciotdl, a torvényi- és adotajélkaiason, tanacsadason keresztil
kiterjednek a kulfoldi exportleh&éségekél sz6lo informaciokra, a szakképzés
helyzetének  émozditasara, sokszor egyenesen a megszervezésére és
lobbitevékenységre. Belathatjuk, hogy a DIHK jolzb&iyan kozjoszagokat termel,
amelyek élvezetéih, miutdn mar elkésziltek, nehéz lenne kizarni thdsk mi tobb,
erdemes sem volna, hiszen, ha tébben fogyasztiddar sem lesz skos. Az ilyen
tipust jészagoknal orok probléma, hogy mindenki nszgretné Uszni, hogy a
termelésébl kivegye a részét, ezért ezeket altalaban allatnizeklsl termelik. Ha a
koteledd tagsaggal jaré tagdijat allami elvonasnak tekigtjiakkor az dibbi
gondolatmenet nagyon j6l alkalmazhat6 a DIHK-re is.

Rendezvények és kozosségszetveztevékenység szempontjab6l nem az
ernyoszervezetként tikodé DIHK a relevans, hanem a tagszervezetei. A houkayj
elérheb szamtalan program, esemény, diszvacsora, konfaremodenfajta témaban,
kivalaszthatd helyszinen és 6mbntban. Kiterjedt publikaciés tevekenységet is
folytatnak, harom nyelven, németll, angolul és dranl jelentetnek meg
kiadvanykoteteket, orszag elemzéseket, helyzetgdeket, regionalis és &agazati
tanulményokat.

A DIHK nemzetkdzi tevékenysége méltd a német gaaglasilagban jatszott
szerepéhez. A Kamara |épb feladata, hogy Brisszelben, az Eurépai Unid
dontéshozoi ékt védje a német vallalkozok érdekeit. Emellett Hamtinensen,
80 orszagban vannak jelen, kodzvetitenek, szolgalkainforméaciot, konzultadlnak és
épitik a német kapcsolatokat.

Hrvatske Gospodarske Komore, Horvatorszag®

A Horvat Gazdasagi Kamara (HGK) hosszU mdultra assdnt intézmény, melyet
1852-ben alapitottdk német és osztrak mintara éditetagsaggal. Sok minden
megvaltozott az alapitas 6ta, de a Kamara marduireat ipar egészét tomdfjta
horvat gazdasagot serkenteni, szabalyozni és rekldinhivatott szervezet. A Kamara
kildetése a gazdasdag nemzetkozi kapcsolatairtaegitése és az unids csatlakozas
szorgalmazasa.

A Kamara a zagrébi kézponton és a 20 megyei tagszeten tul agazati és szakmai
szervezeteket is magaba tomoérit. A Kamara tagjasz§ak az Elleérzé Bizottsagot és

a kozgyilés képvisdlit, a kozgyilés pedig az elntkséget. Az elndki posztot harom
ciklus 6ta Nadan VidoSevitolti be. VidoSew Uzletember és aktiv politikus, 1993-t6l
két éven at Horvatorszag gazdaségi miniszterelisd®vezette a Hajduk Split csapatét
is, amikor a csapat a BL negyeddiigtmenetelt. A 2009-es horvat elndkvalasztason is
indult, ahol 11,3 szazalékos eredményével a nelyddiyen esett ki az dls
forduléban. Az eln6k mellett 5 aleln6k dolgozik,iket az elnbk nevez ki, és egy-egy
feladatért felelnek. Arulkodik a Kamara fokuszaiésl hangsulyairol, hogy az 6t alelnok
kozal harom a nemzetkdzi integracioésdgitesének kiulonbéz modjaiért felel
(nemzetkozi kapcsolatok, nemzetkozi szervezeteks Kbjpcsolatok).

Mint a német tipusi kamarak Aaltaldban, a HGK isdeditezik allami jelleg
feladatokkal. Ezek kodziul a legfontosabb az ereégtizsgalat, a Kamara vizsgalja
ugyanis ki a termékek szarmazasi helyét. Ez a wmwiége Osszekapcsolodik az
export-import dokumentécidval kapcsolatos feladaiai A Kamara adja ki az

% http:/lwww2.hgk.hr/en/
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export- és transzportengedélyeket. Az eredetiséggalatbol ttek ki az 1997-ben

bevezetett markajelzések, a Croatian Quality ésat@n Creation. A Croatian Quality
megnevezés azoknak a Horvatorszagban gyartott kekmék jar, amik minden

szempontbél (alapanyagok, design, ergondémia, kaetye és gazdasagossagi
kriteriumok) a vilag élvonalanak szinvonalan allnAkCroatian Creation markajelzés
elnyeréséhez még azéebekhez képest is szigorubb elvarasoknak kell megiele
Az a vilagszinvonall termék érdemli ki a jelzéstedyik a horvat hagyomany
tovabbviwjeként, esetleg a horvat kutatas és innovacio Vdeként jelenik meg a

piacon.

Az dllami jelledi feladatok elvégzése mellett a HGK természetesalekégdelmi
szervezetként is ikodik. A Kamara aktivan kozrdikodik a kormany- és minisztériumi
uléseken akar mint tag, akar mint meghivott. Entelléleményekkel és javaslatokkal
segiti a parlament gazdasagi, pénzigyi, allamhazstar foglalkoztatasi és
szocialpolitikai munkacsoportjait. Ez azt is jelehibgy hatastanulmanyokkal és egyéb
irasos anyagokkal latja el a parlamenti képisst.

A HGK két fontos programot tkddtet, az egyik a Humaridorras Fejlesztési
Programja, a masik a tagok kozi Biraskodasi és IBx&éProgram. A Kamara a
huménesforras-fejlesztést a gazdasag szempontjabol l@ssdgunak tekinti, ezért
atfogo programot inditott az élethosszig vald tasuhfrastruktirajanak a kialakitasara
és a feldttképzés népszésitésére. Ennek keretei kozott szervezik 2003 vtaté az
Educa-plus konferenciasorozatot. Az Educa-plus dmmfciakon a szakma szakeért
bemutatjdk legujabb trendeket és a vallalkozdék gddtiserélhetik tapasztalataikat a
kérdésben.

Békéltetési és biraskodasi feladatai a kezdetekvatmak a Kamaranak, a vélasztott
birésag 1853 ota wkodik. A valasztott birésag @lye a polgéarival szemben, hogy
sokkal gyorsabb és kevésbé formalis intézmény, medy korben, fellebbezési
lehettiség nélkil hozza meg joder itéleteit. Az itélet formalisan nem kilénbézik a
polgéari birésagok jogés itéleteil. A biraskodas jogalapjat az képzi, ha a felek a
szerddésben dre kikotik, hogy vitas esetben a Kamarahoz fordkilma biraskodas
mellett a Kamara 2002-ben inditott programja réaéhékéltetésre is van leliség.

A Békéltet) Kbzpont figgetlen harmadik oldalként segit rendezgazdasagi szerejl
kozott kialakult konfliktust.

A Kamara tovabbi szolgaltatasai a fent emlitett nethdzi integraciot segitik @l
Részben ennek tekintlbeta mirbségelledrzés rendszere, és a Croatian Quality
markajelzés is, de a Kamara altal fenntartott ésdgmott gazdasagi adatbazis, a
gazdasag helyzetét bemutatdé tanulmanyok és a ka@dkdseglt tjékoztatéfiizetek
egyértelnien ezt a célt szolgaljak. Jelleenmodon a német kamaraval ellentétben a
horvat nem a tagjainak a nemzetkozi piacra valépiitét probalja &egiteni, hanem
azt, hogy kulfoldi vallalkozasok gyokeret tudjarexkeszteni a horvat gazdasag talajan.

A HGK nemzetkdzi szintéren is aktiv, részben eursparvezetek tagjakent (Enterprise
Europe Network, Eurochamber), de sajat jogon i6kemy. Irodat tart fent Brisszelben,
mert bar Horvatorszag nem tagja az EU-nak, mégik @z Unid a legfontosabb
kereskedelmi partnere az orszagnak. Ezen felibmszédos orszagokban is tart fenn
képviseleteket, Bosznidban (Kdttis), Szerbiaban, Montenegroban, Koszovioban és
Oroszorszagban.
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Hospodaiska komora, Csehorszag®

A Cseh Gazdasagi Kamara (CCC) egy fontos jelleggétgeben kiilonbozik az eddig
targyalt kamaraktol, mivel nem a német kamaratipdseti, hanem 6nkéntes tagsagu
intézmeény. A Kamara jogalldsat az alapitasarolés48192-es torvény hatarozza meg.
Ez a tbrvény hozta létre az orszag két kamarajaipadan és az agrariumban.
A Kamara mai form4jaban Csehszlovakia 1993-as felasa Ota rikddik, amikor
szlovak tagszervezetei onallosultak. Az 1992-egitddrvény meghatarozza a Kamara
f6 feladatait. A kis-, kdzepes- és nagyvallalatoke&ainek a képviselete és védelme
mellett a Kamara allami feladatokkal is rendelkeEkek kdzil az egyik legfontosabb a
vallalatokkal kapcsolatos adminisztracio és a agigeter kezelése.

Bar nem kotelez a tagsaga, a Kamara 13.000 taggal rendelkezikaiTalljtjak eb a
cseh GDP 66 szazalékat és foglalkoztatjdk a csetkaath kétharmadat. A Kamara 14
regionalis tagszervezet munkajat koordinalja, ldedtségeik az orszag egeész terlletén
megtalalhatok. A Kamara ezek mellett 72 tarsulttiményt, agazati szervezetet
tomorit, amik a cseh ipar nagy részét képviselik.

A Kamara Kkildetésének tekinti a vallalkozasok évéelelmét, tdmogatasat, a
kormanyzat és az ipar kozti konzultacio lélségenek megteremtését. A fent emlitett
regisztracids feladatai kozott szerepel az expopeirt adminisztracié, azon belil a
vam- és adomentes ideiglenes importtal kapcsolpapsrok elledrzése. Az 1990-es
Isztambuli Megéllapodasban rendezett, egy évbenimadizalt ideiglenes import
(ATA) csehorszagi fellgyeletével és a Megallapodsesh rés#il vald betartatasat a
Kamara garantalja.

Adminisztraciés feladatai mellett a CCC kulonlegédami jogositvanyokkal is
rendelkezik. A Kamaranak torvényi kotelezettsédeményezni az ipart erifitnemzeti

és EU-s dontéseket. A CCC a kormanyzatdelgfpartnere és adatszolgaltatéja a dontés
elokészitt munka soran. Egyik legujabb fejlesztésként a Kamigétrehozott egy
szamitdgépes rendszert, ami hatékonyan képeslenhateagsag valtoztatasi javaslatait,
panaszait fogadni, feldolgozni és szadiedegitségével a megfeteindédon kezelni.

A rendszer segitségével a Kamara tisztabb képehakap gazdasagrol, a tagok
igényeibl és a képviselni kivant allaspontrol, de a kornzatys pontosabban mérheti
fel egy-egy intézkedésének a gazdasagi hatasait.

A Horvat Gazdasagi Kamarahoz hasonldéan a CCClisddiet bekéltet testiletet, a
Cseh Agrarkamaraval kozoésen. A horvat rendszerlesoritban a CCC valasztott
birésaga is a tagok és azdékrkétoldali megallapodasban, sz&tésben rendelkék
kozti vitas tgyeket igyekszik elsimitani a polghnidosagok bevonasa nélkil. Az 1949
Ota mikdds testllet tobb mint 7000 lefolytatott eljarassalgmatarozé szerefje a
gazdasagi életnek. Az eljarasok egy forduldsake&lg formalisak, mint a polgari
birosdgok, a meghozott dontések azonnal fisgde, fellebbezési leh#tég nincs
ellendk.

A CCC vezetését a Kamara ko#tse valasztja. A kozgyés, a kamarai hatalom
vegsd letéteményese, mely évente Ul 6ssze. A kilEpen a regionalis tagszervezetek
és a tarsult szakagi szerdeések két-két kuldottjukkel képviselik magukat. Arara
vezetését a harom éves ciklusokra valasztott efisok 34 tagu igazgatotanacs vegzi.
Az elndki feladatokat 2008 6ta Petr Kuzel végziz&luolitikus és Uizletember, aki a pragai
13. kertllet 6nkormanyzataban és @dfosi Tanacsban is képviselAz igazgatotanacs

% http://www.komoracz.eu/



PPH Kézpolitika Elemzé Kft.
82 Gazdasagi érdekképviseletek és kamarak

tagjai a cseh ipar jeles képviselvallalatvezeik, tulajdonosok és agazati szervezetek
vezebi.

A Kamara munkajat négy nagy iparagi szekcioba esz#gzi. A Kereskedelmi és
Vendeéglatd Ipari szekcio az éttermeket, kocsmakztllodakat és egyéb kereskedelmi
és vendeglato ipari szolgaltatokat képvisel,6aggyesuleteiket tomoriti. Az Ipari és
Kodzlekedési szekcié a kozlekedés, az energiaipanel@éz-, az élelmiszer- és a
kézmiipar kérdéseiért felés. Az Uzleti és Egyéb szolgaltatdsok szekcido a
kozmetikumok, a reklam, a marketing, a telekommaci&, az Uzembiztonsag mellett
egyéb szolgaltatasi teriileteken felel a Kamarkadéséért. Az Epités, Technika és
Technoldgia szekcidhoz az épjtar mellett sok szakmai terilet is tartozik, tdbbe
kozott a ntivészeti tevékenységek védelme is.

A CCC fontos kozbsségszerdezevékenységet végez tagjai kozott. Ennek egyik
legfontosabb férumai a CCC éaltal szervezett renélegek, amelyek a helyi és a
kulfoldi vallalkozOk 6sszehozéasat szolgaljak. Erekekapcsolatfelvey talalkozokon
szuletnek azok a fontos Uzleti kapcsolatok és peségek, amik megnyitjak Csehorszag
piacait a kulfold eitt. A kilfoldi befektetéseket a Kamara ezen tdl nagyon
szorgalmazza, és ahol tudja, segiti. A CCC honhagtrhetek a cseh gazdasag
legfontosabb jellentd, a vallalkozas-inditasra vonatkozé szabalyok @sinisztrativ
elvarasok, de a Kamara személyre szabott konzolt@&s tanacsadast is vallal az
érdekbdé cégeknek.

A CCC nemzetkozi tevékenysége a cseh ipar érddkeineinios és egyeb forumokon
valé képviseletét jelenti. A Kamara a Cseh Iparstgéggel és a Cseh Munkaaddk
Szervezetével kdzosenukodtet képviseletet Brisszelben, az EU-s férumakot@ns
érdekvédelem céljabol. A Kamara emellett nemzetlszerrvezeteknek is a tagja. Az
ENSZ FITPRO projektjének a cseh részéért felel. rdjgkt célja a nemzetkdzi (és
hazai) kereskedelem mddszereinek tudomanyos aldapdars fejlesztése és az
eredmények piaci bevezetése.
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Osszegzés

A tanulmany alapvétcéljaik alapjan négy szervezeti tipust mutat bélésztralja hét
bemutatott szervezeten keresztil. Az egyesiletdkadrmrak kivalasztasanal a cél az
volt, hogy a példak széles kétlkeruljenek ki, amelyek egyuttal relevansak azags
és a régio szamara. igy keriilt bemutatasra egyfkiggetlen kozosség szerdegse az
USA-beli Washington allambol, az amerikai keresyt@allalkozok és Uzletemberek
szervezete, a brit iparképviselet csucsszerveresreet iparkamara Nyugat-Europabol,
valamint a lengyel munkaadok szervezete, a cseh léagyel iparkamara a korabbi
szocialista blokkbdl. Valasztottak kozott szerepklvezed EU-s orszagok (Egyesult
Kiralysdg, Németorszag) és tagjeldltek (Horvatagdz&alamint kilonds figyelmet
kaptak a Magyarorszag legfontosabb partnereinekmisaa Visegradi orszagok
(Lengyelorszag, Csehorszag).

Az elemzésbl kiderlt, hogy a szervezet tipusat céljai és yedwei nagyban
befolyasoljak. Mint lathattuk, a regiondlis alapmrervedds helyi érdekveéd
csoportosulasok jellegzetesen kicsi, Onszdig@zarsasagok, amik lazan kapcsolédnak
csak hasonld elkotelédédi szervezetekhez. A méretiiket az is determinaljgy reo
toébbi vizsgalt tipushoz képest nem altalanos, hamegyon konkrét célokat és
alapelveket fektetnek le. Az altalunk vizsgalt @irsible Connections is nagyon szigoru
terileti kovetelményeket szabott a tagsag feltélelénivel a célnak tekintett
fenntarthatd fefldést kicsi Onellaté kozosségek rendszerében tal@pzelhainek.
Teveékenységuket tekintve ezek a szervezetek ink@ypkdozosség érdekében egyutt
munkalkoddé emberek csoportjanak tekintiketszervezet és tagsaga nem (vagy csak
alig) valik el élesen egymastaol.

Ha méretét tekintve nem is, kbt®geiben az érték alapon szebfdéz szervezetek
sokban hasonlitanak a regionalisakhoz. K6z6s vanésmegfogalmazott specialis cél,
a nagypolitika irdnti viszonylagos eérdektelenség astagok kozti személyesebb
kapcsolat. Feladataik ésikvdésik azonban teljesen kiulonbpzaz érdekveédelmi
szervezetek jellenizmddon orszagos intézménybefikddnek, igy a helyi szervezetek
onallosaga sokkal #kebb, kapcsolatai a felettes szervezettel szélek@fiek. I1tt mar
az ebzéekhez képest Ujdonsagként jelenik meg, hogy a ezetés a tagsaga elkulondl
egymastol.

Ahogy a regionalis szervezeteket az értek alapkonbkkel lehetett jol parba allitani,
agy az érdekérvényesitszervezetek jellenst a kamarakkal 6sszehasonlitasban
nyernek értelmet. A két szervezetéefsllantdsra nagyon hasonlit egymasra, mindkett
az ipar, a vallalkozok érdekeinek képvigeként tinik fel. A nagy taglétszam, az
orszagos halézat és a profi szaiégtdb szintén mindkét szervezettipusra jellémz
elénk kozszerepk, az orszagos sajtdé gyakran foglalkozik a tevekéguykkel. Egyfajta
agytrosztként riikddve kutatasokkal, értékelésekkel és szertedgaapcshlati
haldjukkal segitik tagjaik boldogulasat és az aysgazdagodasat. Ezek a szervezetek
mar egyaltaldn nem a személyes szimpatia alapjapav@ak tagokat: tagnak lenni nem
minden esetben kotekgzde mindentt ésen ajanlott. A szervezetek vezetése komoly
presztizsnek 6rvend, amit vallalatveitetpolitikusok, kdzszerefpk véallalnak magukra.

A kozoOssegszervezés itt egészen mas alapokon niuggzérdekérvényesitszervek

és a kamarak &ltal szervezett rendezvények marblinké gazdasagi elit tarsasagi
életének meghatarozo forumai.

A hasonlosagok mellett sok a killénbség is a kéweszettipus kdzott. Bar orszagonként
elté moédon osztjadk fel a feladatokat, mivel minden agiran jelen vannak az
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erdekvéd és a kamarai jellégszervek, nagy vonalakban fel lehet rajzolni a két
szervezettipus sablonjat, aéhit az orszagok csak konturjaikban térnek el.
Az érdekvédelmi szervezetek jellebnznddon alulrdl épitkezve érnek el orszagos
méreteket, és bar szoros kapcsolatokat apolnakrradkyzati dontéshozokkal, direkt

felhatalmazasuk, allami jogositvanyaik vagy kotetes2geik nincsenek. Jogallasukat
tekintve is sokkal egyszilibek, jellem#en bejegyzett szervezeti formabatikidnek.

A kamarak ezzel szemben bonyolultabb, allami éd &&ladatokat egyarant ellato
szervezetek, melyek jogallasat rendszerint kilgmétidy rendezi. Mivel ilyen mdédon
kozelebb allnak a politikdhoz, a kamarak az eddiggélt szervezetek viszonylataban is
nagy eltéréseket mutatnak egymashoz képest. Eagkemz kilonbségeket foglalja
0ssze a Mellékletben kozolt tablazat, amely a \disgrszagok mellett Olaszorszag,
Ausztria és Hollandia kamardinak az adatait isabarazza referenciaként. Az ott k6zo6lt
adatok tobbsége az MKIK-t6l szarmazik.

A kamardk az 6nadminisztralo iranyaba tokekdrsadalom intézményei, ahol az allami
feladatokat az elvégzésikben leginkabb érdekefiartmak delegaljak, mig a megoldott
feladatok kozjoszag jellegéb ad6do problémékat a szervezet kilonleges jogéllas
hivatott rendezni. Ez a megoldas a német mintat ekovorszagok esetén
(elemzésiinkben a példaad6 mellett Horvatorszaginaakai tagsdg kotelézé tétele.
Az igy mikods szervezet tagdija adonak tekinthetamil®sl allami feladatainak
elvégzését finanszirozza.

Az emlitett tipusjellemik mellett orszagok kozotti eltérések is megfigyglkeEbbl a
szempontbdl a Kelet és a Nyugat kozti kilénbségelamikori Vasfiiggbny nyoméan
futdé torésvonalat hoznak létre. Az egyik legnyilvaldbb kilonbség a szervezetek
kora. Az ebdoket nem szamitva a kelet-eurépai orszagokbarmezetek az 1989-es
fordulat kéral nyerték el mai formajukat és lélgb feladatuk a piacgazdasagi atalakulas
kihivasainak vald6 megfelelést tekintették. Ezenngzzetek tipikusan két aton jottek
létre: vagy egy vilaghabora d@ti format probaltak aktualizalni az alapokmany
megfogalmazdi, vagy egy nyugati szervezet mintéfitették. Erdekes, bar kevéssé
megle® megfigyelés, hogy mig a nyugati szervezetek aatiadfllfoldi expanzidit
prébaljak ebsegiteni kulfoldi kirendeltségeikkel, a célorszagkészitett gazdasagi
helyzetképeikkel, cégregisztereikkel, addig a kedeervezetek hasonl6 mddszerekkel
vonzani prébaljak a kalfoldibkét.
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MELLEKLET: NEMZETI KAMARAK NEHANY KULONBSEGE*®
Német Horvat Cseh Holland Olasz Osztrak
Tagsag Koteled Koteled Onkéntes Kotelgz | Koteled Koteled
Kdzpont Decentrali- Erés Erés Erés Erés Decentrali-
szerepe zalt kdzpont kdzpont kdzpont kézpont Zalt
s Csak az
Allami . Koltsegve- allami
. . Nincs n.a. n.a. tés kb. 4%- Van
tdmogatas a feladatok
elvégzésérg
Nemzetkozi
toke Export Import Import n.a. n.a. n.a.
orientacio
Kényszerits Osszefo-
)(/ar(i Nincs n.a. n.a. Nincs | nodva az Nincs
allammal
Va,la,s ZPOH Van Van Van Nincs Van Van
birésag

% Forras: MKIK
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A HAZAI VALLALKOZOI SZERVEZETEK ATTEKINTESE

Bognar Zso6fia

A SAJTOELEMZES EREDMENYEINEK BEMUTATASA

A sajtéelemzés soran azokat a vallalkozéi csopattokzovetségeket, kamarakat
vizsgaljuk, amelyek elegetidn nagyok ahhoz, hogy tgyeikkel az orszagos hiozké k
kerlljenek. Ez azt jelenti, hogy é#orban altalanos szdvetségeket vonunk be az
elemzésbe, igy a regionalis vagy specialis kamasatiyetségek kimaradnak, hacsak
azok nem rendelkeznek dontési, politikai véleméageetvel.

A médiaelemzéshez internetes hirportalok adatassaigk alapul, mivel itt talalunk
megfeleb nagysagu, strukturaltan kereshehirbézist. Mindazonaltal csak olyan
hirportalokon keresiink, amelyeknek nyomtatott meggse is van, ezzel
valGsziriisitve, hogy a nyomtatott sajtbban hasonlé aranytatulnak eb a gazdasagi
szOvetségekit sz6lo hirek. Az internetes sajtooldalak nowekatogatottsaga €s a
nyomtatott sajté ardnylagos visszaszorulasa j@kotja moédszertanunkat.

Az elemzés eldleges célja annak bemutatasa, a szovetségek medkenysegét
milyen konnotacidban talalkozik a tarsadalom ddnbbsége, a tarsadalom azon tagjai,
akiknek nincs kozvetlen kapcsolata ezekhez a szetkhez, nem ismerik alaposan
azok tevékenységét, prioritasait. Emellett célunk &ogy megallapitsuk, mely
szovetségek milyen sullyal szerepelnek a médiaketpl kovetkeztetve arra,
egymashoz képest mennyiben képesek a politikaiabgaddszerveket befolyasolni.
Végul eredményeinket visszacsatoljuk elméleti deggalonkhoz és hipotéziseinket
ellendrizzuk.

Emellett a szervezetakrszervezeti profilokat allitottunk 6ssze, ahokarsezetekil az
online fellelhed informé&cidkat gyijtottik 6ssze. Itt a célunk az volt, hogy feltarjak
szervezeti PR milyen informaciokat kozvetit a tagsekpotencialis tagok szamara online
forrasokon keresztil, milyen tevékenységi tagségi, kiletve célkitizéseket jeldl ki és
kommunikal.
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SZERVEZETEK ES PLATFORMOK

A hirek kereséséhez a nagyobb hirportalok oldataituk be. Kivalasztasukkor szem
elétt tartottuk, hogy legyen nyomtatott megjelenése adalnak, egy hirportal
kifejezetten a politikai jobb-, egy a baloldalhoegyen kéthet, illetve a tdbbi

hatarozottan gazdasagi szempontbdl értékelje &dtjréehebleg politikai torzitas

nélkiil. igy a kbvetkez oldalakra esett a valasztas:

- nol.hu (Népszabadsag)

- mno.hu (Magyar Nemzet)

- hvg.hu (Heti Vildg Gazdasag)

- fn.hu (Figyeb)

- vilaggazdasag.hu (Vilaggazdasag)

A gazdasagi szovetségek kivalasztasanal az Orsz&fjogkegyeztét Tanacs
munkaaddi oldalanak szovetségeit vontuk be a laliatamivel ezek lehetnek orszagos
szinten is megfelél sulytak a hirportalokra kertléshez, illetve ezeMlett a Magyar
Kereskedelmi és Iparkamarara, illetve az OrszagdsKegyeztét Tanacsra kerestiink
ra. igy a kovetket keresési listaval dolgoztunk:

- Agrar Munkaadoi Szévetség (AMSZ)

- Altalanos Fogyasztasi Szovetkezetek és Kereskedeldmisasagok
Orszagos Szoévetsége (AFEOSZ)

- Ipartestiletek Orszagos Szoévetsége (IPOSZ)

- Kereskedk és Vendéglatok Orszagos Erdekképviseleti Szogetsé
(KISOSZ)

- Magyar Iparszovetség (OKISZ)

- Mezégazdasagi Szovetkélz és Termelk Orszagos Szovetsége (MOSZ)

- Munkaadok és Gyariparosok Orszagos Szévetsége (MBZYO

- Stratégiai és Kozszolgéltatd Tarsasagok OrszagoveBege
(STRATOSZ)

- VallalkozOk és Munkaltaték Orszagos Szovetsége X)OS

- Magyar Kereskedelmi és Iparkamara (MKIK)

- Orszagos Erdekegyezéetanacs (OET)

A keresésnél fél éves dohtervallumot, a 2009. oktéber @+2010. marcius 31-ig
terjeds idészakot vettik figyelembe. Minden hirportalnél atifeszervezetek pontos
nevere majd azok roviditésére kerestink ra, éseezekireket gyjtottik 6ssze és
elemeztik tartalmiban. Adatainkat részbesados lebontasban, részben pedig
keresztmetszeti elemzéssel értékeltik.
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A 2009. OKTOBER 1-TOL 2010. MARCIUS 31-IG TERJEDO IDOSZAK
FONTOSABB GAZDASAGI, POLITIKAI ES TARSADALMI ESEMENYEI

Ahhoz, hogy megallapitsuk, ezek a szervezetek milgédon képesek racsatlakozni az
orszagos jelefsédi események hirdramara, réviden attekintjik, hoglyekeazok a
féobb gazdasagi, politikai és tarsadalmi eseményekelyamk jelenbs érdekbdést
valtottak ki a magyar sajtdéban, illetve alagest meghatéroztdk a tarsadalmi élet
alakulasat.

A vilagban 2009 a valsag éve volt. A tengerenttilmdulé pénzligyi valsag ekkorra érte
el a magyar piacot. Ennek hatasarésen visszaesett a kereslet, illetve az exportra
termeb cégek is nagy nehézségekkel kizdottek, mivel &kiilkereslet is disen
megcsappant. Bar a bankokat még 2008 vegeén, 2@e@Ehalemzetkdzi 6sszefogassal
nagyrészt megmentették a kormanyok az O6sszeomlastakegebzve a nemzetkdzi
bankrendszer teljes &dét és annak varhatéan Kkatasztrofalis gazdasagi
kovetkezményeit —, a valsagbdl valo kilabalas jelsak igen lassan mutatkoznak
nemzetkozi szinten is.

Magyarorszagon ez a valsag az eurdpai unios szieldhtve még komolyabb
megprobaltatasokat jelentett. Ennekéstgban a mar a valsagttlis gyenge labakon
all6 gazdasag volt az oka. Az évek Ota rohamosaveksdh allamaddssag és
allamhaztartasi hiany gyorsan finanszirozhatatlamethe a magyar koltségvetést.
A forint/eurd arfolyam rendkivili ingadozast mutatode még jobban megrazta a
tarsadalmat az euréhoz képest viszonyitva is doagpdjci frank arfolyam-névekedése,
mivel a magyar lakossag nem csak az allamhaztsriden, hanem egyéni szinten is
rendkiviul eladésodott, és ezeket az addssagokészibdevizaban, dlsorban svajci
frankban halmozta fel, ezért tomegessé Valt a &dgis hitelek, elssorban a
fogyasztasi-, illetve a lakashitelek liéekse.

A munkahelyek ebben a kdrnyezetben rendkiviil bitagna valtak, a legtébb cég
kénytelen volt munkavallaloi egy részét elkilddgy az év soran hetvenezer embert
bocséjtottak el. A kormany ugyanakkor belekezdetéllamhéaztartas konszolidacidjat.
A kozhangulatot a megnovekedett terhek mellett atbat hogy szamos allami cég
vezetje, kozépvezéije, illetve egyes dnkormanyzati, parlamenti kephdiséorrupcios
ugyek gyanujaba kerultek. 2010 &leegyedéve viszont mar étorban a valasztasi
kampanyrdl, illetve a valasztasokat kdvéj kormany programjarol szolt.
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A KERESESI EREDMENYEK

A fent emlitet portalokon 6sszesen 437 cikk fetedlg a keresési feltételeinknek, tehat
valamilyen terjedelemben a cikk egy vagy tobb kefteszervezetet megnevezett teljes
nevén, roviditéssel, esetleg mindkedl az adott féléves intervallumon belll.
Az oldalak kozotti eloszlas gyakorisagat az alab@gram mutatja:

1. &bra: Az intézményekkel foglalkozé cikkek gyaisdiga az oldalakon
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Erdekes, hogy a Magyar Nemzet Online oldalon megjetikkek aranya majd kétszer
akkora, mint a tébbi oldalon megjetik@. Mig itt a cikkek szadma eléri a 138-at, addig a
toébbi oldalon a relevans bejegyzések szama 71 és58@tt mozog. Ennek két oka
lehet: vagy a Magyar Nemzet Online oldalon megjéleintomeg eleve nagyobb, mint a
tébbi portalon, vagy pedig ez az oldal kulondsentdsnak tartja a vallalkozéi
érdekképviseletek tevékenységét. Mivel az adodrwalumban megjeléndsszes hir
szamat a keréprogramok sajatossaga miatt nem tudjuk mérni, exé&#t lehatséget
indirekt médon a szervezetek, hirformak, illetvené& dsszehasonlitasaval vizsgaljuk
meg.

A talalt cikkeket ezutan besoroltukiifajuk szerinti csoportokba. Ennek soran az aldbbi
miifajokat kulonitettik el:

» rovid hir: a 2-3 bekezdésnél vagy fél oldalnél d&lib cikkeket soroltuk ide,

» hosszu hir: a 2-3 bekezdésnél vagy fél oldalnatadsh cikkek kertltek ide,

* interju,

* elemzés vagy publicisztika: a szervezettel kaptsslaljsagirdi vagy elenik
véleménynyilvanitasokat soroltuk ide,

* egyeb: olyan nem teljesen irottifaju cikkeket soroltunk ide, mint a képriportok
vagy videoriportok, melyek a hirportalokon jelentekg.
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A fenti mifajok szerint 417 cikket tudtunk besorolni (a tobtikk kilénb6d

korlatozasok miatt nem elérldebnline). A mifajok eloszlasa az aldbbi gyakorisagot
mutatja:
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2. abra: Hirek mifaj szerinti eloszlasa
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Lathatd, hogy a fifajok kozil a hosszabb cikkek vannak tulsulybanyizsgalt
sajtéanyagok toébb mint 51 szézaléka tartozik ide. |Ehetséges amiatt, hogy a
szervezetek Altal képviselt kérdések bonyolultabbakal, hogy rovid kifejtéssel
ismertetni lehetne, a kdzénség nem ismeri pontasaseervezetek céljait, illetve
tevékenységét, ezért nagyobb részletezésre szbralkdzérthdtség szamara. A masik
indok a keresésben lehet, a szervezeteknél csak oatogp névre, illetve
mozaikroviditésre kerestink ra, tehat lehetségegy ha rovid cikkekben hasznalt
Ujsagirdi, nem hivatalos roviditések miatt egyelskek kimaradtak az elemzé&sdb
Ez utdbbi azonban ritkan fordulhatiehiszen a hirportédloknak fontos, hogy a hireikben
szerepd tények jo0l azonosithatdak legyenek.

A kovetkedkben azt a terjedelmet hataroztuk meg, amennyibeiklkaa szervezetet
emliti a kdvetkeékepp:

 a teljes cikk a szervezettel, annak valamely tad§arkinyilatkoztatasaival
foglalkozik, ahol a szervezet szerepe és neveblssttbr hangsulyozva van,

* tobb mint 50 szazalékban foglalkozik a szervezetteikk, de nem csupan arrol
szol, hanem annak tevékenysége, tagjai kapcsamemas is felmeriinek,

» kevesebb mint 50 szazalékban szdl a szervezeterys&géil a cikk, inkabb mas
témak dominalnak, amelyek kapcsan a szervezeti keeység, a tagok
tevékenysége is felmertil,

» csak érinti a cikk a szervezetet, a cikkéstyban mas témardl szol, a szervezet
csupan neév szerint merdl fel, de annak tevékenységgjai vagy azok
tevékenysége nincsenek megnevezve a cikkben, vaggikla fétémajahoz,
méretéhez képest sulytalanok,

» nem lehet megallapitani a terjedelmet a cikkben.

Osszesen 416 cikket tudtunk érdemben vizsgal@dehni szempontbdl, a maradék 21-
et elérhaiségi problémak miatt kizartuk az e szempont saezlamzeésbl. A keresett a
hirek az alabbi terjedelemben tartalmaztak szeteket



Bognar Zséfia
A hazai vallalkozoi szervezetek attekintése 95

3. &bra: Terjedelmi eloszlas — A vizsgalt kifejeziésulya a cikkekben
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Lathato, hogy a fenti besorolas szerint az elerkidésbe vont cikkek 80 szazaléka csak
érintette, vagy kevesebb mint 50 szazalékban Haupatt a keresett szervezetek
valamelyikének tevékenységével, illetve azok tagjki szervezettel kapcsolatos
tevékenységével. Ez megmutatja, hogy a szoOvetsggddell all6 szervezetek

tevékenységével az olvaso ritkan talalkozik a rsajtioban, s még ha megemlitésre is

kerlilnek ezek a szovetségek, azokat csak fellletends témakkal 6sszefiiggésben
ismerheti meg a szélesebb kdz6nség.

Az elemzés sordn a portalon talalhaté cikkeket todsdk a szervezetek szerint,
amelyeket a cikk tartalmaz. Tehat a 11 kereséssadnebfordulasi aranyat vetettiik
0ssze. Mivel egy cikken belul tébb kulonibogzervezet is éfordulhatott, ezért itt az

elemszam 515. A cikkek 18 szazalékaban fordudt iglen tbbbes megnevezés.
A keresett szervezetek az aladbbi gyakorisaggalfoek eb az elemzés soran:

4. abra: Emlitési gyakorisag
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Az abrabal latszik, hogy éles torés van a szeredzemlitettsége kdzott: mig az MKIK,
az OET és a VOSZ 100-nal tobbszor fordulnak elddig a kovetkey legnagyobb
szervezet, az MGYOSZ, csupan 59-szer jelentkezdiklekben. Ekdzben bizonyos
szervezetek egyaltaldn nem vagy csak igen alacseagnban fordulnak &l(igy a
STRATOSZ és az AMSZ egyszer sem, az AFEOSZ pedigés hétszer kerill
emlitésre). Ha feltesszik, hogy a cikkekben a igallag, gazdasagilag fajsulyosabb
szervezetek tobbszor fordulnaksebkkor ebBl mar lathatjuk a relativ 8viszonyok
kirajzolodasat. (Szazalékos gyakorisag: Mellélletdl Tablazat)

A tartalmi elemzést a témak nagyobb csoportokbadesésével kezdjuk. Itt a
maximalisan figyelembe velietémak szaméat haromban maximaltuk, ha ennél tébb
téma is efordult a cikkben, akkor a harom legfajsulyosabimaé vettik figyelembe.

A 6 témakat a kdvetkékben hataroztuk meg:

» politika és szabalyozas: itt azokat a témakat aglaamikor a szervezet bizonyos
magyar vagy uniés sziitszabalyozast, politikai dontést probal kieszkogzoln
maédositani vagy ezek kritikajat fogalmazza meg,

* makrodkondmia: altalanos gazdasagi helyzettel kdpts vélekedéseit, illetve
ezeknek a szervezet tagjaira valé kdzvetlen vagydt@tt hatasait taglalja a cikk,
vagy a szervezet egy adott tagja fogalmaz megvematkozo allitast,

» szakmai képzés: a szakképzések, illetve a képesttahkasokra vonatkozé
allitasokat ismertet a cikk, mely a szervezettatde 6sszefliggésben jelenik meg,

e agazat: nem a szervezet teljes egészére vonatkorkat dlel fel a cikk, hanem
azoknak csak bizonyos csoportjait érinti,

» tamogatds: a szervezet direkt tamogatdst kovetaly vannak szerkezeti
modositasat,

» versenyképesség: a szervezet tagjainak nemzetigizirpvalé versenyképessége a
téma, illetve az ezzel kapcsolatos problémak éstdségek,

» fizetés: a szervezet altal nyqjtott, illetve kiadkut fizetések,

* egyéb: a fenti témakba nem sorolhato.

5. &bra: Az effordulé téméak gyakorisaga
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Itt 62 szazalékban fordult@&tobbes témavalasztas. A leggyakrabbéfoeduld téma a
politika és szabalyozas, illetve a makrogazdasafygahlkozo cikkek voltak. Ezekt
joval lemaradva kovetkezik a fizetésekkel kapceslaémakor. Ebll azt lathatjuk,
hogy a gazdasagi szovetségek legfontosabb témaielyakn a sajtoban is
kommunikélasra kerllnek, a politikai szabalyozasfolyasolés, illetve a gazdasagi
kornyezettel kapcsolatos problémak.

A kovetkedkben azt osztalyoztuk, a cikkekben milyen médoneigznek a
szervezetek nyomast gyakorolni a politikai szal#ébya, illetve mas szervezetek fele,
milyen eszkdzei vannak a béldagok, illetve a nyilvdnossag felé tevékenységik
kommunikalasara. Ebben kérdéskdrben hat eszképbassitottunk:

» tanacsadas: a szervezetéstwban tagok felé nydjtott informaciés szolgéltaias
(ilyen példaul a Jogpont hal6zat vagy hatastanujmlidkészitése),

* rendezvények, forumok: ezek vagy kifejezetten aokagzamara keriilnek
megrendezésre, de a sajtdn keresztll a nyilvandssagnasaval vagy nyiltak,
esetleg politikai szeregik bevonasaval,

» birésag: elésorban a tagok szamara nyujtott valasztott birdigsdtatas,

» egyeztetés: szervezetek kozotti kdzos allasponiakitasa, illetve a politikai
szabdlyozdval valo konszenzus kialakitasa bizokgodésekben,

 demonstracio — sztrajk: munkavallalo szervezetelgyvagyéb szervezetek
alkalmazzak a munkaadoéi szervezetekkel szembeprtaidn egyeztetés esetén
fordul eb,

* nyilatkozat: a szervezet egy tagja részben a nevdbiejezetten a sajtot
tajékoztatja egyes kérdésekben kialakitott allagaamn.

6. abra: A bemutatott eszk6z6k gyakorisaga a cikberk
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Eredményeinkdl kideril, hogy a leggyakrabban hasznalt, a sajiGbagjelet eszkoz

a nyilatkozat, illetve az egyeztetés lefolytatasa.
Ez az eredmény ugyan nem meglege ugyanakkor fontos figyelembe vennink, hogy

a sajté szamara hirértéket csak akkor képvisetlait azervezet tevékenysége, ha széles
olvasoéi réteget érint, vagy ha a szervezeti \ezstéles korben ismert kozéleti
személyiség. Ezért a cikkekben megjéleszervezeti vezék nevét is kiemeltik és
rangsoroltuk megjelenési gyakorisagban. A cikkekbeszesen 28 szervezeti vézet

neve fordult &), 6sszesen 212 esetben. A kdvetk&ablazatban a tiz leggyakrabban

eléforduld vezed emlitési gyakorisagat foglaltuk dssze.

7. dbra: Szervezeti veditemlitési gyakorisaga
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A listan tehat elssorban rendkivil sikeres vallalkozok, illetve szakerek fordulnak
elé. A szervezetek sajtobeli sulya és a vékdtirneve tehat egymastésiteni latszik.
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A szervezeteknek érdemes prominens \&zetalasztani, hogy igy nagyobb
sajtovisszhangot keltsen tevékenysége, és a szakeekbis érdemes fajsulyosabb
szervezetnél tisztséget vallalnia, hisz igy véleyp@asebben jelenik meg.

Végiul meghataroztuk melyek azok a konkrét lgyekelgekkel kapcsolatban a
szervezet a sajtoba kerdlt. Itt 32 tgyet kilonitektel, melyek az alabbi gyakorisaggal
fordultak eb:
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8. abra: Kifejtett Ugyek @ffordulasi gyakorisaga
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A leggyakrabban éfordulé témak eldsorban széles rétegeket éikerdések, mint a
bértargyalasok, minimélbér alakuldsa, altalanosigsagi helyzet és gazdasagpolitika,
foglalkoztatasi kérdések, illetve a 2010-es vabkssdt korul csoportosulnak.
A szervezetek tehat csak ritkdn képesek szakmaiékékkel az orszagos sajtd
hiraramaba bekerulni, éldleges megjelenési leldsegiik az altalanos, széles rétegeket
érintd kérdések, események szakmai szempontu megitélése.
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POLITIKAI, ILLETVE GAZDASAGI LAPOK ERDEKLODESE A
SZERVEZETEK FELE

A kovetkedkben azt vizsgaljuk, hogy a szervezetek a kuloahmiitikai beallitottsagu

online lapokban, illetve a politikailag semleges zdmsagi lapokban milyen
gyakorisaggal szerepelnek, vajon a politikai befdks jelent-e ésebb érdekidést a

szervezetek irant?

A hirportélok altal emlitett szervezetek arany&baetkes abran foglaltuk 6ssze. Ezek
alapjan lathatd, hogy jelefstebb eltérések csupan az MKIK esetén fordulték @l
Népszabadsag Online aranyaiban nagyobb &dég&t mutatott, mint a Magyar Nemzet
Online, és az oldalon belll is az emlitettség I§gegen meghaladja a kovetkez
leggyakrabban éfordul6 keresési kifejezést, az OET-et. A megjet@készama itt is
meghaladja a Népszabadsag megjelenési szamat ésleggyakrabban &lorduld
szervezet. Tehat a Népszabadsagon belll az enaftasy ugyan valamivel magasabb,
mint a Magyar Nemzeten belill, de mindkét esetbem gzervezet keril leggyakrabban
megemlitésre. A gazdasagi oldalakon belil nem tadiyen tendenciat kimutatni, de
ezeknél is a harom leggyakrabban megjeleifejezés a VOSZ, az OET és a MKIK —
tehat viszonylag kiegyenlitett viszonyban allnakregssal. (Melléklet II.: 11. Tablazat)

A mifajt vizsgalva megfigyelhetjik, hogy a rovid és swabb hirek ardnya a Magyar
Nemzet Online-on viszonylag kiegyenlitett volt, néatsulyt mutatva a rovidhirek felé.
Ezzel szemben a tobbi oldalon a gazdasagi oldalbktit nem tudunk ilyen tendenciat
kimutatni, de ezeknél is a harom leggyakrabban etegj kifejezés a VOSZ, az OET
és a MKIK, viszonylag kiegyenlitett viszonyban eggsal. A terjedelmet — tehat azt,
hogy milyen mértékben szd6l az adott cikk a szenvékze vizsgalva megallapithatjuk,
hogy a Vilaggazdasagot kivéve mindenhol tulsulypannak azok a cikkek, melyek
csak megemlitik a szervezetet, de neMiseldban arrdl szélnak. A Népszabadsagot és a
Magyar Nemzetet dsszehasonlitva megallapithatjo§y laz ebbbinél joval nagyobb a
szervezetet inkadbb koézéppontba allitd cikkek aramyiy utdbbi leggyakrabban csak
roviden emliti azokat, de nem &®rban ezt helyezi cikkei fékuszaba.
(Melléklet II.: 10. Tablazat)

Ezek az dsszehasonlitAsok mégéik azt a feltétezésiinket, hogy az érdekképvisele
szovetségek, szervezetek 6sszességében politikifitditesagtol figgetlenul korulbelll
azonos mertékben jelennek meg. A Magyar Nemzet n&dn azért kaptunk
keresésiink eredményeként tdbb cikket, mert itt rédrhieg nagyobb, elsorban a
révidhirek dominalnak, inkdbb csak emlitik a szeeteket, mas témakkal hozzak
Osszefliggésbe azokat. A gazdasagi szakoldalak ntiszdltoz6 mértékben és
terjedelemben foglalkoznak e szervezetekkel. Valamgyakrabban fordulnak &l
hosszabb hirek, és a hirek valamivel részletesebbéimak e szervezetékr mint a
politikai lapok esetén.
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IDOSOROS ELEMZES

A talalt cikkeket heti bontasbandsbrosan is elemeztiik, illetve kiemeltik, melyekkazo
a fontosabb témak, amelyek a sajtbban nagyobb hasgpt keltettek, nagyobb
nyilvanosségot vonzottak, illetve ezek milyen hassfoglalkoztattak a nyilvanossagot.

9. abra: A relevans cikkek heti eloszlasa
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Az abran lathatd, hogy a megjelenési gyakorisdgorharcsiucsot mutat 2009
decemberének éshetében, 2010 februarjanak kézepén és 2010 manzaksaz elején.
Az el alkalommal a heti aktualitdsok kozott a minimadtién, illetve kisebb
mértékben a Prima Primissima dijak kiosztasa dkébpontban. A minimalbéralku
targyalasi folyamatai soran az OET-en beliléstsban a véllalkozasokat suijto
gazdasagi valsadg miatt a minimalbér alacsony &zerhelésében egyezett meg a
munkavallaléi és a munkaltatéi oldal. Ez a nem mialbéren foglalkoztatottak
kilatasaira is €rs hatassal van, hiszen ezen a féorumon nem fogahkaxzeg ugyan
koteledd érvényi szabalyozast, de az itt felgptendencidk mutatjdk a varhato
bérvaltozasait a tobbi szektornak. Végiil az OETeeliil a nettd bérek realértékének
szinten tartasatizték ki kivanatos célul. A munkaltatoi oldal ugykkar hangsulyozta,
hogy a munkaaddknak még ez is sulyos terhet jelemtlei gazdasagi helyzetben, és a
minimalbér emelése a foglalkoztatas csokkenéséteg@abbis stagnalasat vonhatja
maga utan, ezért még a minimalbéiegdyes felfliggesztése is felmerdilt.

A februéri csucsot a BKV botrany Gjabb fejleményidlietve az MKIK gazdasagi
evnyitd rendezvénye jelentette, ahol Orban Viktor inigzterelnok-jelolt
gazdasagpolitikai programjat vazolta. Az éelkérdés a fentebb emlitett okokbol
kifolyélag nagy figyelmet kapott a sajtoban. Orbdiktor megjelenése a gazdasagi
férumon azért volt rendkivil fontos, mert ekkor ilegk ebszor nyilvanos ismertetésre
a Fidesz valasztasi programjanak gazdasagi elemen a forumon a vallalkozoi
szervezeteknek lehistéguk nyilott a kovetkézkormannyal szembeni elvarasaikat is
kifejteni.



Bognadr Zséfia
A hazai vallalkozoi szervezetek attekintése 103

Hasonléan a harmadik, marciusi csucs egyéb kisénmak (Ugymint a versenyld,
Overdose sikeréért indulé magyar vallalkoz6i 6ssga$, illetve Volan sztrajk kilatasba
helyezése) mellett a cikkek nagy része a valaddtas&apcsolatos gazdasagi hireket
tartalmazza. Ezek egy részében szervezeti éleagtleményezték az MSZP-SZDSZ
kormany gazdasagpolitikgjat, illetve elemezték,yenl gazdasagpolitikai dontéseket
sziikséges a kovetkekormanynak meghoznia a gazdasag fellenditéséhazréisizt a
Fidesz hivatalosan is megjeterprogramjara, ennek éksorban gazdasagpolitikai
irAnyvonalara fokuszaltak a heti cikkek.

Az idésoros elemzésgh tehat az dertl ki, hogy a vallalkozoi érdekképlasi

szervezetek abban az esetben képesek a napi gapaniban megjelenni, ha tgyeik
nagy nyilvanossagot érintenek, am sajat kezdemésgkkel és eseményekkel, ahol
fontos kdzéleti személyiségek is megjelennek, seéle sajtonyilvanossagot kaphatnak.

A fenti elemzés alapjan megallapithatjuk, hogy ankaadoi érdekképviseleti
szerveztek sajtéban valé megjelenési gyakorisdga figg az orgdnum politikai
beallitodasatél, kozel azonos valoswiéggel fordulnak él ezekben. A gazdasaggal
foglalkozé szaklapok, ha emlitik ezen szerveteakkor az adott cikkekben d@ebben
is koncentralnak azok tevékenységére. Ez al6l ahvgivétel, de itt az alacsonyabb
terjedelmet a Magyar Nemzet Online-hoz hasonléamagyobb hirmennyiséggel
magyarazhatjuk. A szervezetek, ha megemlitésrelnekfileginkabb mas témakkal
Osszefliggésben, a szervezet maga csak igen ritlegmil la sajtoérdekbés
kozéppontjaba. A legnagyobb sajtovisszhangot avezetek prominens politikai
személyiségek részvételével vald véllalkozéi reméeyekkel, egyéb tarsadalmi
rendezvényekkel és kezdeményezésekkel, illetvelaatia gazdasagi kérdések
véleményezésével képesek elérni.

A sajtéban leghangsulyosabban megjéleszervezet a Magyar Kereskedelmi és
Iparkamara és a Vallalkozék és Munkaltatok Orszagm8vetsége — a sajtdelemzés
alapjan ezek képviselik a legnagyobb relativ érdpkiseleti eft. Megjelenési
gyakorisagukat tovabb emeli, hogy veileta gazdasagi és kozéleti szféraban is ismert
szemelyiségek.
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SZERVEZETI PROFILOK ELEMZESE

A kovetkedkben a szervezetelr Osszedllitott profilokat elemezzik. Ezeket a
profilokat olyan internetes forrasokboligipttik 6ssze, amelyeknek a célja kifejezetten
a szervezet bemutatésa. Ittésisrban a sajat honlapokra tdmaszkodtunk. Azéekben
bemutatott sajtoelemzéssel azt figyeltik, milyeiorimaciok jutnak el a szervezetékr

a nagykdzonséghez az altalanos hiraramon belilz aziéyen kép alakul ki a
szervezetekdl indirekt médon. Ebben a részben ezzel szembem agélunk, hogy
megmutassuk, milyen informécidkhoz juthatunk ak&rem internetes forrdsbol, ha
kifejezetten az adott szervezetre vagyunk kivakcsiatehat a szervezetek sajat PR-jat
vizsgéljuk: mit kommunikal a tagsagardl, vezetékércéljairol, tevékenységél;
eredményetil. Ez a kérdés elsorban a sajat tagsag, illetve a potencialis tagsag
szempontjabol fontos, mert megmutatja, milyen imféciokhoz juthatunk, ha a célunk
a szervezetil és tevékenységéirvalé lehet legteljesebb kép megalkota¥a.

E részben a profilok egy altalanosabb elemzésékadyp agazati jellentkre, altaldnos
tevékenységre illetve a tagsagra helyezve a hayigsal késibbiekben a célok,
tevékenységek és a felépités részletes bemutatasakeresleti elemzéssel,
igényfelméréssel vetjuk 0ssze. Ebben Osszehastnlitogy a vallalati réteg milyen
tevékenységeket milyen keretek kozoétt vesz igénydse, milyen érdekképviseleti,
szervezeti igényei lennének, illetve ezeknek milgerdlati megfelglik vannak.

MODSZERTAN

A nyolcvan szervezeti profil elemzését négy szermpmaerint végeztik. Bszor a
szervezeteket a tagsag, illetve célcsoport szbeosztottuk agazatok szerint, amelyhez
a TEAOR &gazati besorolasat hasznaltuk fel, illetwegkiilonboztettink altalanos
szervezeteket, ahol nincs agazati specifikacio. dvekked gazdasagi tarsulasok
lehetnek a szervezet tagjai:

- Mezégazdasag, vad-, &Fd halgazdalkodas
- Béanyaszat

- Gyarto- és feldolgozdipar

- Villamosenergia-, gaz-,6g-, vizellatas

- Epitipar

- Kereskedelem, javitas

- Szdlladshely-szolgaltatas, vendéglatas

- Szallitas, raktarozas, posta, tavkozlés

- Pénzigyi kdzvetités

- Ingatlan Ugyletek, gazdaséagi szolgaltatas
- Oktatas

- Egészségugyi, szocialis ellatas

37 A részletes profilokat a Melléklet |. tartalmazza.
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- Egyéb kdzbsségi, személyi szolgaltatas
- Altalanos
- Nem derul ki

Egy szervezetnél csak akkor vettiink figyelembe téghzatot, ha ezt a szervezeti
kommunikécio kifejezetten jelezte. A profilok ko6zil9-et tudtunk valamelyik
kategoriaba besorolni, és egy esetén nem derilglertelnien. melyik agazatra
vonatkozik a szervezeti tevékenység, esetleg atialazervezeit van-e sz6.

Ezutan a szervezet altalanos tevékenységeit éggadtadésait elemeztik. Itt a
szolgaltatasokat, illetve tevékenységeket 14 nagysbportba osztottuk. Egy szervezet
esetében maximum haroré $zolgaltatast kulonitettiink el. Ha a szervezegkemhibb
tevékenységet is folyatott, akkor a harom legfosivbst vettik figyelembe:

- tanacsadas, oktatas, szakmai allasfoglalas,

- fejlesztés,

- mikrohitelezés és garanciavallalas,

- érdekképviselet és egyeztetés,

- nemzetkdzi szakmai, gazdasagi kapcsolatok segitése,

- hazai vallakozaskozti kapcsolatok segitése, kaptisbke kiépitésének
eléseqitése,

- rendezvények szervezése, tagok szadmara rendezvéhyszinek
biztositasa,

- vallalkozasinditas segitése,

- politikai életben valé részvétel, szakpolitika dgésolasa, jogalkotas
befolyasolasa,

- hatésagi feladatok (engedélyezési és adminiszgdjarasok, valasztott
birésagok, stb.),

- munkavallalokkal, munkavallal6i szervezetekkel vadfyeztetés,

- innovécié, K+F,

- szakmai képzés, tovabbképzés, vézepzés,

- erkdlcsi, szellemi értékek képviselete, etikai kaekidolgozasa.

A tagsagot, illetve célk6zonséget 11 csoportraatsmt, valamint megkulénboztettiik
azt a csoportot, ahol erre vonatkozéan nem talélagatot. Itt is maximum harom
csoportot megjeldlését engedtik meg. Ha ennél tSolportot is felblel a szervezet,
akkor a legjelertisebb csoportokat vettik figyelembe:

- alagazati szervezetek, vallalkozasok,

- vallalkozasok (kkv-k és egyéni vallalkozok),

- maganszemeélyek,

- orszagos vagy helyi kormanyzati szervek,

- nagyvallalatok,

- bankok, pénzlgyi szervezetek,

- érdekképviseletek,

- egyéb szakmai szervezetek, tudomanyos szerveztek,
- kulféldi tulajdonban leg vallatok, ezek fibktelepei, képviseletei,
- termebi és keresketl szovetségek, gazdakorok,

- allami kezelésben Iéwallalatok,

- egyeéb/specidlis,

- na.
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A tagsagot 78 esetben tudtuk a fenti 12 kategagiakébe besorolni, és két esetben
nem allt rendelkezésre adat erre vonatkozoan.

Véqgul a szervezet kiterjedését hataroztuk meg. Edekil csak akkor jel6ltink meg
tobb kilonboét, ha a szervezet hangsulyozottan kommunikéljay ltegékenységeit
kilonbod szinteken végzi. Az alabbi kategoriakat kulonbtidtemeg:

- 0orszagos,

- regionalis,

- helyi,

- nemzetkozi.

A kiterjedési szintet 76 esetben tudtuk azonositani

AZ ELEMZES EREDMENYEI

Az agazati eloszlast vizsgalva az alabbi eredméstyiadpjuk:

10. abra: Agazatok szerinti eloszlas

o
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20 30 40 50 60 70
%

Altalanos |

Gyarto- és feldolgozoéipar

Mez6gazdaséag, vad-, erd6-, halgazdalkodas
Kereskedelem, javitas

Szallitds, raktarozas, posta, tavkozlés
Ingatlan Ugyletek, gazdaséagi szolgaltatas
Villamosenergia-, gaz-, g6z-, vizellatas
Villamosenergia-, gaz-, g6z-, vizellatas
Széllashely-szolgaltatas, vendéglatas
Egészséglgyi, szocidlis ellatas

Egyéb kdzOsségi, személyi szolgaltatas

Pénziigyi kozvetités

uuuuuuuUUUHL

Egyéb

Ebksl lathaté hogy a szervezetek csak 36 esetbeneieliiteg valamilyen agazatot vagy
alagazatot, melynek vallalkozéit, vallalkozasaintiitik, azaz a szervezetek 55 szazaléka
altaldanos tagsaggal és célcsoporttal rendelkeziktevekenységet és szolgaltatasokat
elemezve az alabbi eloszlast kapjuk:



Bognadr Zséfia
A hazai vallalkozoi szervezetek attekintése 107

11. abra: Tevékenység szerinti eloszlas

%

érdekképviselet és egyeztetés ]

tandcsadas &oktatas, szakmai allasfoglalas
politikai életben valo részvétel, szakpolitika befolyasolasa, T

jogalkotas befolyasolasa I
rendezvények szervezése, tagok szamara rendezvény |
helszinek biztositasa |
fejleszés

szakmai képzés, tovabbképzés, vezetoképzés 7:|

mikrohitelezés& garanciavallalas 7:|

nemzetkdzi szakmai, gazdasagi kapcsolatok segitése 7:|
munkavallalékkal, munkavallaléi szervezetekkel valo egyeztetés |

1

erkdlesi, szellemi értékek képviselete, etikai kodexek kidolgozasa [ |
hazai véllakozaskozti kapcsolatok segitése, kapcsolati téke ’:l

kiépitésének elésegitése |

véllalkozasinditas segitése [

hat6séagi feladatok (engedélyezési és adminisztracios eljarasok, ’:l

vélasztott birdsagok, stb) |

innovcio, K+F []

A szervezetek 60 szazaléka jeldlte meg altalanbssa@ tagok érdekképviseletét,
azonban csupan 23 szazaléka emelte ki, hogy akképldseletet a helyi vagy orszagos
politikai szinten, a szakmai és jogszabalyozasyaimatok befolyasolasaval igyekszik
elérni. Ugyanigy a szervezetek minddssze 13 sZaxdkkinti feladatdnak a tagok
erdekeinek nemzetkdzi szintképviseletét, illetve a tagok szamara nemzetkozi
szervezeti kapcsolatok kiépitését, nemzetkdzi kdpti®s niikdds toke kozvetitését.

Hasonloképpen a szervezetek 16 szazaléka jelolg cégai kozott a fejlesztést,
vallalkozasfejlesztést, de csupan 5 szazalék enkelte hazai vallalkozasok kozotti
kapcsolati ke épitésének tamogatasat, és mindossze 4-4 dzéekildti feladatanak a
véllalkozéasinditas ékegitését, illetve az innovacidés és kutatds-fagsszterilet
partfogasat. Mindazonaltal a szervezetek 10 szZéadigglalkozik mikrohitelezéssel,
illetve garanciavallalassal, ami a vallalkozasokf@mkos segitség lehet tevékenységik
segitéseére, fejlesztésére.

A szervezetek 48 szazaléka legfontosabb tevékeaykégott a tagok szamara végzett
informacios tevekenységet, igy a tanacsadast, asittats szakmai allasfoglalasok
készitését is felsorolta, de csak 15 szazalékul aytagok, illetve azok munkavallaléi
szamara szakmai képzéseket, tovabbképzéseket étokégmzéseket. 23 szazalék
szervezett tagjai szamara rendezvényeket, szaldnainbkat, ahol lehévé valik az
informaciocsere és a kapcsoldke epitése.

A tagsagot vizsgalva megallapithatjuk, hogy a szmsti tagsag 66 szazalékban
heterogén, altalanosan jeldl meg tagjai k6zott nagis- €s kozépvallalkozasokat,
illetve egyéni véllalkozokat, azok tovabbi dgazastgy szakmai specifikacioja nélkul.
Mindosszesen 33 szazalékban jelennek meg az athgaeavezetek és vallalkozasok,
illetve termebi és kereskedelmi szdvetségek, gazdakorok célcgapdezek mellett
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olyan specidlis érdekeltségzervezetek, mint a bankok és pénzugyi szervezidtdke

a kuolfoldi tulajdond cégek a szervezetek 10 sz&Ab@n vannak kiemelve
tagcsoportként, illetve 9 szazalékban vannak egggbgialis csoportok kiemelve a
tagsag célcsoportjaban.

A szervezetek 12-12 szazalékdban megtalalhatéadbegndekképviseleti szervezetek,
mas szakmai és tudomanyos szervezetek, illetvezddakkban helyi vagy orszagos
szinti allami szervezetek. Osszesen 58 szazalékban fekigtlogy tobb csoportot 6lel
fel a tagsag, ami leh#té teszi, hogy a szervezeten belll torténjen agkéglyeztetés.

12. abra: Tagsag

0O 5 10 15 20 2

5 30 35 40 45 50

\ \ \ \ \ %

véllalkozasok (kkv-k és egyéni vallalkoz k) |

alagazati szervezetek, véllalkozasok |

nagyvallalatok | |
maganszemélyek :|
orszagos vagy helyi kormanyzati szervek :I
érdekképviseletek :|

egyéb szakmai szervezetek, tudomanyos szerveztek

bankok, pénzligyi szervezetek

termeldi és kereskedoi szovetségek, gazdakorok

1
kulféldi tulajdonban levo vallatok, ezek fioktelepei, képviseletei
]
allami kezelésben 1évo vallalatok []

egyéb/ specidlis

A szervezetek foldrajzi érdekeltségeit vizsgalwhdfjuk, hogy a szervezetek tobbsége,
59 szazaléka orszagos tagsaggal rendelkezik, gllaetvékenységeit is ezen a szinten
végzi. Nemzetkozi tevékenységet es képviseleteremvezetek csupan 8 szazaléka
végez, illetve helyi illgiséggel is minddssze 9 szazalék rendelkezik.
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13. abra: Kiterjedtség

%

orszagos

regiondlis

helyi

nemzetkozi

A fentieksl kiderll, hogy a szervezetek nagy része nem vayessé specifikalja a

célcsoportjaba tartozok agazati tevékenységétjaa svekenységi korét, a képviselt
szervezetek méretét vagy ezek valamilyen specifétuitietve tertletileg is altalanos,

orszagos Kkiterjedtséggel bir. Elméleti attekint&bdh lathatd, hogy a szervezetek
abban az esetben lehetnek sikeresek, ha gslebefolyasos tagsaggal birnak, illetve
ezeknek specialis érdekeit képesek képviselni. tEadvkat a szervezeteket, melyek
altaldnos é&gazati kategoriaval is birnak, tovablemeésnek vetettik ala, hogy
megallapitsuk, ezek mennyire végeznek specifikdékenységet specifikalt tagsaggal
vagy kiterjedéssel.

Az altalanos szervezetek tevékenység és tagsagpemgabdol nagyjabol hasonld
eloszlast mutatnak, mint az dsszes szervezetet themeloszlasok (kivéve, hogy itt
természetesen az alagazati szervezetek csak igandkiyban keriilnek megnevezeésre):
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14. dbra: Nem &gazat-specifikus szervezetek tewgbém szerinti besorolasa
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érdekképviselet és egyeztetés
tandcsadas &oktatas, szakmai allasfoglalas

fejleszés
rendezvények szervezése, tagok szamara rendezvény
helszinek biztositdsa
mikrohitelezés& garanciavallalas
politikai életben valé részvétel, szakpolitika befolyasolasa,
jogalkotas befolyasolasa

szakmai képzés, tovabbképzés, vezetdképzés

nemzetkdzi szakmai, gazdasagi kapcsolatok segitése

hazai véllakozaskozti kapcsolatok segitése, kapcsolati téke
kiépftésének elésegitése

erkolcsi, szellemi értékek képviselete, etikai kddexek kidolgozasa

munkavallalokkal, munkavallaléi szervezetekkel valo egyeztetés

véllalkozasinditas segftése

Hatéséagi feladatok (engedélyezési és adminisztracids eljarasok,

vélasztott birésagok, stb)
innovcio, K+F

15. dbra: Nem &gazat-specifikus szervezetek tewgseégi besorolasa

véllalkozasok (kkv-k és egyéni véllalkoz6k)

nagyvallalatok

orszagos vagy helyi kormanyzati szervek

maganszemélyek

érdekképviseletek

egyéb szakmai szervezetek, tudomanyos szerveztek

kulfoldi tulajdonban levo vallatok, ezek fioktelepei, képviseletei

alagazati szervezetek, véllalkozasok

bankok, pénziigyi szervezetek

egyéb/ specidlis
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A kiterjedést figyelembe véve megallapithatjuk, yag a regionalis illetve helyi
tevékenységet véfszervezetek ardnya nagyobb az orszagos kitetjekies!:

16. abra: Nem agazat-specifikus szervezetek tetjede

orszagos

regionalis

helyi

nemzetkozi

A fentiekbl tehat arra kdvetkeztethetlink, hogy az altalaagazatokhoz nem kotldet
szervezetek tagsdguk vagy tevékenységuk alapjago&dn nem jobban specifikéltak,
mint a teljes szervezeti spektrum, azonban ezek zarvezetek foldrajzilag
kiterjedéstukben kevésbé altaldnosak, nagyobb a@nélig, illetve helyi szervezetek,
valamint a specialis nemzetkozi szervezetek aranya.
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OSSZEFOGLALAS

Az online forrdsokat feldolgozva a szervezeti komikaciot két csoportban vizsgaltuk.
A sajtéelemzéssel disorban az indirekt PR-t vizsgaltuk, azaz hogy avezetek
milyen 6sszefliggésekkel jelennek meg a napi sdjéramaban, milyen témakkal
kerlilnek elédlegesen hirek kozé, mennyiben képesek a napi baajtésajat
célkitizéseik kommunikaldséara, tevékenységik mennyirati&ih tarsadalom szamara.

A fejezet masik részében egyes vallalkozoi és gamiazervezeted allitottunk 6ssze
a fellelhet online forrasok alapjan szervezeti profilokat éeket vetettliik tovabbi
elemzés ala. Itt ebsorban tehat azt a kérdést taglaltuk, hogy nyilgdosatornakon
keresztil a tagsag és a potencialis tagsag milylemmaciokhoz juthat a szervezetek
tevékenységél, tagsagarol, céljairdl, felépitésér

A médiaelemzés soran orszagos sajtoorganumokajalimek és ezekben a nagyobb
munkaaddi érdekkeépviseleti szervezetéiartiulasait tartalmilag elemeztik. Ezek utan
az eredményeket statisztikailag kiértékeltik.6fleges célunk, hogy bemutassuk a
szervezetekkel milyen konnotacioban talalkozik Eadalom tobbsége, éorban a
nem szervezeti tagok, a szovetségek milyen tevélégmykertl nagyobb nyilvanossag
elé, ezek kapcsolddnak-e szervesen a tarsadalmeklédés kozéppontjdba tartozé
témakhoz, illetve a szervezetek mennyire képesajuknes a kdzbeszéd alakitasara.

Szamba vettik az elemzésunktattama alatt, illetve az azt roviddel megél idészak
sajtovisszhangot kélteseményeit. Eésorban a vilaggazdasagi valsag tarsadalomra és
gazdasagra hato sulyos kovetkezmeényeit, illetv@l2s valasztasokkal és valasztasi
kampannyal kapcsolatos eseményeket jel6ltik mdgremsabb tényeikkent.

Ezt koveben a kiulonbo& kepviseleti szervezetek oébrdulasi gyakorisagait, e
sajtomegjelenések ifajat és témajat, ezekben a szervezetek sulyagzeavezetek
emlitett tevékenységét és az emlitett szervezesteet rangsoroltuk, végul ezeken az
adatokon végeztiink keresztmetszeti ésados elemzéseket.

A leggyakrabban emlitésre kefizervezetek a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara,
illetve a Vallalkozék és Munkavallalbk Orszagos @&#A8ége. Ugyanakkor
altalanossagban a szervezetek, ha emlitikkit a sajtoban, igen ritkan keriilnek a
megjele® cikkek fOkuszpontjdba. A szerveztek leggyakrabbavezebti
nyilatkozatokkal, rendezvényekkel valthatnak ki t®agszhangot, ezért ebib a
szempontbdl a szervezet szamara fontos lehet, hepgtje a gazdasagi és kozéleti
szféra kiemelt egyénisége legyen.

A tartalmi elemzéstl kiderilt, hogy a szervezetek szakmai problémakidétve
ezekkel kapcsolatos tevekenységeikkel ritkan kekilbe a sajtoba, mert csak széles
tomegeket érirét problémaknal vagy prominens eseményeknél keriiidlekszba. (igy

a sztrajkok, gazdasagi valsag hatasai, minimalo@yalasok, valasztasok koruli
események, vagy a Prima Primissima dij az, ami réglydi sajtovisszhangot valtott
ki.) A leghatékonyabb kommunikacioénak tehat az bya, ha a szervezet altalanos
gazdasagi kérdésekben nyilvanit szakvélemény, walaim szervezésében fontos
rendezvények Kkerilnek megrendezésére. Ezeket adméngeket az ifkoros
elemzésink is alatamasztotta.
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A 80 szervezeti profil elemzése soran a szerveeetmsoroltuk agazatok, tevékenység,
tagsag és kiterjedés szerint. Az agazati besoadggan kiderdlt, hogy a szervezetek
jelents tobbsége nem képviseli egy adott dgazat vallakaiz gazdasagi szervezeteit,
nem hataroz meg semmilyen konkrét célagazatot. vekenység elemzésénél arra
jutottunk, hogy a szervezetek nagy része tevékeeys&ozott olyan altalanos
feladatokat és célokat jel6l meg, mint az érdekisgiet, fejlesztés, tanacsadas, de
ritkan kertilnek olyan tevékenységek megjeldlésneglgeknél pontosan lehet érteni az
eszkbzt és az eredményességet. A szervezetek naaigban nem torekednek
bizonyos vallalkozoi rétegek érdekképviseletérecghiealddni, tagjaik kozott vannak,
eés agazattol fuggetlenul is felvesznek egyéni,, kigizép- és nagyvallalatokat is,
tagsaguk tehat rendkivil heterogén. A vizsgélt \wzatek egy része mas
erdekképviseleti szervezeteket, illetve dnkormatiyga kormanyzati szervezeteket,
egyéb szakmai szervezeteket is tagjai kdzott tudimait leheiséget adhat a szervezeten
beluli érdekharmonizaciora, és az ezen érdekekettieligységes kibsfellépésre. A
kiterjedést elemezve az orszagos szervezetek yatsthpasztaltuk. A nem agazati
szervezeteket vizsgalva azonban csupan itt taldlikinonbséget a teljes szervezeti
spektrumhoz képest,ddbiek esetében a regionalis szerveztek joval ndgyoényban
fordultak eb.
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MELLEKLET: A SAJTOELEMZES EREDMENYTABLAI

1. tAblazat: Megjelent cikkek gyakorisaga

PORTAL
Frequency| Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid vilaggazdasag.hw'1 16,247139616,2471396100
nol.hu 73 16,7048054.6,704805516,7048055
fn.hu 73 16,7048054.6,704805583,7528604
hvg.hu 82 18,76430218,764302167,0480549
mno.hu 138 31,57894731,578947448,2837529
Total 437 100 100

2. tablazat: Megjelent cikkek #ifaj szerinti eloszlasa

MUFAJ
Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid rovidhir 166 37,98627 39,9038462  39,9038462
hosszuhir 225 51,4874142 54,0865385  93,9903846
interju 6 1,37299771 | 1,44230769  95,4326923
publicisztika 10 2,28832952 | 2,40384615  97,8365385
egyeb 9 2,05949657| 2,16346154 100
Total 416 95,194508 100
Missing System 21 4,80549199
Total 437 100
3. tAblazat: Megjelent cikkek terjedelem szerinbszlasa
TERJEDELEM
Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid teljes 42 9,6109839810,0961538 10,0961538
Min 50% 38 8,6956521/0,13461538 19,2307692
Max 50% 139 31,80778033,413461552,6442308
erinti 194 44,393592(/46,6346154 99,2788462
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TERJEDELEM
Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
”meerga"api thato |3 0,686498860,72115385 100
Total 416 95,194508 100
Missing System 21 4,80549199
Total 437 100
4. tablazat: A kivalasztott szervezete#ifetdulasa
$szervezet
Frequencies
Responses
N Percent Percent of
Cases
szervezet MKIK 147 28,5436893 33,6384439
OET 127 24,6601942 29,0617849
VOSZz 101 19,6116505 23,1121281
MGYOSZ 59 11,4563107 13,5011442
IPOSZ 26 5,04854369 5,94965675
MOSZ 21 4,0776699 4,80549199
KISOSZ 15 2,91262136 3,43249428
OKISz 12 2,33009709 2,74599542
AFEOSZ 7 1,3592233 1,60183066
Total 515 100 117,84897
5. tablazat: A cikkek altal feldolgozott témak gyaisaga
$tema
Frequencies
Responses
N Percent Percent of Cases
tema politika/szabalyozag84 27,462686644,3373494
makro 165 24,62686589,7590361
fizetes 87 12,985074@0,9638554
agazat/ szerkezaf?© 7,4626865712,0481928
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$tema
Frequencies
Responses
N Percent Percent of Cases
torzulas
tamogatas 37 5,522388(1 91566265
versenyképesseég 37 5,522388881566265
szakmai képzés 11 1,6417910465060241
egyeb 99 14,77611923,8554217
Total 670 100 161,445783
6. tablazat: A cikkekben megjeléreszk6zdk gyakorisaga
$eszkoz
Frequencies
Responses
N Percent Percent of Cases
eszkoz nyilatkozat | 116 29,74358%1,4363144
egyeztet 112 28,71794830,3523035
rendezvény | 86 22,05128pA3,3062331
birésag 26 6,66666667,04607046
demonstracip22 5,641025645,96205962
tanacsadas | 12 3,0769233325203252
egyeb 16 4,1025641 4,33604336
Total 390 100 105,691057
7. tdblazat: Szervezeti vedktelsfordulasa
$vezeto
Frequencies
Responses
N Percent Percent of Cases
Jezeto E:;rz"’l‘gh 56 26,415094329,1666667
oavd gz 19,811320821,875




Bognar Zséfia

A hazai vallalkozoi szervezetek attekintése

117

Tamas

$vezeto
Frequencies
Responses
N Percent Percent of Cases

Demjan |, 0,4339622610,4166667
Sandor
Toth 1., 6.603773587,29166667
Istvan
Szics g4 5188679255, 72916667
Gyorgy
Futo 144 5.188679255,72916667
Péter
Rolek 114 4,716981185,20833333
Ferenc
Vadasz | g 3,773584914,16666667
Gyorgy
Csanyi g 3,773584914,16666667
Sandor
Beck |z 2.358490572,60416667
Gyorgy
Ay Janos| 3 1.41509434 5625
Miklossy | 5 1.415094341,5625
Ferenc
Vonnak |, 0,943396231,04166667
Sandor
Geresi 1, 0,943396231,04166667
Gyorgy
Dr.
Vadasz |2 0,943396231.04166667
Péter
Gablini |, 0.943396231,04166667
Gabor
Tokar |, 0,943396231,04166667
Istvan
Solti 1, 0.471698110,52083333
Gabor
Karolyl |, 0.471698110,52083333
Gyula
Nagy |4 0.471698110,52083333
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$vezeto
Frequencies
Responses
N Percent Percent of Cases
Horvath |, 0,471698110,52083333
Gabor
Weberer | | 0,471698110,52083333
Gyorgy
Krisan 0,471698110,52083333
Laszlo
Herzogh |4 0,471698110,52083333
Laszlo
Balint ), 0,471698110,52083333
Adrienn
Antalfy |5 0,471698110,52083333
Gabor
Dunai |, 0,471698110,52083333
Péter
Bahill |, 0,471698110,52083333
Tamas
Total 212 100 110,416667
8. tablazat: Feldolgozott Gigyek gyakorisaga
$ugy
Frequencies
Responses
N Percent | Percent of
Cases
minimalbér,
minimalbértargyalasok,
minimalbér hatasai, 90 14,0625 21,2264151
bérmegallapodasok, kollektiv
ugy szerddes
gazdasagi ndvekedés, magyar
vallalkozasok gazdz,asagl ] 177 12.03125 | 18.1603774
helyzete, versenyképessége az
EU-n belll, valsag
szliikséges szerkezeti reformok| 50 7,8125 11,7924528
foglalkoztatasi hatasok,
munkahely teremtés 37 5,78125 | 8,72641504
tamogatasok, palyakedkl
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$Sugy
Frequencies
Responses
N Percent | Percent of
Cases
lehetiségei, Ut a munkahoz
program
valasztadsok 32 5 7,54716981
gazdasagpolitika hibai, |
aIIamhaztar_ta}s ,egyensulya, 31 4,84375 | 7,31132074
kormanyzati igéretek be nem
tartdsa
ado -és jarulékcsokkentés,
adokedvezmények valtozasai, o8 4375 6.60377358
adorendszer (pl. cafeteria ' '
rendszer)
hitelezési probléma, forrashiany26 4,0625 6,13207547
valasztott birosag 24 3,75 5,66037736
magyar szabalyozasok &
modositasi javaslatok, 21 3928125 | 4.9528301¢
sztrajktorvény és modositasi ’ ’ ’
javaslatok
fejlesztéspolitika, UMFT, EU-s 17 2 65625 | 4.00943394
forrdsok kihasznaltsaga ' '
agazati sztrajkok (BKV, MAV,
Volan, MTV) 16 2,5 3,77358491
valsag kkv 15 2,34375 | 3,53773584
vallalkozasfejlesztési
tamogatasok, rendszerek és ezdlb 2,34375 | 3,53773584
hibai, szervezeti problémak
kampany 13 2,03125 | 3,06603774
kulfoldi vallalkozasok
megjelenése, multinacionalis 13 203125 | 30660377/
cégek kedvezmeényei, ’ ’
protekcionizmus
BVM kartérités 12 1,875 2,83018868
eghajlat védelmét szol6 tv 11 1,71875 | 2,59433962
\ééll?(lkozéi kezdeményezések, 11 171875 | 259433961
Ija ' ' I
idoéjarasi viszontagsagok 10 1,5625 2,35849057
pécsi vizni per 10 1,5625 2,35849057
Széchényi-kartya, Széchényi- 10 1 5625 2 35849051
kartya médositasai ' '
EU-s szabalyozasok, EU-s 9 140625 | 212264151
érdekképviselet ; '
eur0 bevezetése, eurd arfolyam8 1,25 1,88679245
nyugdijrendszer korrekcidja, 8 125 1 88679245

korengedményes nyugdij
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Sugy
Frequencies
Responses
N Percent | Percent of
Cases
fenntartasa
szakképzés problémai és
lehetiségei, hidnyszakmak 7 1,09375 | 1,6509434
kialakulasa, palyaelhagyok
doéntési moratérium 6 0,9375 1,41509434
béren kivili juttatasok 6 0,9375 1,41509434
jogpont halozat 5 0,78125 1,17924528
Topl00as lista 5 0,78125 1,17924528
epitipari valsag 3 0,46875 | 0,70754717
BKV korrupcios ugyek 3 0,46875 | 0,70754717
?fg;ggt?gc?;%ek kamarai 2 0,3125 | 0,47169811
egyéb 9 1,40625 2,12264151
Total 640 100 150,943396
9. tablazat: A nifajok portalon valo eloszlasanak kereszttablaja
PORTAL *
MUFAJ
Crosstabulation
PORTAL MUFAJ
révidhir hosszuhir | interju publicisztika | egyeb Total
nol.hu Count 29 42 0 2 0 73
9% within PORTAL | 39,726027457,5342466 0| 2,73972603 0 100
% of Total 6,97115386510,0961538 0| 0,48076923 0| 17,5480769
mno.hu Count 70 64 1 2 1 138
% within PORTAL | 50,724637746,3768116 0,72463768 1,4492753§ 0,72463768 100
% of Total 16,8269231115,3846154 0,24038464 0,48076923 0,24038464 33,1730769
hvg.hu Count 20 43 0 3 1 67
% within PORTAL | 29,850746364,179104§ 0| 4,47761194 1,4925373] 100
% of Total 4,80769231.10,3365384 0| 0,72115385 0,24038464 16,1057692
fn.hu Count 18 42 3 3 1 67
% within PORTAL | 26,865671662,6865672 4,47761194 4,47761194 1,49253731] 100
% of Total 4,3269230810,0961538 0,72115385 0,7211538§ 0,240384624 16,1057697
vilaggazdasag.hy Count 29 34 2 0 6 71
9% within PORTAL | 40,845070447,8873239 2,81690141 0| 8,45070423 100
% of Total 6,971153858,17307692 0,48076923 0| 1,44230769 17,0673077
Total Count 166 225 6 10 9 416
% within PORTAL | 39,903846254,0865385 1,44230769 2,4038461§ 2,16346154 100
% of Total 39,903846254,0865385 1,44230769 2,403846153 2,16346154 100
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10. tblazat: A terjedelem portalokon valo6 elosAaak kereszttablaja
PORTAL *
TERJEDELEM TERJEDELEM
Crosstabulation
nem Total

PORTAL teljes Min 50% | Max 50% erinti megallapithato

nol.hu Count 6 2 19 45 1 73
% within PORTAL | 8,219178082,73972603 26,0273973 61,6438354 1,36986301 100
% of Total 1,442307690,48076923 4,56730769 10,8173077 0,24038462 17,5480769

mno.hu Count 20 19 42 56 1 138
% within PORTAL | 14,492753613,7681159 30,434782§ 40,5797101 0,72463768 100
% of Total 4,807692314,56730769 10,0961538 13,4615385 0,24038462 33,1730769

hvg.hu Count 1 6 26 34 0 67
% within PORTAL | 1,492537318,95522388 38,8059701 50,7462687 0 100
% of Total 0,240384621,44230769 6,25| 8,17307692 0| 16,1057692

fn.hu Count 4 1 23 38 1 67
% within PORTAL | 5,970149251,49253731 34,3283582 56,7164179 1,49253731 100
% of Total 0,961538460,24038462 5,52884615 9,13461534 0,24038462 16,1057692

vilaggazdasag.hy Count 11 10 29 21 0 71
% within PORTAL | 15,492957F 14,084507 40,8450704 29,5774648 0 100
% of Total 2,644230772,40384613 6,97115385 5,04807692 0| 17,0673071

Total Count 42 38 139 194 3 416
% within PORTAL | 10,09615389,13461538 33,4134615 46,6346154 0,72115385 100
% of Total 10,09615389,13461538 33,4134615 46,6346154 0,72115385 100
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PORTAL | szerv
*$szervez | ezet
et
Crosstabu
lation

11. tdblazat: A portalok és az azokon megj@leszervezetek kereszttablaja
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PORTAL AFEOSZ IPOSZ KISOSZ OKISZ MOSZ MGYOSZ VOSZ OET MKIK
nol.hu Count 1 2 2 1 3 13 9 17 36

%

withi

n 1,36986301 2,73972603 2,73972603 1,36986301 4,10958904 17,8082192 12,3287671 23,2876712 49,3150685

POR

TAL

??:)ta(l)f 0,22883295 0,4576659 0,4576659 0,22883295 0,68649884 2,97482838 2,05949657 3,89016018 8,23798627
mno.hu Count 4 11 8 8 12 13 23 36 47

%

withi

n 2,89855072 7,97101449 5,79710145 5,79710145 8,69565217 9,42028984 16,6666667 26,0869565 34,057971

POR

TAL

??(())ta(l)f 0,91533181 2,51716247 1,83066362 1,83066364 2,74599542 2,97482838 5,26315789 8,23798627 10,7551487
hvg.hu Count 0 4 1 0 2 18 26 26 21

%

withi

n 0| 4,878048784 1,2195122 0| 2,43902439 21,9512195 31,7073171 31,7073171 25,6097561

POR

TAL

??(())ta(l)f 0| 0,91533181 0,22883295 0 0,4576659 4,11899314 5,94965675 5,94965675 4,80549199
fn.hu Count 2 6 2 3 3 5 15 25 24

%

withi

n 2,73972603 8,21917808 2,73972603 4,10958904 4,10958904 6,84931507 20,5479452 34,2465753 32,8767123

POR

TAL

0,

'?:)taolf 0,4576659 1,37299771 0,4576659 0,68649884 0,68649886 1,14416476 3,43249428 5,7208238 5,49199085
vilaggazd 0 3 2 0 1 10 28 23 19
asag.hu | Count

%

withi

n 0| 4,22535211 2,8169014] 0 1,4084507| 14,084507] 39,4366197 32,3943662 26,7605634

POR

TAL

??(())ta(l)f 0| 0,6864988§ 0,4576659 0| 0,22883295 2,28832957 6,40732269 5,26315789 4,34782609
Total Count 7 26 15 12 21 59 101 127 147

??:)ta(l)f 1,60183064 5,94965675 3,43249428 2,74599542 4,80549199 13,5011447 23,1121281 29,0617849 33,6384439




ERDEKKEPVISELETEK TEREPEN

RESZLETES ELEMZES A HAZAI GAZDASAGI KAMARAK ES
VALLALKOZOI SZERVEZETEK MUKODESEROL

Bognar Fruzsina - Pocsarovszky Rachel

BEVEZETES

A Gazdasagi érdekképviseletek és kamaralprojekt keretében olyan szervezeteket
elemeztiink, amelyek abbdl a célbdl fognak Osszéalakbzasokat, hogy kozosen
kialakitott allaspontok mentén egyitt képviseljédekeiket, illetve tevékenyséegikkel a
véllalkozésok kozti egyuttfikddést segitsék. Jelen résztanulmanyunkban 17ezster
részletesen megvizsgald esettanulmany alapjantetigki az érdekképviseleti rendszer
fébb jelenségeit, tendenciait és az @ldzarmazé kovetkeztetéseket, kitérve a szervezeti
felépités szerepére, a szervezeti tevekenysegdmytskgara, akadalyaira e€s egyebek
mellett a piaci és intézményi kdrnyezetre.

Kutatasunk alanyaul olyan szervezeteket valasmottki, amelyek segitségével az
érdekképviseleti szféra valamennyi szegmensér&salkaphattunk. A nagyobb, atfogd
erdekkeépviseletet vallalo szervezeteket vizsgabitasulmanyok mellett kisebb terlletre
koncentral6 vagy specifikusabb érdekek és értélaidm nmiikods szervezetek funkcibit

is vizsgaltuk. A szervezetek egymashoz valo visaoaik megeértéséért nem csak egyedi
szervezeteket, hanem egy adott régién beliikdds szerveddéseket is gorésala
vontunk.

Az esettanulmanyok kidolgozasa soran a sajtobaz ésterneten megjelent informaciok
mellett az adott szervezet vedeel és tagjaival készitett interjukra tamaszkodva
térképeztik fel a szervezetikddését, kdrnyezeti hatterét, tgJesének iranyvonalait,
majd ezek alapjan elemeztik aikibtt célok és az elért eredmények kapcsolatagakta
és tagszervezetek kdzos és Utkémekeinek képviseletében mutatott hatékonysagot.

Résztanulmanyunkban az esettanulmanyokban séergpbrmaciokat 0sszegezve
mutatjuk be, melyek a legeredményesebb érdekérséhiyechnikak, hogyan lehet a
tagok kozti kapcsolatokat hatékonyan szervezni, iteeig az egymas Kozt
kommunikaciot; feltarjuk tovabba, hogy melyek azpkényedk, amelyek a pozicidk
megebsitéséhez, a jogositvanyok, tagsagvitbeséhez, aktivabba és elégedettebbée
véldsahoz vezetnek.
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Esettanulmanyainkban az alabbi szervezetékoaéseét tekintettlik at:

* Amerikai Kereskedelmi Kamara (AmCham)

« Balatoni Gazdaséagi Férum (BGF)

» Balatoni Gazdasagi Kamara (BGK)

* Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kereskedelmi és Iparken{BOKIK)

» Egri Bormives Céh

» Egri Hegykdzségi Tanacs

* Informatikai Vallalkozék Szovetsege (IVSZ)

» Ipartestiletek Orszagos Szoévetsége (IPOSZ)

 Kereskedk és Vendéglatok Orszagos Szovetségének Veszpréngydile
Képviselete (KISOSZ)

* Magyar Agrarkamara (MA)

* Magyar Gazdakorok és Gazdaszovetkezetek SzoveisdgeOSZ)

* Magyar Gyariparosok Orszagos Szévetsége (MGYOSZ)

* Magyar Innovaciés Szovetseg (MISZ)

* Magyar Kereskedelmi és Iparkamara (MKIK)

* Német-Magyar Kereskedelmi és Iparkamara (DUIHK)

» Orszagos Magyar Méhészeti Egyesulet (OMME)

« Vallalkozok Erdekvédelmi Szovetsége (VESZ)

» VallalkozOk és Munkaltaték Orszagos Szovetsége X)OS

*  Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara (VKIK)

* Veszprémi Rotary Klub (Rotary)

» Veszprémi Turisztikai Egyesilet (VTE)

» Zala Megyei Véllalkozasfejlesztési Alapitvany (ZMYA
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A SZERVEZETEK INTEZMENYI FELEPITESE

Az esettanulmanyainkban vizsgéalt szervezetek tdehstz egyesuletekre jellethz
felépités szerint tagolddik, vagyis |égb szerveik rendszerint a kozdgs,
az elnbkség, az elléreé és etikai bizottsdg, valamint a munkaszervezetzeket
gyakran kiegészitik az agazati szervezetek, taghzst egyéb bizottsagok.

A tagsagra vonatkoz6 @lasok is nagy hasonlésagokat mutatnak — a szdekdmz
csatlakoz¢ vallatok jogai és kotelezettségei csakany ponton térnek el. A rendes
tagoknak valamennyi szervezetben joguk van régmive kozgyilésen, ahol szavazati
joggal rendelkeznek; altalaban megvalaszthatoakulénkele szervezeti tisztségek
betdltésére is. Jogosultak tovabba a szervezekdaységéil rendszeres tdjékoztatast
kapni, véleményuknek hangot adni és javaslatokatit&otelezettségeik kdzott pedig
rendszerint a tagdij befizetése, az alapszabalarthef, az etikus vallalkozoi
magatartas, valamint a szervezet céljainak tamegatZerepel.

Tisztajitasi gyakorlat: a sikeresség egyik tényezdje

A szervezetek felépitésében a legfontosabb kul@absetisztijitas gyakorisaga teremti
meg, és ez lényeges kihatassal lehet eredményé&sséagiiHogy egy valodi vezetésre
alkalmatlan személyt mikor véltanak le pozicidjab@gy egy arra alkalmasabb
szemeélynek mikor kell atadnia a stafétabotot mégerstlen teljesitmériyutddjanak,
ahogyan a vallalkozasok esetében is, minden szsréétében jeletiséggel bir.

A szovetségek egyik csoportjanal a tisztujitastidtan négy vagy 6tévente tartjadk meg,
a vezebség tagjait pedig rendszerint korlatlan alkalomiefkt Gjravalasztani. Ennek
eredményeként lehetett példaul a Magyar Innovésiis/etség (MISZ) élén 16 évig, az
Ipartestiletek Orszagos Szovetségénél (IPOSZ) fligv utan is ugyanaz az elnok.
Az MGYOSZ esetében az 1991-ben megvalasztott e(kék ev tarselndki posztjat
leszamitva) 2008-ig toltdtte be ezt a pozicidtjdészak alatt gyakorlatilag ellenjelolt
nélkul valasztottak Ujra, végll sajat elhatarozabaélt meg a poziciétol.

Hasonldképpen hosszUu ideig betoltott, berdgzultigypk figyelhetk meg egyes
szervezetek apparatusaban. igy ugyanaz a személyégebb oOta a Magyar
Kereskedelmi és Iparkamara (MKIK) élén is, ahob@tkar is immaron 30 éve toltheti
be posztjat. A KISOSZ veszprémi apparatusanak §gzeizintén 1990 6ta tolti be

V4

A szervezetek masik nagyobb csoportjanal a veggt megvalasztasara gyakrabban
kerll sor és ugyanannak a személynek az Ujravaktsi$ korlatozzadk. Ennek a
csoportnak az egyik képvigge peldaul az Amerikai Kereskedelmi Kamara (AmCham)
amelynek igazgaté tandcsaban a tagokat két évesathhtjdk, és ugyanaz a szemely
legfeljebb két egymast kovetiklusban valaszthato Ujra. Két évre valasztjaokiiket

a Német-Magyar Kereskedelmi Kamaranal is (DUIHKXit aegy alkalommal
jelélhetnek ki Ujra az elndki poziciora, és az &by tObbi tagjat is mindéssze harom
évre valasztjak meg.

Fontosnak tartjuk leszégezni, hogy a tisztujitdsmakdkét gyakorlata eredményes
lehet. Noha az altalanos kodzvélekedés szerint eblegta ugyannak az elndknek az
irdnyitasa alatt ikodé szervezetek gatoljak a hatékonyikddeést, korlatozzak a



Bognadr Fruzsina - Pocsarovszky Rdchel
Erdekképviseletek terepén: hazai gazdasagi kamarak és vallalkozéi szervezetek 127

szervezeti atlathatosagot, a vezetés pedigl&dkornivé valik és ezért nem képes a
kornyezeti problémakra megfalein reagalni, e gondolat nem altalanosithato.

»AZ EInOk szerepe és szemlélete fontos a szervaradi®, hiszen mar 20 éve van
ebben a pozicidban. Egyesek szerint politikdik elartjdk 6t a helyén, masok
szerint az a titka, hogy nagyon j6l tud azsebb iparosok, a régi mesterek
nyelvén beszélni, igy aziltagsag korében nagy népszgrgnek érvend. Sokszor
latogat a helyszinre, gyakran ad at elismerésdétintetéseket a j0 mestereknek.
A vidéki férumokon mindig tajékozott, tud a kér#tésevalaszolni, el tudja
ertheben magyarazni a jogszabalyoRatFiggelék I. Ipartestiletek Orszagos
szovetsége, 278. 0.)

Méasok mellett a Vallalkozok és Munkaltatok OrszagBzovetsége (VOSZ) is
bebizonyitotta, hogy apparatusaban tébb évtizetpodd személyekkel és a szervezeti
hierarchia fel6bb szintjein hosszabb ideje tevékenykedezetkkel is képes U
eszkdzok adaptaldsra, reformok végrehajtasararegikenegvaldsitdsara. Az elnok
szemeélye pedig szamos esetben a szervezeti tagfsagrhat novéltényezdve valik:
befolyasos kapcsolataik révén a szervezet Aaltalvigélp érdekeket kdnnyebben
ervéenyesithetik, és gyakran tapasztalhatd, hogizrkatikus egyéniségik a szervezet
osszefogo erejének egyikévé valik. A Vallalkozagollekvédelmi Szovetsége (VESZ)
esetében példaul — részben mozgalom jell@gitkadéan — rendkivil s az elnoki
pozicid, ez mégis ésitsje, semmint gyendije a létszamaban folyamatosan gyarapodo
szOvetségnek.

A gyakoribb tisztujitdsi gyakorlat megitélése et¢ptdnibb: a személyzeti valtozasok
felmutathaté eredmények elérésére 0sztonzi a dszget, €s 6kegiti a jogszer
mukodést és atlathatdésagot.

»AZ igazgatd tanacsban szavazati joggal rendélkemgokat — akik kozoétt a
hivatalbdl bekerlt igazgatd tanacsi tagok nem sgemek — a kozglés két évre
valaszthatja; ugyanaz a személy legfeljebb két aglynkdvet ciklusban
vélaszthatdé Ujra az igazgatd tanacs tagjava. Minflemutathaté eredmények
elérésére 0Osztbnzi a vedsdget, €s Uzleti arcot kolcsondz a szervezétnek.
(Fuggelék I. Amerikai Kereskedelmi Kamara, 249. 0.)

Tagtoborzoi célok: mikor fontos a taglétszam?

A szervezetek egy masik tipusu csoportositdsaglétsaam toborzasadnak kérdéskore
adja. Ennek egyik dimenzidja annak vizsgalata, hagyszervezet torekszik-e
taglétszamanak novelésére (,tagtoborzok”), avagynem szerepel didleges céljai
kozott (,tagfuggetlenek”).

Természetesen a ,tagflggetlenek” sem fiiggetlenilgaktol, hiszen tevékenységiket
leginkabb tagjaik hatarozzak meg. Ezeknek a szetgkmek azonban nem éteges
céljuk, hogy taglétszamukat noéveljék, mert erejikkbsorban nem ezen keresztil
fejtik ki. Ebbe a kategoriaba sorolhaté példauhazCham és a DUIHK is. Interjukbol
is kiderilt, hogy jelenlegi taglétszamukat ezek zargezetek idealisnak tartjak, a
mennyiségi mutaték nem fontosak, ilyen formabarcsiszikségik édemonstraciora.
A kisebb taglétszam leh@té teszi, hogy elitklubszérellegiket fenntarthassak, illetve
tagjaikat jobban Osszetartva és igényeikre jobbalafigyelve tudjak céljaikat
megvaldsitani.
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»AzZ IVSZ-nek nem célja, hogy tdmegszervezetté yajomostani még pont egy
olyan létszam, amiveltkoddképesek lehetnek, szakmai, politikai, sulyuk, kreji
van. [...] Az aleln6k kiemelte: szintén a tulterjesis ellen sz6l, hogy hatalmas
taglétszammal az egyesllet demokratikugkddése is nehezebb - ilyenkor
jellemz, hogy egy ,diktatorikus” elndk ratelepszik a szezetre, és nem az
alapjan valasztanak elnokot, hogy a szakméban Keggobb’ (Figgelék |.
Informatikai Vallalkozasok Szévetsége, 262. 0.)

A tagtoborzok” ezzel szemben rendszerint olyaarall jogositvannyal rendelkeznek,
amelynek birtoklasdhoz és megtartasahoz sziksédeerpedt tagvallalkozoi bazis.
A taglétszam novelésének masik fontos oka leheta$zirozasi kérdések megoldasa.
A VOSZ szamara példaul tagdijbevételei — minimatiszeggel szamolva is — pénzigyi
forrasainak tobb mint felét biztositjak. A legtoBET tag, igy az MGYOSZ — amely a
versenyszektor szinte 0sszes agazatabol 6sszesdgagynil,2 millié munkavallalot
képvisel — vagy az IPOSZ is ebbe a kategéridbdrsatin

A csoportositas egy masik dimenzidja a képviselfokakodre. A politikai partok
csoportositasnak  analogiajdra a  szervezeti besoroldgyik  kategoriajat
Akércsak a ,gyjtopartok” esetében a ,gjtoszervezetek” a lehé&t legszélesebb
vallalkozdi kort felbleb atfogo érdekképviseletet céloznak. Ezért a szetekzolyan
altaldnosabb célokat vallalnak fel, amelyek gyaMddg minden vallalkozas érdekét
egyarant szolgaljak, egyuttal azonban az egyesalatdk kozvetlen problémaira
kevésbé fokuszal. Tipikusan ilyen érdek az adoresrdstalakitasa, a vallalkozasok add
és jarulékterheinek a csokkentése, a szocialisepaéuben a bértargyalasokon az
alacsonyabb minimélbér képviselete. A szervetedtemz, hogy igyekeznek elkerulni
az olyan szituaciokat, melyekben a tagsag bizormgoportja egy-egy eérdek mentén
szembekerll egymassal. llyenkor altalaban nemlkakiggik csoport mellé sem.

Ezzel szemben a ,rétegszervezetek” lehatarolhatbaké mentén egy bizonyos
vallalkoz6i kdrre koncentrdlnak. Ebbe a kategoéridbeozik példaul az Orszagos
Magyar Méhészeti Egyesilet (OMME), amely a méhtésknespecialis érdekeinek
védelmét latja el; a Veszprémi Turisztikai Egyes((MTE), melynek legibb célja
Veszprém idegenforgalmat és a varosban eltoltotidegejszakak szamat novelni;
de ugyanide sorolhat6 példaul az Egri Bormives i€éamelynek tagjai kozésen leadott
rendeléseik és kdzts marketingjuk kialakitasavalcippozicioik edsitését varjak.
Ezeknek a szervezeteknek a létrejottéhez, illettbén maraddsadhoz szikséges,
hogy jol tematizalhato érdekek, illetve problémalegoldasat, valamint pontosan
behatarolt tevékenységallalatok képviseletét kinaljak. Az OMME esetélgana hazai
méhészek csoportja, a VTE-nél a Veszprémbdiktabd idegenforgalomhoz ésen
kotodo szervezetek, mig a Bormives Ceéhet tekintve ez @&tplanosabb forma:
az igazan miéségi egri bordszok 6sszefogasa.

Az eldbbiekben véazolt csoportositas dimenzioit és a Malii szervezetek helyét
szemlélteti az 1. tablazat:
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1. tblazat: A vizsgalt szervezetek besorolasagtotzorzas szempontjabdl

Gyiijt 6szervezet Rétegszervezet
IS
S MGYOSz MAGOSZ
o VOSZ
o OMME
js) IPOSZ VESZ
@ KISOSZ
|_
& IVSZ
g AmCham MI\/IIiZ
o DUIHK . : ]
=} MKIK Egri Bormives Céh
% Veszprémi Rotary Club
— VTE

A keresztmetszet ellentmonddsosabb példai kozeztregyebek mellett az MKIK,
amely ugyan a ,g§tészervezetek” koré tartozik, hiszen feladata valamgen
véllalkozéi érdek képviselete, éppen az allami éiatzasbdl és finanszirozasanak
rendszeréli fakad, hogy nem tekinti elgleges céljanak taglétszamanak néveléseét.
Hasonloképpen figyelemreméltd példaul az IVSZ vagMISZ ,tagfliggetlensége” —
ezek a szervezetek (hasonléan az AmCham-hez ésldKbhbz) idealisnak tartjak
jelenlegi taglétszamukat és elitklub jellegik metgisaval kivanjak lobbierejiket
kifejteni.

A szervezeti tisztljitas két gyakorlata — az Ujravlasztast engedélydy, altalaban
négy vagy otévente megtartott és az Ujravalasztakorlatozo tisztujitds — egyarant
eredményes lehet. Az alacsony szervezeti taglétszanem feltétlenal jelent
negativumot, hiszen az presztizsnouel elitklubszerii jelleget koélcsénbdzhet 3
szerveddésnek. A tagtoborzas sokszor azeért valik hangsulgea, mert az allami
jogositvanyok megszerzéséhez és megtartdsahoz sEjes a kiterjedt
tagvallalkozoi bazis.
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SZERVEZETEK TEVEKENYSEGE

Valamennyi altalunk vizsgalt szervezet célja aatklizdsok érdekeinek képviselete és
erdekeinek érvényre juttatasa. Emellett azonbamaegaszolgaltatassal is igyekeznek
segiteni a véllalkozo6i szférat, kdz-, magan- édjkiszdgok révén egyebek mellett az
informaciok atadasa, Uzleti leldségek megteremtése, kulonféle tanacsadasok
biztositdsa is szerepel a szolgéltatasok szélettqgadh. Emellett a legtébb szervezet
esetében fontos szerepet tbltenek be a szakkéex@gienységek: ezeket leginkabb a
rajtuk keresztil megszerezigténziigyi tdamogatasok miatt vallaljak a szervezetek

Alacsony szervezettségi szint: veszélyforras az érdekképviseletben?

A mikrovallalkozasok jelerds része tovabbra sem vesz részt a vallalkozoi szersk
munkajaban, ami leginkabb azzal magyarazhaté, sagynukra a részvételi koltségek
magasabbak a varhatdo hozamnal. A tagga valni akae@sony szamat jol illusztralja,
hogy 2000 6ta a kotelékamarai tagsag megszintetése utan, a kamarai étgakma
kevesebb mint tizedére apadt. A tagsagi jogviszahmyegszerezhétklubjoszagok
értéke a tagdijhoz képest alacsony maradt (vialkazat), igy a vallalkozok tobbsége a
kamarakat mindéssze a burokratikus, csak Ujabkkatijpehajtdé allami intézmények
egyikének tekintették.

A balatoni régidban fkodé gazdasagszervézntézmenyek példajabol kinik az is,
hogy a régios vallalkozéi egyuttikodésekben a cégek részben azért nem vettek részt,
mert a telepilési, megyei, agazati szetdesek megfeléen lattak el feladatukat, ezért

a régios szervezetekre nem volt igény, azok nensdgtettek magasabb varhaté
hozammal.

A kivil maradd” véllalkozasok problémaja azonbammminden szervezetet érint.A
konkrét problémara, illetve témakorre fokuszalo ver$égek kdnnyen meg tudjak
szolitani a szakma véllalatait és sikereséwiteni tudjak tagsagukat is. A véllalkozok
ezeknél a szervezeteknél vilagosan latjak miérerées belépni a szervezetbe, és
milyen kézzelfoghaté haszonnal jar szamukra a szetv nikddése. Mindehhez
azonban fontos, hogy a szervezetek mar rovidtasandgtapasztalhatdé eredményeket
mutassanak fel. Az OMME példaul hatékonyan tudtakoinikalni, miként lépett fel a
hazai meéhészet legnagyobb problémaja, a méz hasasiilletve a fogyasztokhoz
kerllb rossz misédi mézek ellen: eszerint 6t év alatt 70 szazalékrélz&zalékra
szoritottak le a mifségi problémaval fogalomba hozott mézek aranyat egy
minéségellerzé rendszer kiépitésével. llyen eredmények esetén megied, hogy

az OMME-hoz a méhészek 75 szazaléka csatlakozgéiz-az egyesulet tagjai szamara
egyéb privilégiumokat is biztosit. A VTE-nek azonbagyedil annak elérésével
sikerult taglétszamat a kezdeti 1#-A0-re novelnie, hogy elértek, a TDM rendszer
keretében a varosvezetéssel egytt alakitsak a idegenforgalmi stratégiajat.

Ezeknek a szervezeteknek nem csak a létrejottatemzaz életben maradasahoz is
elengedhetetlen, hogy tagjaik érezzék azt, hogksggjivan a szervezetre. Eppen ezért
a szervezetek j@képében szerepl konkrét célok, az ehhez szikséges stratégia
kialakitasa is fontos szerepet jatszik. A vallatdoszamara ily modon is vildgossa kell
tenni, hogy a szervezeti életben valo részvétekrmsnagasabb, mint a részvétel
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koltségei, hiszen a vallalkozok inaktivitasa esetagy valoszitiséggel nem olddédnak
meg azoket érint problémak.

Mivel a mikrovallalkozasoknak csak a toredéke vaterj a nagyobb vallalkozoi
szervezetekben, igy specidlis (példaul alvallalRozrdekeik sem jelennek meg
hangsutlyosan ezek munkéajaban megoldandé problémalggnbizonyos esetekben a
mikrovallalkozasok egymassal is kapcsolatbar® lesoportjait olyan hatranyok érik,
amik kozos tiltakozas beinditdsara sarkalljéket. A borvidekek esetében a
hegykdzségek mellett azértitRbdhetnek a kilonféle szovetségek, mert a felvasarl
bizonytalansaga miatt &ebb 0sszefogasra kényszeriiltek. Szintén e gonumiatre,
kilbnbsen az éditparban jelenled, az alvallalkozokat sujtd korbetartozasok
problémajara vezethevissza a — protest mozgalom jelieg VESZ megalakulasa.
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Tagdij

Szervezet
neve

Mikro-
vallalkozas

*

Kis-
vallalkozas

*%*

Kbdzepes
vallalkozas

*k%k

Nagy-
vallalkozas

Konkrét
szolgaltatasok

AMCHAM

250 ezer Ft

250 ezer Ft

250 ezer Ft 500 eze

Informaciéatadas, AmChani
magazin, AmCham

weboldal, néhany uzleti
Esemény, rendezvény, kon-
ferencian valé részvétel,
kedvezményes szponzoralg
lehetiség.

DUIHK

150 ezer Ft

200 ezer Ft

250 ezer Ft 300 eze

Néhany rendezvény,
weboldalhoz valé teljes kar
Rbzzaférés, WIU Kompakt
és Magazin, konjuktara-
elemzés.

MKIK

10 ezer Ft — 1 millié Ft

,Uzleti 7" magazin, adota-
nacsadas, palyazati

tanacsadas, tajékoztato kor
ferenciék.

VOSZ

18 ezer Ft

100 ezer Ft

nettd arbevétedt fliggéen savosan valtozik

8500 Ft kedvezmeény a
Széchenyi Kartya
igénylésekor, izleti partner-
kozvetités, VOSZ havilap,
kulénszamok, hirlevél-
szolgaltatas, vallalkozoi
forumok, konferenciék.

MGYOSZ

nem tagjai

300 ezer Ft

Néhany rendezvény,
kiadvanyok, Magyar
Gyaripar c. folydirat

MA

legfeljebb 1 millié Ft

UMVT keretében ingyenes
tanacsadas.

IVSZ

38 ezer Ft — 609 ezer Ft

Rendezvények,
konferenciak, klubnapok,
szakmai forumok.

IPOSZ

12 ezer Ft — 24 ezer Ft

Iparos Ujsag, tagszervezitt
fliggben adminisztracios se-
gitség, jogsegélyszolgalat,
palyazatiras, hiteltanacsad3
konferenciaszervezés,
fénymasolas, reklam-
szervezeés.

2. tAblazat Néhany vizsgalt szervezet éves taghifgés a cserébe nydjtott klub- és maganjészagok

*Mikrovallalkozasnak midsil az a vallalkozas, amelynek az ¢sszes fogladkottt Iétszama 106hél
kevesebb, és az éves nett6 arbevétele vagy meiksgiege legfeljebb 2 millié eurénak megfélel

forintdsszeg.

**Kisvallalkozasnak miwsil az a vallalkozas, amelynek az 6sszes fogladkotti Iétszama 506hél
kevesebb, és az éves nettd arbevétele vagy miiksgfege legfeljebb 10 millio eurénak megfélel

forintdsszeg.

***KKV-nak min ésil az a vallalkozas, amelynek az dsszes fogladkottt Iétszama 25®Nél kevesebb,
és az éves nettd arbevétele legfeljebb 50 millideak megfeld forintésszeg, vagy mérlefisszege
legfeljebb 43 millié eur6nak megfeteforintdésszeg.



Bognadr Fruzsina - Pocsarovszky Rdchel
Erdekképviseletek terepén: hazai gazdasagi kamarak és vallalkozéi szervezetek 133

,A Vaéllalkozok Erdekvédelmi Szovetsége az Jig@iti  megoldatlan

probléméakra adott reakcid, egy egyéni kezdeményeads mdgé pillanatok
alatt sok szazan, majd tobb ezren bealltak. Hos$da&llalkozoi hitegetés,
varakozas és utanajaras utdn a megaldzé helyzet dorabbi eszkdzok
eredménytelensége 2008-ban arra az elhatarozassatétie a VESZ alapitojat
és jelenlegi elndkét, hogy Uj eszkdzhdz folyamoéijdekei érvényesitésében.
(Fuggelék I. Vallalkozok Erdekvédelmi Szévetsédb.D.)

A VESZ médian keresztiili megjelenése, az akciokndérd tudositas kedvéen hatott

a taglétszam alakulasara. Ez teljesiilt nem csakE@2y de a Magyar Gazdakorok és
Gazdaszovetkezetek Szovetsége (MAGOSZ) esetéberahdl, egyuttal a bels
informacios héalozat is jOl kiépitett, €s mobilizik alkalmas. A MAGOSZ esete nem
csak az informécié fontossagara, de a felvallallitikai kapcsolatokban rejl
lehetségekre is ramutat. Az agrarszervezet 2006-ban ttka@gyuttniikodést a
Fidesszel, ennek eredményeként a MAGOSZ vegge képviséket kildhet a
parlamentbe és ez hatékonyabb érdekérvényesitzsteieetve. A gazdakat tehat az
erdsebb alkupozicid megszerzése is motivalja a szetlvezvald belépéskor. Hasonld
megitélés ala esnek a vallalkozok altal a kiloniddiszervezetek, ezekhez hasonléan
mikodé kozvetith csatorna funkciot betdlt szovetségek. A haldézaton beldli
kapcsolatok kiépitésével a tagok olyan Uzleti a#tukdthetnek, amely megtééirg
teszi szamukra a tagsaguk arat.

A megszerezhétpolitikai kapcsolatok mellett nem elhanyagolhdibégy a vallalatok
szamara masik vonzo tényelehet, ha az adott szdvetség sajatos ,ertekek’ténen
szerveddik és ezzel azonosulni tudnak. Az AmCham esetélegyértelntien
megjelennek az ,amerikai értékek”, amelyek a szaziiefelépitésében is nyomon
kovethebek. De ehhez hasonléan egyértielé@rtékelv az IVSZ esetében a ,szabad
piacot” tamogato6 elképzelések vagy az IPOSZ-né&lga jiparos hagyomanyokatrzé
értékrendszer, illetve a VESZ-nek is fontos tarkazéaiz események moralis sikon
tortérd ertelmezése az éfiippar specialis problémaira adott valaszok mellett.

Azok a szervezetek, amelyek pénzigyi forrasaik tmilgtve az allami jogositvanyok

biztositasanak okan raszorulnak a taglétszam szirttasara és novelésére,
kénytelenek Uj hivoszavakat alkalmazni. A legtébbtieen kilonféle szolgaltatasokkal
probaljak meg tagsagi korikbe csabitani a vallalkaz A VOSZ javarészt ezért
biztosit U] szolgaltatasokat megtetagsaganak.

A tagga valas eldontésében a vallalkozok szamamdamonaltal fontos szempont lehet,
hogyan itéli meg az adott szervezet sikeresséageétjd soran kiderilt, hogy példaul az
MKIK esetében a Kamara tagjai altalaban elégedefleannak tevékenységével,
mikdzben a Kamara szerint az atvett kdzfeladatoktagbcsolatban nem vallottak
kudarcot, ezért sikeresnek tekintiek. Felmerul tehat a kérdés: a Kamara nem latja jol
a helyzetet, vagy csak nem tudja kommunikélni metifen sikereit? A kommunikacio,

a hatékony PR tevékenység ugyanis nagyon jedeseereppel bir. Kulcstenyiezhogy

a szervezetek el tudjak fogadtatni magukrél azt@ek hogy eredményes dikaddésuk.
Példaértek ennek tekintetében az AmCham, amely magyar kekaltasokat is be
tudott vonni tagsagaba a ,siker” Uizenetének prafesdlis szini kozvetitésével.

Nem minden szervezet torekszik azonban az alacsaegezettség problémajanak
kezelésére. A kamarak nyujtanak ugyan szolgaltkédgagjaiknak, de ezt jogszabalyi

kotelezettségeik miatt teszik. Ugyanakkor ezekstagaltatasokat a legtobb esetben a
nem tagok szamara is ingyenesen hozzafévbeteszik (ilyenek a palyazati és egyéb
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tanacsadasok). A kamaraknak térvényi feladata, taggagatol figgetlentl képviseljéek
a vallalkozokat, igy a ,potyazas” — vagyis az &g, hogy a nem tagok ugyanugy
részesilnek a hasznokbdl, mint a tagok — nem jék&nanyt nikodéstikben.

A taggé valast elutasito vallalkozasok probléméajadeszagos ErdekegyezieTanacs
(OET) legtdbb tagjat sem érintiitkodésében, hiszen finanszirozasukat jéenészben
az allami tamogatasokbdl, palyazatokbdl, szakképzészajarulasokbdl, nemzetkozi
tevékenységekid fedezik, igy a tagdijtdl fliggetlenedni tudnak. ydgakkor céljuk,
hogy minél tdbb hatésagi és egyéb jogositvanytezzenek meg, igy a novekv
tagdijbevételnél nagyobb pénzigyi forrasra szanmméka— ezeéert fontos, hogy nagy
taglétszamot tudjanak felmutatni.

A tagok a belépésre vonatkozo racionalis dontédnseren szervezetek esetében is a
tagsagbdl szarmazo varhaté hasznot vetik 6sszgsaggal jard koltségekkel, azonban
itt a varhatdo haszon sokkal Osszetettebb, hiszeal j@Obb szeregl joval tobb
bizonytalansagi tényégel jelenik meg benne. Emellett maga a kimenet séyan
kézzelfoghato, éppen a tbbb szebepiiatt kevésbé vilagos a szervezet szerepe az
eredményekben. Az OET egy ulésén kialkudott alagsom minimalbér a testilet
valamennyi munkaltatoi oldalan részt veszerepb érdemeének lehet tekinteni, a siker
és kudarc megfogalmazasa igy nem egyétielanrévid tava célok kommunikalasa
pedig nem lenne éhyts szamukra.

A tagsag létesitésével elérhidiaszon kikalkuldlasa tehat joval dsszetettebbedled
egyertelnii. Eblbl fakadéan a tagok nehezebben dontenek uUgy, holppridk a
szervezetbl, ezért a sikertelenség kevésbé veszélyeztetinekek szervezeteknek a
|étét.

Esettanulmanyainkban a tagsagon kivil marad6 kélidsokat a potyautas-effektus
egyik jelzjének tekintettilk, azonban elemzésink soran artattymk, hogy a
potyautas-jelenség csak részben magyaradzza anmjasgervezettségi szintet, és az
inkdbb a szervezetek altal felkinalt kozjoszagdlegelsl adodik. A tényleges okok
feltardsahoz azonban sziikséges az informalis kigpokaes folyamatok megismerése
is, amely a jelen tanulméanyon tulmutat6 tovabbakirnunkat igényel.

Allami szabalyozasok: az érdekképviseleti tevékenység alakitoi

Annak eredményeként, hogy a tagsag — részben amelitett okok miatt — nem érzi,
hogy tagsagi jogviszonya hatdssal lenne a szereezeképviseleti kérdésekben egyre
kevesebb visszajelzést kildenek a ,tagtoborzgt§gzervezetek” fele, amelyek igy a
vélemények aggregalasat nem tudjdk hatékonyamiellaz allam tehat a pénzigyi
keretek biztositasaval olyan folyamatot indit emiaa vallalkozoi érdekek valddi
képviseletét — ami ezeknek a szdvetségeknék@san feladatuk lenne — megneheziti.

Az allami intézményekben — igy az OET-ben is — memezhei részvételi jogokhoz az
allam ezen tulmefen olyan kritériumokat ir & amelyek teljesitése miatt az
eréforrasokat felesleges parhuzamos tevekenységekrefdkditani. Hogy a VOSZ
példaul tagja maradhasson az OET-nek, szilkséggy, memzetkozi tevékenységét is
erositse, mikbézben maga is elismeri, hogy ezen a @2edGYOSZ eredményesebben
tud mikoédni. Az érdekképviseleti szféra azonban igy nemdjat realizalni a
feladatmegosztasbol szarmazé komparativ hatékoaysag

A széttagolt munkaaddi képviseletet az OET tobbjataig problémanak érzi.
A kulonb6zd szervezetek igyekeznek ugyan lehatarolni tagsdgulea nagymerték
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atfedések talalhatoak a tagsagukat tekintve, azafigmegosztottsag pedig mara szinte
teliesen efint — mindenttt megjelentek az eésyervezeti funkciok, tovabba
valamennyi OET tagnak rendelkeznie kell kbzvetbgokkal is.

A 2009 6ta hatalyos Uj OET térvénglirja, hogy az orszagos érdekegyeztetésben az a
munkaaddi szovetseg vehet részt, amely:

1. rendelkezik legalabb két kilonh®memzetgazdasagi agban és legaldbb hat
alagazatban tevékenykethgszervezettel,

2. tagszervezetei legalabb harom régidban vagy tizyétem nikods terileti
szervezettel rendelkeznek,

3. tagsagat illetve tagszervezeteinek tagsagat lelgadder munkaltato, illetve
vallalkozas alkotja vagy tagsaga illetve tagszesteinek tagsaga legalabb 100
ezer 6t foglalkoztat,

4. tagja eurdpai munkaltatoi szovetségnek.

A pérhuzamos tevékenységek mellett gyakran a thgeas vannak atfedések: mivel
tébb szervezetnek alacsony a tagdija, soks#édorelul, hogy egy adott szervezet vagy
vallalat egyiddjleg tagja tobb munkaadéi képviseletnek is. Enngikablémanak az
orvoslasara az MGYOSZ 1998-ban a munkaaddi kémtedelbsszeolvadasat javasolta,
hogy a folyamat eredményeként harom nagyobb szervképviselje az akkori
Erdekegyeztét Tanacsban a munkaaddi érdekeket. A harom szerl@déhbod
érdekek mentén més és mas csoportot képviselt eohdaetkedk szerint felbontva:

1. mikro-, kis- és kdzépvallalkozokat képvisalzervezet,

2. az ipari és egyéb nem nigmzdasagi tevekenységet folytatd nagyvallalkozasok
képviselete (akik az adott agazat termelésétcadnibefolyasoljak),

3. az agrarszférat képviseszervezet.

Interjhalanyaink kdzul tébben ugy vélték, hogy tobea is ebremutato lehetne némely
szervezetek valamilyen formaban todéegyesilése, a koncentraltabb képviseleti
rendszer kialakitasa azonban még varat magara.edliingyanakkor tébb kielégitetlen
igényt eredményez, és a potyautas-magatartas tow#dpilése mellett a mindenkori
kormany ebtt is megkérdjelezédik a szovetsegek finanszirozasanak szilkségessége.

Az MKIK példajan keresztil lathatjuk azt is, hogy allamtol atvett feladatok
sokfélesége bizonyos esetekben gondot okoz. A Kamalrfeladata lenne ugyanis az
O0sszes érdek egyforma sulya képviselete agazattovédlaltméretil fliggetlendl,
azonban ezt nehéz a gyakorlatba attltetni, hisakresetben mast szeretnének elérni a
multinacionalis cégek és mast a kiskeregkedhast a vendéglatosok és megint mast az
élelmiszerkereskédt stb. Ehhez hasonlé feladattal rendelkeznek a t&zin
koztestuletként funkcionald hegykozségek is: az zagaminden szegmensének
szerepbjét kell integralnia, a <t6étermebtsl a boraszon at a felvasarloig.
Am feladatanak megfelél ellatasaban mar ott probléma akad, hogy dontéshloza
mechanizmusaban a boraszok &8 &ermebkhdz képest tulsulyban vannak, igy csorbul
az egyertl szavazati értek elve.

A magas részvételi koltségek és az alacsony varhathozam miatt a
mikrovallalkozasok jelentés része tovabbra sem vesz részt a vallalkozpi
szervezetek munkajaban. A taglétszam dvitése sikeres lehet, ha a szervezet epy

12009. évi LXXIII. Térvény az Orszagos ErdekegyézfBanacsrol
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konkrét problémara, témakérre fokuszal vagy ha sajéos ,értekek” mentén
szervehdik.

Az OET legtdbb tagjanak nem jelent problémat a szerezettség alacsony szintje
hiszen mas forrdsok miatt finanszirozasukat részberfliiggetleniteni tudjak a
tagdijaktol. Szdmukra is fontos azonban a magas tégszam felmutatasa
jogositvanyaik megtartasa végett. Esetikben azonbaa tagsag sokszor a valé;'
képviselet hianyat érezheti, igy ezek a szoOvetségedsidleges feladatukat

vallalkozOk szemszogédl nem tudjak ellatni.

A SZERVEZETEK PIACI ES INTEZMENYI KORNYEZETE

Az érdekképviselet hazai rendszerében részt) \amervezetek egy soks#intagolt
intézmeényi struktdraval és tobb téngealtal alakitott piaci kérnyezetben végezhetik
tevékenységiket. Hazank Eurdpai Unidhoz vald deatksa Ota a gazdasagszebvez
intézményeknek az itthoni folyamatok mellett nerkéet szinten jelentkez
kihivdsokkal is szembe kell nézniuk.

Erdekképviseleti verseny: rivalis vagy partner?

A munkaadoi szervezetek kozott — akarcsak mas gagdazeredl esetében — verseny
folyik. A potencidlisan bel&pvallalatok kdre korlatozott, és sokak szerint ashaégek
szama nem indokolja ilyen nagyszamu munkaadoi &ggehkselet |étezését.

A munkaadoi szervezetek piacat azonban ennek elleyan mondhatjuk tultelitettnek,
hiszen — ahogyan azt mar adzékekben bemutattuk — a hazai vallalkozasok nagy része
nem tagja egyik szervezetnek sem.

A versenyhelyzetre a szervezetek két modon reagaka donthetnek az
egyuttmikodés, illetve a rivalizdlas mellett. A szervezetdtal valasztott megoldas
esettanulmanyaink alapjan igen etéehet. Az OET tagokra jelleiz hogy egymas
kozott inkdbb egyuttiikodést alakitottak ki, amely az érdekegyedrzférum jellegéldl

is adodik, hiszen a k6zos allaspont kialakitasayolaly kompromisszumkészséget
kivan. A két legnagyobb érdekképviseleti szévetsey,0OSZ és az MGYOSZ kozott
példaul szintén az egyittikdodés jelei innek eésebbnek, ugyanakkor interjuk soran
elhangzottak a rivalizalasra utal6 kijelentésekAs, hogy sok szervezet parhuzamosan
latja el ugyanazt a feladatot az OET-en belil, émzetszéleg magaval hozhatja az
ellentéteket. Az MGYOSZ és a VOSZ példajanal maaadgyértelm, hogy az
MGYOSZ nemzetkdzi képviseletben 6sebb érdekérvényesitési pozicidkkal
rendelkezik, mig a VOSZ inkabb a belféldi nyomadgytasban ér el nagyobb
sikereket. A torvényi szabéalyozas mégis megakadabohogy az OET tagjai egymas
kozott felosszak a feladatokat, a sajatos szenvémbtkek pedig sokszor gatjava valnak
a szervezetek kozotti még szorosabb egyiktdéseknek.

Az egyuttmikddéssel szemben tobb — leginkdbb az @kéervezeti tipussal rendelkez
— szervezet inkdbb az ellenoldalon toétéalhelyezkedést valasztia. A MAGOSZ
példaul bizonyos kérdésekben nyiltan az Magyar vkgraara (MA) éallaspontjaval
szemben lép fel (ilyen volt tobbek kozott az Agearlara foldtorvéeny-maodositasi
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javaslata). A fenti gondolatmentnek megféésl a MAGOSZ szamara az efigr
markans arculat kiépitése azért valik kifidétvé, mert igy az MA-t6l hatékonyan
képes bizonyos ,fogyasztoi csoportokat” elszivni.

Kormanyzati dontések befolyasolasa: eltéré6 mdédszerek, hasonlo
eredmények?

Az éallam felé a szervezetek kulonidodrumokon képviselik tagjaikat, az allam altal
rajuk ruhazott jogositvanyoktdl fuggn (Id. 3. és 4. tablazat).

A kamarak, igy az MKIK és az Agrarkamard@hkiidését is a jelenleg hatalyos 1999. évi
CXXI. gazdasagi kamarakrél sz6lo torvény szabalgoZx térvény biztositja, hogy a
kamarak tagjaikra vonatkozo, illetve ,a gazdasgtpdeéséhez, szervezettségéhez, az
Uzleti forgalom biztonsagahoz és a piaci magatdisasessegehezizodé kozérdekkel”
kapcsolatos torvényjavaslatokat véleményezzék, sitiimkat kezdeményezzefek
ezen kivll pedig az illetékes minisztériumokkagvente két alkalommal konzultalniuk
kell. Esettanulmanyainkbdl azonban kidertl, hogynseaz MKIK-nak, sem az
Agrarkamaranak nem sikerllt nagyobb sikereket @érra torvényalkotas
befolyasolasaban. A sikerek légb akadalya, hogy az A&llam egyuitkodési
hajlandosaga alacsony.

A munkaadoi érdekképviseleti szervezeteknek a éaliscparbeszéd intézményei,
ezeken belll is elsorban az Orszagos Erdekegyezt@ianacsban valé részvétel
biztositja a véleményezési, illetve javaslatt§talot a torvényalkotd felé.

A 3. és4. tablazatbdl is kideril, hogy a kuloéntiozzervezetek igyekeznek a lehet
legtobb férum munkajdban részt venni. Azonban getay érdekegyezteintézmény
sokszor parhuzamosan lat el feladatokat, az egyesnbknak nincsenek vilagosan
elktlondlt funkcidi.

Az intézményi tulburjanzas egyik eredménye, hogyahéiban a szocialis parbeszéd
gyenge. Mindezt csak fokozza, hogy a javaslatokeméhyezésére gyakran rendkivil
révid idét hagynak a jogalkotOk, és a visszakuldott alldsfiagokat — interjualanyaink
tapasztalata szerint — csak kevés esetben vesgieldmbe. Azokat a szakmai
anyagokat azonban, amelyeknek kidolgozasara tobbjug altalaban sikeresebben
tudjak a szervezetek a kormanyzati dontéshozatkéyesztilvinni. Fontos latnunk
ugyanakkor, hogy ezekben az esetekben a sikerteredlenegkérdielezodik. Vajon
ilyenkor egy-egy szervezet érdeme-, hogy a kormdogypamba bekertilnek javaslatai,
vagy egyeztetés nélkll is szerepeltek volna benne?

% |dézet az 1999. évi CXXI. térvéngb
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3. tablazat: Az érdekegyeztetés munkauliggyel kaptsslforumai
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Intézmény tagsdga

Intézmény fobb feladatai

A munkaiigyi érdekegyeztetés intézményei

Tripartit érdekegyeztét forum.
Konzultal és k6z0s véleményt formal az
@) alabbi teruleteken:
@ - munkaltatéi oldal: 9 munkaltatsi é-- foglalkoztataspolitika
2 dekképviselet NIGYOSZz, voOsz,- bérpolitika
2 IPOSZ, AMSZ, AFEOSZ, KISOSz, Munkajogi szabalyozas
m 2002 OKISZ, MOSZ, STRATOBZ - munkavédelem
3% ) - munkavallaléi oldal: g - munkalgyi elletrzes
mz | @992zl munkavallaléi szakszervezet Munkalgyi kapcsolatok
:Jg alapitasa: (ASZSZ, ESZT, LIGA, MSZOSZ| - Oktat.6}8- €s képzéspolitika
Q® 1988 MOSZ, SZEF) - SZOCIaI_pOIItIka
é - kormany képviséii, tarsadalmi| - TB befizetések és ellatasok
5 parbeszédért felés miniszter, ill.| - Vvallalkozasokat és
5 megbizottja munkajovedelmeket terkieadok,
=4 jarulékok
@ - éves koltségvetés
- gazdasagpolitika
o - gazdasagi és befekdetszféra (18
Q f6): munkaltatoi érdekképviseletek
';.,' (KISOSZ, AMSZ, VOSZ, MGYOSZ%onzultativ, véleményez testiilet:
» MOSZ, IPOSZ, OKISZ, STRATOSAhemzeti gazdasagi és tarsadalompolitikai
& AFEOSZ; kamarak (MKIK, | stratégiakrol valo konzultacié. Enngk
D o Agrarkamara); Orszagas6bb tertletei: o
% (U;) 2004 Szovetkezeti  Tanacs, ~MNp~ 9azdasag és szocialpolitika
3N Monetéris Tanacs képviggt - fejlesztéspolika )
8: - munkavallalsi  szféra (6 & | fc,)glalkoztata_spoll,'ulfa (?s mu,nkau,g)./.ek
= szakszervezeti konfoderaciok - tarsadalombiztositas €s egészsegugy
- - civil szféra (11 6) - egyéb tarsadalompolitikai kérdések
g - tudomany (846)
%‘ Kormany megfigydiként vesz részt.
;E‘ L.'I:] kormany, parlamenti partok, MTA,
= o kamarak KIK,  Agrarkamarg, P . .
2238 copaza, | Smenorsaf? Oswismies dul lerehosor
no» & 3| 2008 munkaltatoi - szovetségek MGYOSZ, Brum & fenntarthaté’féjUés émad
4 4=08 IPOSZ, onkormanyzati szovetségek, .. .
- Q:—J: @ X ; - 1 korében.
S 2 Magyar Rektori Konferencia, civil
o o szervezetek
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- . _ . i A Kormany tanacsad6 testiltet |a
-~ 40 Z - Regionalis Fejlesztési Tanacsok | fejlesztéspolitikai tervezés és végrehajtas
Z2 70 - GSZT tagok egy része (i90SZ | terén. Nyomon koveti és értékeli |a
M3 3| 2006 . ) . Lo o
— %‘ N N - szakérbk fejlesztéspolitikai célok megvalosulasat.
~ v 22 - &lland6 kormanyzati meghivottak | Javaslatot tehet a fejlesztési tervek
2. modositasara.
= ]
N QJ —
N =2
3 o @ _ . o :
D o 5 Intézmeny tagsaga Intézmény &bb feladatai
> S o
< S
> <
2 3
@ (0]

A munkaiigyi érdekegyeztetés intézményei

gazdasagi oldalvVOSZ, MGYO0SZ,

tarcaképviseik

(gl MKIK, Magyar Agrarkamara,
A?\D‘ 8 killféldi  és  vegyes kamarakﬁ\__Ko”?én_Ylnﬁl_( ?(‘j’?”a,'ko_ZéSOkat
Qg N képvisedi, Kisvallalkozoi| KOzvetlentl éring dontesei
m & Q 2008 p . - ... | elokészitésében kozrdkdds
T Q Szovetségek (KESZ) kbozods A . .
— T g L " / konzultativ, véleményéz javaslatted
o képvisebi, Befekteti Tanacs SZErv.
% = - kormanyzati oldal (érintett
miniszterek)
- fogyasztdéi oldal (fogyasztovédelmi
d tarsadalmi szervezetek, OET
8 munkavallaléi oldal) ) o
Q—JI g - vallalkozéi oldal MKIK, Magyar A Kormany f_(_)gy,asz_tovefjel,emmel
S N 2008 Agrarkamara Magyar Ugyvédi osszefugg dorjteseJt éillfe_szm .
% 9 K dasaai érdek konzultativ, véleményéz javaslattey,
7N ,amgra, gazdasagi er e,- B érdekegyeztétférum.
% képviseletek, OET munkaltatdi
3 oldal)

Kozpolitikak végrehajtasaban részes (allami pénkégbket kezdl) testliletek a munkatigy terén

> = 18 tag:
D5 - munkavallalok
3 28| 1997 |- munkaltatok KIGYOSZ, vOsZ MPAval kapcsolatban dontes,
ZE 52| ooy | 1posz awsz, AFEOSZ, Kisosgo it R TG RS
) OKISZ, MOSZ, STRATOBZ ' '
o 8_ - tarcak képviséli
= - civil szervezetek, szakék
— o @ - OET munkaltat6i MGYOSZ, VOSZ,
5 c_nng IPOSZ, AMSZ, AFEOSZ, KISOSZ, o ) o
%‘ @ & OKISZ, MOSZ, STRATOBREZS A szakképzéssel és fél’lﬂfegzess'e )
22 w» | 2007 | munkavallali oldalanak szergpl | kapcsolatos feladatok - ellatasat  séq
Z <N L. . szakmai dontés-gkészit, véleményed,
n o 973— - gazdasagi kamaraMKIK, javaslatte szerv.
% E > Agrarkamarg
d07T - iskolafenntartok képviséi
o - tarcak képvisdi

—

Forras: Héthy Lajos — Onodi Irén: Orszagos tarsadphrbeszéd intézmények. Attekintés és elemzés.
Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal, Budapest 201
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4. tablazat: Az érdekegyeztetés férumai nem munkatgrdésekben

Intézmeény
neve

Intézmény tagsaga

Intézmény fébb feladatai

regionalis fejlesztési tanacsok,
fépolgarmester

L

— 3 koztestlletek, érdekszovetségek
=) orszégos gazdasagi kamardk(K, | Az 1996-ban létrehozott testiilet
g % o Agrérkamara) terlletfejlesztéssel és teriiletrendezéssel
GRS OET munkaltat{MGYOSZ, VOSZ, | kapcsolatos feladatok ellatasaban
(o) g Q IPOSZ, AMSZ, AFEOSZ, KISOSZ, | konzultativ, dontés-&8készis,
4N ® OKISZ, MOSZ, STRATOBZs véleményeé, javaslatte¥ szerv.
d o munkavallaléi oldal képviséje,
= orszagos 6nkormanyzati szévetségek)
tarcaképviseik
A Kbzbeszerzések Tanacsaban a | 1995-ben az Orszagii¢s az els
kdzbeszerzéselirszolo 2003. évi koézbeszerzési térvény megalkotasako
CXXIX. toérvény alapelveinek és az | kdzbeszerzésekre szakosodott 6nallé
egyes kozérdeékcéloknak szervezet, a Kdzbeszerzések Tanacsa
érvényesitésére kijelolt személyek | létrehozasa mellett dontott, amely
= (legfébb tgyész, GVH elndke, eurdpaijogallasat tekintve kizarélag az
o: uniés forrasokért felés miniszter, Orszéaggyilésnek alarendeltenitkodik.
N . et 22 , e P ) .,
o gazdasagpolitikaért feled miniszter, | 18 tagjat egyeilaranyban az ajanlat-
¢ kornyezetvédelemért fetied miniszter,| tevsi oldal, az ajanlatkéi oldal és
g igazsagugyért felés miniszter) egyes kozérddkcélok érvényesitésére
~N az ajanlatkéik altalanos érdekeit hivatott szervek képvisél alkotjak.
74 képviseb személyek (egészségligyi | A Tanacs ébb feladati az alabbiak
Q miniszter, helyi énkormanyzatok szerint 6sszegezligt
— orszagos szdvetségei, épitéstigyért | - Kozrenmikodés a kbézbeszerzési
% felelés miniszter, orszagagzdasagi | politika alakitasaban
2. ésszakmai kamaraks az MTA - A kdzbeszerzési eljardsokat tAmogat
» az ajanlattedk altalanos érdekeinek | segit funkciok
o képviseletében a munkaltatok - A hirdetmények megjelentetése,
orszagos érdekképviseletei és a ellensrzése
gazdasagi kamardk altal kijelolt - Ellendrzés, jogorvoslat
személyek IGYOSZ, AFEOSZ, - Névjegyzékek vezetése
VOSZ, orszagos gazdasagi kamarak - Nemzetkdzi kapcsolatok
4 - munkavallaléi oldal Az 199;—?an IétrehoTott s{tzrli\ﬁ)ggit
— o e egyezteb forum, amely az
%\ 6 E ﬂ;‘g‘;g!ﬁggg%ﬁ%;osz’ KISOSZ, Nemzetlszi MunkaUgyi Szervezeténe
% Q kormanyzati oldal egyezmenye |\_{el, hazai .
= érvényesulésikkel foglalkozik.
A
=1 ko tvédelmi céllal bejegyzett
2 0O té?rrsnggeflfni szervezetek 1egy Az 1995-ban alapitott tanacs
; ® & ) N o lI((ijrnyezetpolitikai tartalmu korméanyzaf
S o N szakmal, gazQasagl erd,ekkepwseleted(.jntések esetén konzultativ, dontés-
O = (MGYOSZ, Kérnyezetvédelmi LAt % . - | 8
O Q et _y . . elékészit, véleményed, javaslatted
v ™o Szolgaltatok és Gyartok Szovetgege
o ® szerv.
o) MTA
=3
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Intézmén 2z ; P .
neve y Intézmeény tagsaga Intézmeény fébb feladatai

- szakmai, gazdasagi érdekképviseletek

%_J' _ (EVOSZ, VOSZ, IPOSKIALOSZ,

& = MEASZ, LOSZ, LABE, MEK, A 2002-ben alapitott testilet a hazai
= v Z MAISZ, MIT, EMI, MJVSZ, NOE) laks -, PR

o AR akaspolitika alapvétkérdéseiben

-3 3 |- penzigyi intézetek (Magyar i o o
— 7. . foglal &llast, ajanlasokat és javaslatokat

o 9O N Bankszovetség, Fundamenta, FHB, | . 5 e g
3 J=0 juttat el a lakaspolitikaért felés

o X = MFB, OTP) " miniszternek

0 o - allami szervek (TOOSZ, Magyar '

< Onkorméanyzatok Szévetsége, MEH,

ph SZMM, NFGM, PM, OM, KSH)

T
o m< S |- szakmai szovetségek (AMSZ,
o g &3 AOKDSZ, AIOSZ, AGRYA, AFOSZ,| A 2003-ban létrehozott tanacsa az
A ~ = = AEDSZ, EDSZSZ, EFOSZ, EFDSZ,| agraragazatot érieifelentssebb
e L. FAGOSZ, HOSZ, KKOSZ, stratégiai kérdésekben, illetve a
O=§ o o MEGOSZ,MAGOSZ MKKSZ, fontosabb jogszabalyok tekintetében
< % c.’Z‘D, & MEDOSZ, MGTSZ, MOSZ, foglal allast.
I& @f*i. TUDOSZ, VTOSZ)
w

- érdekképviseleti, szakmai szervezetek
(MKIK, Orszagos Kereskedelmi
Szovetség, AFSZKTOSZ, Kereskid
és Vendéglatok Orszagos
Erdekképviseleti Szévetsége, Magyar
Markgszovet§eg, \{allalkozok | A 2004-ben létrehozott testiilet
Orszagos Szovetsége Kereskedelmi 9% zrentikadik a kormanyzati
Szolgaltato Szekcioja, Kereskedelmi kereskedelemstratégia kialakitasaban

Alkalmazottak Szakszervezete, . ) 14 AP
PP véleményformalassal, ajanldsokkal
Magyar Bevaséarlokdzpontok e T
segiti a dontéshozatalt.

Szovetsége)

- kormanyzati, 6nkormanyzati
szervezetek (Telepulési
Onkorméanyzatok Orszagos
Szovetsége, Magyar Kereskedelmi
Engedélyezési Hivatal, NFH, NFGM

1o|msaL
opesoeue] IWBpaYSalIad

Az 1995-ben alapitott VT a kormany

- minisztériumok képviséi kisvallalkozas-politikai stratégigjanak és

§ - érdekképviseletek, kamarak kildotteiaz ezzel kapcsolatos fontosabb
- ) (MA, MKIK, KISOSZ, VOSDKISZ, | déntéseinek szakmai egyesistzerve.
o X IPOSZ, AFEOSZ, MGYO$Z Javaslatokat tesz, véleményezi és
3\ N - tanacskozasi joggal résztvikv értékeli a fontosabb szakmai
& %‘ (Magyar Bankszovetség, NKTH, programokat, stratégiai dontéseket.
2 %) Magyar Hitelgarancia Egyestilet, Részt vesz a jogszabalyskészit
9@ Magyar Gazdasagfejlesztési Kozpontmunkaban. Dotszerepe van a Kis- és
~ (ﬁ Vasuti Dolgozok Szakszervezeti Kozépvallalkozoi Célgliranyzat

o Szovetsége, Munkastanacsok felosztasdban, az alapgeémogatasi

= Orszagos Szovetsége, OTM) elvek, formak és az eszkdzrendszer

meghatarozasaban.

Az érdekegyeztét szervezetek orszagos és helyi politikaalkotasbatszgtt
ellentmondasos helyzetét jelzi a balatoni régigezetinek példaja is: az érkészilt
esettanulmanyunk szerint a Turisztikai Desztinadéenedzsment (TDM) modell
elterjedésének egyik gatja az dnkormanyzat altalg#ott egyuttrikodési hiany volt.

A Borsod megyei kamaraban (BOKIK) készitett egyikerju soran szintén kiemelték
az onkorméanyzat érdekegyedtszandékdnak hianyat. A BOKIK igy nem tudta elérni,



PPH Kézpolitika Elemzé Kft.
142 Gazdasagi érdekképviseletek és kamarak

hogy a KKV-k szamara tobb palyazati kiirasar szdes mint mondtak, a helyi
politikusok nem ismerik fel a helyi vallalkozasolkamazasanak és a helyi gazdasag
fellenditésének 6sszefliggéseét es jélsigét.

A Veszprém megyei szervezetek Osszehasonlitasgbfisatan kivilaglott, hogy a
sikeres érdekegyeztetés az O©Onkormanyzattal akkdet jdétre, ha valamilyen
szabalyozas éirja a szervezetekkel valo egyuftkbdést, és a szervezetnek nem csak
véleménye&, hanem tényleges dontési vagy vétd joga van aalukltképviselt
kérdésekben. Ha ez a joguk nincsen meg, akkor waztmiés inkabb formalissa valik,
illetve a befolyasosabb vallalatok vedat keresztil informalis csatornak segitségével
valésul meg.

Esettanulmanyaink alapjan ugy latjuk, hogy a szagtidobbiett ndveli, ha a szervezet
egymashoz szorosan Kdbt tagsaggal rendelkezik. Fontosak a rendszeres
kozosségépit programok, amelyek a tagok kozotti kapcsolatokaty nszorosabbra
fizhetik és Uzleti partnerségek alakulhatnak.

A Kamara ennek biztositasaért havi rendszerességgmivez rendezvényeket
(,Business Forums”, ,Seminar & Cocktails”), rendsasen tart konferenciakat
tobbek kozott az addzassal, az energialggyel, éktarassal kapcsolatban; ad
hoc Uzleti eseményekre invitalja tagjait (,Globalkdders on the AmCham
Podium”, ,AmCham Career Academy”), specialis rend&zyeket tart (ilyen
egyebek mellett a Valentin napi, a julius 4-i, dda@asnapi, vagy az amerikai
elnbkvalasztas napjan tartott dsszejovetel), dejddetten a kapcsolatépitést
szolgal6 eseményeket is szervez (,Speed Businestnlyle ,Business After
Hours”,  ,After Summer  Cocktails”, ,Family  Sports D#&).”
(Fuggelék I. Amerikai Kereskedelmi Kamara, 255. 0.)

Az AmCham-hez hasonléan az IVSZ is hangsulyt fekietworking” szolgéaltatasaira,
konferenciakat, klubokat, férumokat szerveznek] aitagok talalkozhatnak egymassal.
Az OMME és a MAGOSZ szintén hatékony érdekérvéngként emlitheiek. Barok
nagyobb taglétszammal rendelkeznek, mint az AmCheagy az IVSZ, tagjaik ésebb
identitassal kd@dnek a szervezetekhez, mint példaul a szintén égazlasagi
termebket tomorit Agrarkamara. Ennek oka egyrészt a k6z6s mesterségrészt
pedig (a MAGOSZ esetében) az egyerielpolitikai allasfoglalas, ami a partokhoz
hasonldan tartja 6ssze a szervezetet.

A mindenkori kormany oldalardl tekintve felmerilretkérdés, hogy mi alapjan adjak
az é&llami jogositvanyokat egy-egy szervezetnekamait mi6l fligg, kire milyen
feladatkort szabnak. Vizsgalatunkbdl kiderilt, hogy kormanyzat etsorban a
szervezetek politikai befolyasanak aranyaban adjekk az allami jogokat, hogy igy
is politikai nyereséghez (szavazatokhoz és findisciimogatasokhoz) juthasson.
Ez a politikai befolyas egyrészt a taglétszamtdéfsrészt a tagsag kapcsolatanak
szorossagatol fugg. Azoknél a szervezeteknél, ahlobbiet a tagsag homogénebb
jellegéldl és szoros kapcsolatabol taplalkozik, a kormanygegztusok azeért valhatnak
kifizet6dové, mert szamukra a politikai Uzenet kdnnyebbehaéékonyabban juttathatd
el.
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Nemzetkozi kapcsolatok: fokozddo europaizalodas

A szervezetek nem csupdn a hazai széképl kerulnek interakcidba, hanem
— kiléndésen hazank Eurdpai Unidhoz vald csatlakozéts — szamolniuk kell az
orszaghataron kivlli szervezetek tevékenységéyéisisgyekezniik kell a nemzetkdzi

kornyezetben is érvényesduini.

Az .eurdpaizaldédas” jele volt, hogy a kamarékat 4-9@n német mintara alapitottak
meg Magyarorszagon is; de a Magyar Munkaadoi Sgzégeek é€s a Magyar
Gyariparosok Orszdgos Szovetségenek dsszeolvaaldsayugat-eurdpai minta alapjan

tortént.

Az unibs csatlakozast kovemn a ,nemzetkdziesedés” felgyorsult és ma mar tldg
hazai vallalkozo6i szervezet igyekszik valamely netk@zi halézatba integralodni 8.

tabldza). Mint lathatjuk, a szervezetek sokszor nem csgl danem minél tobb
férumnak szeretnének tagjava valni, aminek tébb iskaan. Egyrészt (ahogyan mar
korabban utaltunk ra) az OET tagsagnak feltételeemzetkozi szervezetben val6
tagviszony’ Masrészt presztizsndévebzerepe is van, ha egy szervezet tagja valamely

masik nemzetkozi szervédésnek, ez PR szempontbdl j6I kommunikélhato.

5. tAblazat: Nemzetkozi szervezetek és hazai tiagjai

Nemzetkozi szervezet
neve

Szervezet rovid bemutatasa

Hazai tagok

The European Association of
Craft, Small and Medium-

Az UEAME europai szinten kivanja képvisel
a munkaadok és specidlisabban a KK

ni
éEISOSZ, IPOSZ,

kildnb6z6 munkacsoportjai
és bizottsagai

sagi és Pénziugyi Bizottsag) az eurOpai uf
jogalkotas elkésziti folyamataban veszne
rész.

. . érdekeit. Az eurbpai szocidlis parbesz
sized Enterprises kilonbdz férumainak tagja a munkaadpi OKISZ
(UEAPME) oldalon.
Ezek a bizottsdgok egy-egy témara fokuszalva
Eurépai Bizottsag (pl.: Szocialis és Munkaligyi Bizottsag, Gazda- MGYOS7

‘lioﬁ/osz, AMSZ,

BusinessEurope

A szOvetség az eurdpai munkaadoi szervez
ket fogja Ossze és kozvetlenul targyal
Europai  Parlamenttel. Orszagonként
szervezet lehet a tagja.

€

ete-
az

gy

MGYOSZ

International Organization
of Employers (IOE)

Az szervezet jelenleg 1472 nemzeti munkaltg
szbvetséget tomorit a vildg valamennyi kor
nensébl. A munka vilagaval kapcsolatos val
mennyi terilettel foglalkozik, tAmogatja a cég
fejlédéséhez és a munkapiagvbiléséhez szik|
séges kornyezet kialakitasat. Kuléndsen
ENSZ lgynokséggel és mas nemzetkdzi sze
zetekkel tart kapcsolatot. Az Internation

Labour Organization (ILO) tripartit forum kere

tében az IOE aktiv szerepet tolt be.

atoi
nti-
a-

ek

| VOSZ, MGYOSZ
az

rve-
al

D

%2009. évi LXXIIl. Térvény 5.8 (1) cikk. b) bekezsléA szakszervezeti oldallal ellentétben itt nincs

megadva egy konkrét szervezet, amelyben a tagsalpkd
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Nemzetkozi szervezet
neve

Szervezet rovid bemutatasa

Hazai tagok

Business and Industrial
Advisory Committee to
OECD (BIAC)

A BIAC az OECD uzleti és ipari tanacsado t
tulete.

PY0SZ, MGYOSZ

International Congress of
Industrialists and
Enterpreneurs (ICIE)

A 26 kelet-eurdpai orszag vallalkozéi tomor
ICIE célja annak felmérése, hogy a Szovjetu
széteséseét koven milyen lehdiségek nyilnak
a vallalkozok szamara, illetve a vallalkoz
kozti bizalom és kapcsolat helyreallitasa.

t
nié

MGYOSZ
Ok

International Chamber of

Commerce

A Nemzetkozi Kereskedelmi Kamaranak n
tobb mint 130 orszag kereskedelmi kamar
véllalkozdi és gyariparos szdvetsége, vallala
tagja. Az ICC Hungary kdzhasznu egyesl
1995-ben alakult, tagjainak a szama 56, am
ben orszagos szervezetek, kamarak, vallalg
bankok a tagjai.

na
aja,
aa
IaMGYOSZ, MKIK
ely-
tok,

Euro Commerce

Az 1993-ban alapitott szervezet célja, hogy a
és nagykereskedelmi, valamint a nemzetkozi
reskedelmi szektort képviselje Eurépaban.
szervezetnek ma 31 orszag kereskedelmi sz
sége, foderacioja és véllalata a tagja.

kis
ke-

AOKSZ, VOSZ
vet-

Hanza Parlament

A Hanza Parlament olyan az északkelet-eurg
véllalkoz6i szervezeteket és egyéb intézmer
ket témorié szervezet, amelynek célja, hogy
KKV-k helyzetét javitsa a Balti tenger térség
ben.

Dpai

ye-

a |IPOSz
é-

Eurdpai Epitéipari
Szovetség

A szbvetség célja, hogy képviselje és védje 4
pitdiparosok érdekeit a nemzeti tagszerveze
kel szoros egyittitkddésben.

A lobbi-tevékenységiiket élsorban az Eurdpg
Bizottsagban digazgatosagaiban, illetve az E
répai parlamentben a Gazdasagi és Szocidlis
nacsbhan végzik.

z é-
ek-

[ IPOSZ

Ta-

Eurochambers

Az eurbpai kereskedelmi és iparkamarakat
morité szervezet célja, hogy a hatékonyan bg
lydsolia az Eur6pai Unié jogalkota
folyamatait, a vallalkozasok, kiilénésen a KK
k érdekében.

to-
:fo_
5i
V-

MKIK

The European Centre of
Employers and Enterprises
providing Public services
(CEEP)

A szervezet célja a kdzszolgaltatasokat ny!
véllalatok és vallalkozék érdekképviselete
Eurépai Unidban. A szervezet abban tér €
BUSINESSEUROPE-t6l, hogy a nem a mag
szféra, hanem a kdzszféra munkaadéit képvis

1jto
az
| a STRATOSZ
AN-
seli.

COPA-COGECA

A Mezégazdasagi Szakmai Szervezetek Biz
saga (COPA) és a Mégazdasagi Szovetkezg
Altalanos Bizottsaga (COGECA) az egyéni
szOvetkezeti termék érdekképviseletét latja €

elsidleges konzultativ partnere az EU intézmé- Agrarkamara

nyeinek az agazati kérdésekben

Dtt-

2S MOSZ,
és MAGOSZ,
I, Magyar
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Az ,eurdpaizalodas” folyamata a szervezeti forn@beasban is utolérnietAz Eurdpai
Uni6 fejlesztési forrasainak megjelenése ugyanim aarkallta a helyi informalis
vallalkozdi egyuittnikodéseket, hogy formalis kereteket Oltsenek, hisaegnunios
forrasokhoz csak ilyen feltételekkel juthatnak hozaViegjelentek a véllalkozéi
egyesuletek is, amelyek o©nélléan is indulnak pai@kzon. A Zala Megyei
Véllalkozasfejlesztési Alapitvany (ZMVA) az EU tagaiasok hatasara kezdett el
klasztereket szervezni, mig VTE az uniésirdisokat kovet palyazati kiirasnak
koszonheti, hogy a civil oldal ellatva képviseletéz oOnkorményzattal egyénl
partnerként targyalhat a TDM rendszer keretéberegyesiileti tagsag a tagok szamara
hasonloképpen sokszoroéet jelenthet, mivel ez némely palyazat kritériumak
szerepel.

Az unios forrasok emellett nem pusztan a szervéaetiara, hanem tevékenységukre is
hatassal vannak. A pénzigyi tamogatasok elnyerés&ében a szervezetek sokszor Uj
feladatok elvégzéséhez fognak hozza, igy a forrasegszerzéseéért kialakuld verseny
atalakitja a vallalkozéi egydittitkodés tarsadalmi mégt is.

A nemzetkozi egylittiikodési rendszerekbe valé beagyazédas egy masikeebem
kulfoldi vallalkozoi szervezetek megjelenése azkkepviselet hazai piacan. E&keént

a hataron tuli kereskedelmi kamarédk hazai szereemk kiepitésén keresztil torténik.
Esettanulmanyainkban kézulik az amerikai, valamimémet kereskedelmi kamarat
(AmCham és DUIHK) vizsgaltuk részletesebben.

Az AmCham 1989-ben jelent meg Magyarorszagon és udtimacionalis cégek
menedzser vez&éihek meghatarozd gjtéhelyévé valt. Lobbitevékenységét is
elsssorban ezen cégek gazdasagi sulya miatt tudtgdsmeni, vallalatvezéi kozotti
szoros kapcsolatok révén pedig jeteneit tud a toérvényhozok felé demonstralni.
Javaslataikat rendszerint az un. ,policy paperi@@ban kildi meg a politikai élet
meghataroz6 szerdjpek — ezt a technikat, vagyis a nyilvanossag béasawal tortét
javaslattételt tobb szervezet is sikerrel atvetmgeldaul a VOSZ is sikerrel hasznalja a
sajtot véleményik hallatasara.

A DUIHK elédszervezete 1990-ben alakult, jelenlegi formajéligpg993-ban nyerte el,
miutan csatlakozott a német kilkereskedelmi kamaesmidszerhez. Akarcsak az
AmCham, a DUIHK is tobb hazai hattetagsaggal rendelkezik a kulfoldi tagok
mellett; vagyis a vallalkoz6i tarsadalom egyre rady részét tudjak sikerrel
megszolitani. Ennek @hye, hogy a szervezeteken belil kialakitott kaatatkkal és
magyar kisvéllalkozasokkal megkotott Uzleti s#eleseikkel a Magyarorszagon
miikodé multinacionalis vallalatok is kénnyebben integdlatnak a hazai kornyezetbe.
Mindez pedig tovabb néveli a kulfoldikebefektetések mértekét, ami a hazai gazdasag
szempontjabol is kedvéz A tékeimport fokozott segitése kulonésen a DUIHK
tevékenységében valik hangsulyossa. A szervezethatgkony németékeexportot
segib rendszer tagja: a Német Kilkereskedelmi Kamarfkgitk-k), illetve a Német
Kereskedelmi és Iparkamarakat (DIHK-k) egy haléaatbfogjdk 0Ossze (DE
International), amelyben a tagszervezetek szolgdia a vilAg minden pontjan
egységesek. A DUIHK profiljanak Iényegi része ennedgfeleben az, hogy a német
véllalkozésok itthoni piacnyitdsat szervezze. Az Gtmam © tevékenységi korének
ezzel szemben dldlegesen az érdekképviselet tekinthehz eltérés abbol adddhat,
hogy a két orszag eltertokeexport politikdt folytat, illetve hogy a DUIHK
meghatarozott rendszerben mozog, mig az AmChamrayéad orszagok amerikai
kereskedelmi kamaraival sem tart élénk kapcsolatot.
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A vallalkozok eérdekképviseleti szervezetei kozottiverseny soran hol az
egyuttmiikddést, hol pedig a rivalizalast valasztjak az inBmények — mindkét
megoldas eredményesnek bizonyulhat. A sikerek ldifb akadalya sokszor az
allam egyuttmikoddési hajlanddésaganak alacsony foka. Béar mar szarag
erdekegyeztedi forum létesult, részben éppen az intézményi tulbyanzasnak
kdszonheb, hogy hazankban a szocialis parbeszéd igen gyengaradt.

Az unios csatlakozast kovdien a szervezetek korében a ,nemzetkoziesedgs
felgyorsult, amely kommunikaciés szempontbdl is j6él felhasznalhatd.
Az .eurbpaizalodas” folyamatanak emellett a szervezti formalizalodasban és g
tevékenységi kor kiszélesedésében is nagy szerege.v

SZERVEZETI SIKEREK ES KUDARCOK

A szervezetek sikereit és kudarcait két szemporkbaelitettik meg a kutatas soran.
Egyrészt megvizsgaltuk, hogy a szervezetek sajdrességiket miként értékelik
(bels’ sikeresség), masrészt pedig objektiv szempontetnsis igyekeztiink teljesebb
képet alkotni ugyanezen szervezetek sikeressiggiso sikeresseg).

Belso6 sikeresség: 1ényegi elem a kommunikacio

Mint azt mar a fentiekben részletesebben targyakgly adott agazatra koncentralo,
specifikusabb érdekeket képviseszervezetek kdonnyebben tudnak eredményeket és
részeredményeket felmutatni. Hasonloképpen sikiebesk tinnek azok a szervezetek,
amelyek kommunikaciojukban képesek a vallalkozasekabalyoz6 rendszerben elért
valtoztatasokra ravilagitani és azokat sajat tewgbegik hatasaként lattatni. Tipikusan
ilyen szervezet az AmCham, amely vitathatatlanlt ecedmeényt ért el, am ennek
megfeleb kommunikalasa és hangsulyozasa nélkil kineegitélése kevésbé lehetne
egyeértelni.

»Az AmCham egyike a legsikeresebb Magyarorszagonikoah
érdekérvényesitéssel foglalkoz6 szervezetekneképEkimlakulasat jeledsen
segitette az ezt hordozo Uzenet sikeres kozvetitkbeveélemény felé — részben
ennek eredményeként valhatott a Kamara ,sikeresebié#s érdekképviseleti
intézménynél.(Fuggelék I. Amerikai Kereskedelmi Kamara, 2594. o

A nagyobb, a nemzetgazdasdg munkaadéi oldalanakzé&tgéépviselni kivano

szervezetek esetében a sikeresség kevésbé kéhamwifpgigy inkdbb az allami

jogositvanyok megszerzése valhat befolyasossaguitdpva. Ezek révén sikertlt az
alacsony taglétszam problémajat ,kikertlve” olyamahszirozasi forrasokat talalniuk,
amelyek fliggetlenitettékket az alacsony tagdijbevétel@ktE forrasokat az allami

tamogatasok mellett élsorban a hazai és az uniés palyazatokbdl nyelétyd az ezek

keretében megvalbsul6 projektekhez kapcsol6déamikzaeg.

Fontos latnunk, hogy valamennyi szervezetnél jékekinnyebbséget ad valamilyen
allami hattér megléte. A VOSZ példaul legnagyobkestnek maga is a Széchenyi
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Kartya konstrukciojat tekinti, amely mogott allaggrancia all — enélkil felteléetn
kevesebben igényelnék a szolgaltatast és a sz#ineaze kevesebben csatlakoznanak.

A szervezeti sikerek felsorolasakor interjuk socdak kevés onkritikaval talalkoztunk,
azonban néhany szervezet esetében az intézmétiybdés egészének nem volt
egyertelnii a pozitiv onértékelése. Az IPOSZ-nal késziteterjak soran példaul
kiderilt, hogy mig a vezétég idsebb tagjai eredményesnek talaltdk a szdvetség
tevékenységét, addig a fiatalabbak a j0 kezdemésgézmeghilsulasara hivatkozva
kevésbé ertékelték sikeresnek. Ez adséty az MKIK-nal inkdbb a kidsmegitéléssl
szarmazott: a Kamara ugyan sajatikidését eredményesnek értékelte, hiszen
— mint mondtak — a szervezetre bizott allami falaki sikeresen ellattak, a képviselt
vallalkozOk oldalarél a megitélés borusabb képetamu

6. tAblazat: A szervezetek altal megnevezett skere

Szervezet neve Belsé” sikerek

Javaslataik nagy részét a parlament megvitatjakediza
torvénymaodositasoknal  figyelembe  veszik;  kiterjedt

AMCHAM kapcsolathald, befolydsos vedlet megszolitasanak
képessége.
DUIHK Szolgaltatasok  szinvonalanak  éallandé  emelkedése,
megbizhat6 informacionyujtds; magas honlap-latdatsig.
A kisvallalkozékkal kapcsolatos atfogé szakmai ajojal
IPOSZ ot 4 .
megkuldése a kormanynak.
\VS7 A kormany kiemelt iparagga nyilvanitotta az infotika
terlletét. Nagy siker a szuletettinformatikus.hmgany.
Karenyhitési torveny kieszkozlése, foldtorveny neits;
MA L s R 2 p
Gazda Informacios Szolgalat; szakképzeési tevékegnysé
MAGOSZ 2005-0s gazdademonstracio, szocialis bolthaldzat,| |

kiépitett bel§ informaciés rendszer.

OET-ben a konszenzusok megteremtése, kormanydpntés
MGYOSZ sikeres  befolyasolasa, kormannyal valé szoros
kapcsolatrendszer, nemzetkozi kapcsolatok szébddjak

Dontéshozatali testlletekben vald részvétel, vélemé

MISZ nyezésre kérés nélkil megkapott szakmai anyagok.
Sikeresen megizte hitelességét, a rabizott feladatokat

MKIK megfeleben ellatta; szakképzési tevékenység, Széchenyi
Kartya.

OMME Mi'néés'ég-elleﬁrzés €s  mibségbiztositasi  rendszer
kiépitése.
Egri Koérhaz ,visszafoglaldsa”; témeges kilakoltatiés

VESZ megakadalyozéasa; 2009-ben részt vehetett a Gazdasag
Bizottsag egy ulésén.

VOSZ Széchenyi Kaértya, Prima Primissima Dij, sikeres- val

lalkoz6i forumok, alkotmanybirésagi beadvanyok.

Azokban az esetekben, amikor a megkérdezett satrwezetk emlitettek valamilyen
kudarcos eseményt az intézményikidésével kapcsolatban, azok altalaban szoros
0sszefluiggésben alltak valamely allami rendelketéssgy kormanyzati szandékkal

— a kudarc a legtdbb esetben tehatkidnyed eredményeként jelent meg.
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»A Kamara nikddésében problémat jelénhehézségeket ma mar inkabb csak a
killss tényedk teremtik, ezek is leginkabb jogszabalyokbdl fakéd A jelenleg
hatalyos lobbitorvéeny példaul nem definialja lolaas/ezetként az AmCham-et és
egyéb vallalkozo6i érdekképviseleti szovetségekeren (és altalanossagban a
lobbitevékenység szabalyain) az AmCham szerettoztzihi. Sok cég ugyanis az
amerikai szervezet és mas érdekképviseleti szguaisge bujva probal meg sajat
erdekeiért lobbizni, ami atlathatatlanna, és sokgngellenessé teszi a lobbizas
folyamatat. A gazdasagi tarsasagok torvényegktuését és a kozélet
atlathatosagat zaszlajaraizs kamaranak igy komoly aggéalyai vannak a
torvénnyel kapcsolatban — szerinttk az érdekkéletise szervezetek
toérvényalkotasi folyamatokba valéo bevonasat U] akap kell helyezni.
(Fuggelék I. Amerikai Kereskedelmi Kamara, 256. 0.)

Tobben agy nyilatkoztak, hogy a széttagolt érdekisgbeti rendszer mellett a
legnagyobb problémat a mindenkori kormany egyiikimiésének hidnya okozza
— ez a véleményezési folyamatok miatt majdnem mmrsdervezetnél jelentkezik.

Kiils6 sikeresség: ritkak a gyongyszemek

A szervezetek céljainak, itkbdéseének, felépitettségének kilonisEgebl fakadoan a
kills6 sikeresség objektiv mércével nehezen megfoghaté.taglétszam és a
szervezettségi szint csak bizonyos szervezetek eldasanlitasat engedélyezi,
az AmCham-nek, az IVSZ-nek vagy a MISZ-nek hangsfidjtan nem célja a nagy
taglétszam elérése. A tisztan latast tovabb nehbpigy az 6sszemérést letwd tews
indikatorok tekintetében sok szervezet semmilyeat@dnem adott meg vagy csak
homalyos szamokat emlitett, a taglétszamrol vagszervezeti koltségvetésrcsak
kevés helyen kaptunk pontos informéaciokat. A legoblp akadalyt az 6sszemérésben
meégis az jelenti, hogy — az érdekképviseleti readsbkszifisége és szerteagazdsaga
miatt — valGjdban csak az informalis kapcsolatokmerete nyujthatna megfetel
informaciokat, ennek feltérképezése azonban tovidlthtast igényel.

Mint emlitettik, a kul§ sikeresség egyik fontos mutatdja lehet a tagléisMivel az
altalunk vizsgalt szervezetek igen széles skalazogmak — szerepelnek kozottik
orszagos hélozattal rendelkeZkamarak és szovetségek (I. MKIK, MGYOSZ),
helyi szervezetek (I. VKIK, BOKIK), egy-egy ipardga koncentraldé szervezetek (l.
IVSZ, OMME), illetve kulféldi kamarak (I. AmCham, WHK) is — ezért
erdemesebbnek tartjuk, hogy a taglétszam 6sszevetéliett a szervezettség mértéket
hasonlitsuk dssze, vagyis azt, hogy a célcsopaidbz6 vallalatok kdzil hany
szazalékuk tagja a szervezetnek. Az 1. abrabahikit hogy a sitkebb célk6zénséggel
rendelked Magyar Agrarkamara (MA), illetve az OMME mellettz ainkabb
nagyvallalatokat tomottMGYOSZ is kisebb taglétszammal rendelkezik, ugklinaa

6. tablazatjol ravilagit arra, hogy a szervezettségi szilegtébb szervezet esetében
alacsony (2 és 13 szazalék kdzott mozog), és épp&@MME esetében a legmagasabb
(a méhészek 75 sz&zaléka tagja az egyesuletnek).
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1. abra: Kdzvetlenill és kozvetetten képviselt Vatlzk szama néhany szervezet esetében
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0 10000 20000 30000 40000 20000 60000

Az MKIK 2,3 szazalékos szervezettségi szintje a yeegzervezeteknél sem mutat
jelentbsebb eltérést: a mgégzam 1,05 szazalék és 6,31 szazalék kozott indadozi
Az altalunk részletesebben vizsgalt Borsod-Abaupgken Megyei Kereskedelmi és

Iparkamaraban (BOKIK) ez az arany 4,67 szazalékeszprem Megyei Kereskedelmi

és Iparkamaraban (VKIK) pedig 2,96 szazalék.

Az egy-egy agazatra koncentral6 szervezetek kiz@MME mellett az IVSZ tagsagat
is részletesebben elemeztik. A szbvetség az IKRt@tan tevékenykeddkdzel 5000
vallalkozas kozil 289 taggal rendelkezik, ami avags(kb. 6 szazalékos) szervezettsegi
szintet jelent. Azonban, mint ahogyan mar emlitettéz IVSZ idealisnak tekinti
taglétszamat, amivel igy hatékonyabb lobbitevékéggstudnak folytatni.

7. tablazat: Néhany szervezet taglétszama és szetteégi szintje

Taglétszadm Szervezettségi szint
IPOSZ 50000* n.a.
VOSZ 38000° 3,1%°
35000Hiba! A ol
KISOSZ konyvjelzé nem kS 1'3|A>’!-||ba. 'IA‘ i
l6tezik. onyvjelzo nem etezik.

* Koltay, J — Neumann, L.: Munkaligyi Kapcsolatok Mamrszagon. Kézelkép. (Letdltve: 2010. jalius
22.) http:/tudasbazis.org.hu/doktar/kollektiv_gzates/Munkaugyi_kapcsolatok Magyarorszagon.pdf

® A Vallalkoz6k és Munkaltatok Orszagos Egyesiilétéésziilt interju alapjan.
® A KSH miikods vallalkozasokra vonatkozé szama alapjan.
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Taglétszam Szervezettségi szint
0, i |
MKIK 270007 2,3%Hibal A

konyvjelzé nem létezik.

MA 110008 6% Hiba! A konyvjelzé
nem létezik.

OMME 11000 75%°

MGYOSZ 6000%° n.a.

Szikséges kitérnunk a kulféldi kamarak (esetinkderamerikai €s a német) hazai
képviseleteinek tagsagara is, amelyek kdzottseiban az anyaorszaghdl érkezgek
szerepelnek. Taglétszamuk nem magas (a DUIHK-nak Ki®, az AmCham-nek
valamivel alacsonyabb, 500 korili a taglétszamapnhan mindkét szervezet tagjai
kozott szerepelnek Magyarorszag legnagyobb véadmlak képvisdl s,
igy sikeresseguk ebba szempontbol korulhatarolhato.

A specidlisabb, helyi szervezetek tagsaga — edyértekok miatt — joval alacsonyabb.
A VTE 40 16s, a Veszprémi Rotary Club 14sf vagy az Egri Bormives Céhnek 18 f

tagsaga mind koncentraltabb jellegtikbfakad — taglétszamuk nem tekinthet
sikerességik mércéjének. Sokkal inkabb megnyilvéml a tagok aktivitAsaban.
Mint ahogyan arra mar az éebekben ramutattunk, e szerdeBsek sokszor
hatékonyabban tudjdk érdekeiket érvényesiteni @aoszkapcsolatban Iévtagsaguk

segitségével, mint nagyobb taglétszammal rendétéezaik.

Az, hogy a mikrovallalkozasok jelei#t része tovdbbra sem vesz részt az orszagosan
reprezentativ, illetve a helyi vallalkozoi egyttikddésekben, az érdekképviselet hazai
struktargjanak sajatossagaiban kereéeridint ahogyan azt a fentiekben vazoltuk,

a szettagolt szervezeti rendszer, a parhuzamokeeysgegek, a jogszabalyi kdrnyezet
mind egyszerre jarulnak ahhoz hozz4, hogy a mikiaikézasok érdekei nem minden
esetben kapnak hangsulyt a szervezetek munkajaban.

Egy adott agazatra koncentrdlo, specifikusabb érdedket képviseb szervezetj
konnyebben tud eredményeket felmutatni. A nagyobb,a nemzetgazdasa
munkaaddi oldalanak egészét képviselni kivano szerzetek esetében a sikeressgg
kevésbé kézzel foghatd, igy inkdbb az allami jogdsanyok megszerzése valh
befolyasossaguk mutatéjava. Azonban minden esetbdényegi elem a hatékona)r
kommunikéacié, az eredmények megfelél mértéki hangsulyozasa, amely a sikey
elhanyagolhatatlan zaloga.

" Az MKIK &ltal rendelkezésiinkre bocsatott teriiftiorszagos adatok alapjan.
8 A Magyar Agrarkamaréarél késziilt esettanulmanyjatagld. 11l. szamu melléklet)
° Az Orszagos Magyar Méhészeti Egyesilatésziilt esettanulmany alapjan (Id. I1l. szamuilédét)

1% Koltay, J — Neumann, L.: Munkaiigyi Kapcsolatok Maprszagon. Kézelkép. (Letdltve: 2010. jalius
22.) http:/tudasbazis.org.hu/doktar/kollektiv_gzates/Munkaugyi_kapcsolatok_Magyarorszagon.pdf



KERESLETELEMZES
A MAGYAR KERESKEDELMI ES IPARKAMARA
MEGYEI SZERVEZETEINEK TAGSAGA KOREBEN VEGZETT
KERDOIVES FELMERES FELHASZNALASAVAL

Bognar Zsofia

BEVEZETO

Kérdsives felmérésiirkcélja az volt, hogy feltarjuk, milyen igényekkedpl fel a
Kamara felé annak tagsaga. Elemzésinkben a valalkosoportokat agazati és
regionalis megoszlas szerint is vizsgaltuk, miggaedkves adatggjtés soran hangsulyt
helyeztiink arra is, hogy a vallalkozok maguk isbszion kifejezhessék igényeiket és
elvarasaikat, valamint megfogalmazhassak valtositgé&aslataikat, ezzel az elebinz
elképzeléseken éssetjelzéseken til egyéb teriletekre is rairanyitfigyelmet?

A kamarai szolgaltatdsokkal val6 elégedettségletvé ezek fontossagat megfigyelve
arra jutottunk, hogy diszkrepancia huzédik a sAtdggsok tagok szamara mutatkozo
minésége és azok fontossaga kdzott, s noha a Kamarmszavékenységével a tagok
nagy aranyban elégedettek, ezeket nem minden esetib@ik fontosnak
(igy a tajékoztatas miségét vagy a rendezvényszervezést), mig mas dadégalk
minéségével inkabb elégedetlenek, holott ezeket fobtosak itélik.

A kamarai tagok efisorban harom terileten, az informéaciényujtas, ardioacios
tevékenység, illetve az érdekvédelmi szerepvalkaidgetén itélik sikeresnek a kamarai
tevékenységet. Mig az érdekérvényesités széldsttn) a tagok kozti, illetve a tagok

LA kérdsiv kitoltése 10-15 percet vett igénybe. A kéikas felmérést online formaban végeztiik. Ennek
soran a Kamaran keresztil egy levelet jutatturdzedsszes kamarai vallalkozashoz, amelyben felkérti
a tagokat, hogy a levélben talalhato linkre katantdltsék ki a kéréivet. Ezzel a mddszerrel kigzik
annak a lehéségét, hogy a mintdba a felmérni kivant kamaralalkizasokon kivil mésok is
bekeriljenek. gy a mintat tovabbi tisztitas nélkiidituk hasznalni. A felvételt 2010. augusztus I3-t6
2010. augusztus 18-ig végeztik. Ez alatt dwadk alatt 0sszesen 405 teljes kitdltés és 6ssz&@n
megkezdett kitbltés tortént.

2 A Kamarai kérdiv a Melléklet V.-ben talalhato.
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és a Kamara kozti koordinacié és informaciocserélgtein megujulast javasolnak.
A megkérdezettek 8 szazaléka nem érzékelte a Kammanzkajanak eredményeit,
tovabbi 6 szazalék csupan a Kamara fennmaradaseteztee meg sikerként.
Ezeknél a vallalkozasoknal fokozottan jelen vamensezetbl val6 kilépés lehéisége.

A KAMARAI SZOLGALTATASOKKAL VALO ELEGEDETTSEGI
MUTATOK

Keresletelemzést végeztink arra vonatkozéan, hogiamara tagjai mennyiben
elégedettek a Kamara altal nyujtott szolgaltataabkitletve mennyire itélik ezeket
fontosnak a sajat céguk életében: vagyis felmértiknnyiben felel meg a tagok
keresletének a Kamara szolgaltatasi és tevékenkgegata. Itt el§sorban azt kivantuk
feltarni, a szervezet szolgaltatdsai valdban meljfek-e a tagok igényeinek,
elvarasainak, a kamaraioéorrasait valdban olyan feladatokra koncentraljaelyeket

a tagok hasznosnak itélnek vallalkozasaik szamara.

A keresletelemzés soran a kamarai tevékenységekl mirélesebb koérét kivantuk
vizsgalni, illetve azt, hogy ezekre milyen igényennak. Figyelembe kellett venniink,
hogy a kamarai szolgaltatasok kore nem egységesrideti kamarak 0sszességét
tekintve. Mivel orszagos felmérést kivantunk végearzért olyan szolgaltatdsokat
valogattunk dssze, amelyet minden terlleti kamanalka tagsaga szamara. Emellett
igyekeztiink ugy 6sszeallitani a tevékenységek kdrégy az elemzés eredményei a
tobbi érdekképviselet szamara is iranyadéak legyelyy az alabbi szolgaltatasokat
vizsgéltuk harom csoportra bontva:

Maganjészag Klubjészag Kozjészag
A cégek niikbdésének segitésg Rendezvények szervezése Uzleti élet tisztasaganak
(finanszirozas, palyazatiras, erésitése
sth.)
Okmanyok kiadasa Segitség  lzleti kapcsoldt@kdekérvényesités
kialakitasaban
Tajékoztatas Segitség vallalkozasok vitasSzakképzés szervezése
gazdasagpolitikarol és Ugyeinek megoldasaban
gazdasagi folyamatokrol

Maganjoszagok: ide azokat a szolgaltatasokat soroltuk, amelyeketallalkozasok
egyeénre szabottan tudnak igénybe venni.

Klubjoszagok: ezeket a szolgaltatdsokat a vallalkozasok kozdsenak igénybe
venni.

Kbdzjoészagok: olyan szolgaltatasokat soroltunk ide, amélyla gazdasadg egeésze,
minden vallalkozas egyforman részesul.

Az els két csoportot az kiulénbozteti meg a kdzjavakt@gyh a kivil maradok
kizarhatéak a szolgaltatdsok hasznositasdbdl. Amonbivel a kamara koztestilet,
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ezért hangsulyozottan nem torekszik ennek érvérdgese. A kozjoszagok termelése
azonban a kamaranak éppen koztestileti jel@ddstiakad.

Az 1. abran azt mutatjuk be, hogy a fenti szol¢@diskkal mennyire elégedettek a
valaszadok.

1. abra: Elégedettség a kamarai szolgaltatasoklkkaKamara tevékenységével

%

Oelégedett
Delégedetien tajékoztatas 77,4 21,5 6,4
Onem hallottréla
okmanyok kiadasa 75,6 6,4 14
szakképzés szervezése 68 21,4 (10,6
cégek mikddésének segitése
(finanszirozas, palyazatiras, stb.) AL Sl o
segitség vallalkozasok vitas
ligyeinek megoldasaban e Ay 257
érdekérvényesités 471 36 16,9
lizleti élet tisztasaganak erésitése 43,3 35,1 21,5
segitség lzleti kapcsolatok
kialakitasaban ek e ik
rendezvények szervezése [12,5 81,4 6,1

A kamarai tagok leginkabb a rendezvényszervezéiletle a gazdasagpolitikarél és
gazdasagi folyamatokrdl valo tajékoztatassal elétjekl a kamarai szolgaltatasok
kozul. A legkevésbé elégedettek az érdekérvéngssité@s az Uzleti élet tisztasaganak
megirzésével. A valaszadok kozel 30 szazaléka nem ismar Kamara vitak
rendezésében valé kozrékddést azok szolgaltatasai kozott. Ugyanakkor
kiemelkeden sokan, 21 szazalékuk nem hallott még arrdl, lrofgmara az tzleti élet
tisztasdgadnak mégzését isdbb feladatai kozé sorolja.

Agazati lebontasban vizsgalva az elégedettségetmtjuk, hogy az édiipari és a
szdllitdssal foglalkoz6 cégek inkdbb elégedetlerekKamara érdekérvényeasit
tevékenységével, mig az egyeb kozossegi, szengdigatatok, illetve az ingatlannal
foglalkozd cégek inkabb elégedettebBekigyanezeknek az agazatoknak, illetve az
oktatasi agazat vallalatainak kiemelten pozitivéeménye a Kamara tajékoztatasi

® Kérdés: 'Kérjik, jelélie meg, hogy mennyire elégttida Kamara rikodésével az alabb felsorolt
tertleteken!’ Vélaszadok szama: 308-332

* Megjegyezziik itt, hogy a felvétel ideje alatt keriParlament &ltal elfogadasra a személyi szalgébk
adodztatasarol sz6l6 torvény, amely kedvezett eaneddlalkozoi rétegnek. Az eredményeket az elektusn
melléklet Kérdiv elemzésének eredménytéblai c. f4jl 13. tabléaataimazza.
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szolgéltatasairdl a gazdasaggal kapcsolatbdiserelégedetlenek az épiari cégek a
Kamara effeszitéseivel a cégekiikodésének ékegitésére, ugyanakkor a turisztikai
lizletag igen pozitivan vélekedik a Kamara kapcéplaési torekvésdit.

A nagyobb véllalatok &ltalanossagban véve elégelletk a Kamara tevékenységével,
mint a kisebbek. A kozépvéllalkozasokoé®er elégedetlenséget mutattak a cégek
miikodésének ékegitése terén, ugyanakkor a kis- és mikrovall@lkok sikeresnek
itélik meg a Kamara tevékenységét az (izleti kaptsblétrehozasanak a terén.

A felmérésben arra is igyekeztiink valaszt kapnjyt® Kamara egyes szolgéltatasai és
tevékenységei kozil melyeket tartja a vallalkoagishg fontosnak. Ehhez a kérdéshez
megkértik a felvétel résztvéit, hogy valasszak ki a harom szdmukra legfontosakb
itélt szolgaltatast, és azt rangsoroljak fontosk&gerint. Ezeket az eredményeket aztan
aggregaltuk és sulyoztuk, igy alakult ki a kbvetkEmtossagi sorrend:

Sorrend Fontossag szerint Elégedettség szerint

1. Erdekérvényesités Tajékoztatas

2. A cégek nikodésének segitése Okmanyok kiadasa
(finanszirozas, palyazatiras,
sth.)

3. Uzleti élet tisztasaganak Szakképzés szervezése
erssitése

4. Szakképzés szervezése Cégekaaésének segitése

5. Segitség Uzleti kapcsolatok | Segitség vallalkozasok vitas
kialakitasaban Ugyeinek megoldasaban

6. Tajékoztatas Erdekérvényesités

gazdasagpolitikarol és
gazdasagi folyamatokrol

7. Rendezvények szervezése Uzleti élet tisztasaganak
erésitése
8. Okmanyok kiadasa Segitség uzleti kapcsolatok

kialakitasaban

9. Segitség vallalkozasok vitas | Rendezvények szervezése
ugyeinek megoldasaban

Lathatd, hogy a szolgaltatdsok fontossagi sorremd@s eloszlast mutat, mint az
elégedettségé. Igy példaul a tajékoztatas, rendgszérvezés, okmanykiadas igen
pozitiv visszajelzést kapott a tagoktol, ezeket seégitélték a Kamara kiemelten fontos
feladatainak. A legfontosabb feladatok kdzé a Wleok azokat a feladatokat soroltak,

®> Az eredményeket az elektronikus melléklet c. I8jl tablazata tartalmazza.

® Az eredményeket az elektronikus melléklet Kévdelemzésének eredménytablai c. tablajanak 13.
tablazata tartalmazza.
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melyek el$ésorban a gazdasagi élet kiszamithatosagat, a ragfeiegrendelési
allomanyt, illetve a rikodétoke-bearamlast biztositjak.

A vallalkozasok agazati és szervezeti nagysaganaggvEnyében is hasonlo
eredményre jutunk, azzal a kulénbséggel, hogy arawétlalkozdsok a Kamara

kiemelten fontos feladatanak itélik a cégek kozkdgpcsolati rendszer kialakulasanak
eléseqitését, az egyittikddés fejlesztését.

Azt, hogy a tagok szamara egyes konkrét szolgattatinennyire hasznosak, szintén
hasonl6 modszerrel mértik fel. Megkeértik a felméésztvedit, hogy valasszak ki a

harom szamukra legfontosabb szolgaltatast, ezeki#ottak azutan sorrendbe a

valaszaddk szadméaval sulyozva. Itt a kovetksearrend alakult ki:

Szakmai forum

Konferencia

Uzletember talalkoz6
Kiallitas

Workshop

Vasar

Kulfoldi Gzletember talalkoz6
Delegécioban részvétel
Kalféldi expok

CoNoOoO~wNE

Azt taldltuk, hogy a vallalkozdsok szakmai életéHempcsolédd szolgéltatdsokat
(szakmai férum, konferencia) talaltdk a leghaszbbsak a valaszadok.
A potencialis Uzleti partnerekkel vald kapcsolat&gre lehdiséget add szolgaltatasok
keriltek a kozéepménybe, de viszonylag ezeket is hasznosnak itéltekagok
(példaul az uzletember talalkozék, vasarok). A &aglsbé hasznosnak a kilfoldre
irAnyuld kapcsolatok épitésében valo kozikodést itéltek a valaszadok.
Ez vagy abbdl fakadhat, hogy ezek a vallalkozdsekéksé exportorientéltak, vagy
pedig hogy ezeknek a kapcsolatoknak az épitésé&&azéget hasznalnak.

Itt hasonléan az &6 kérdéshez, kiértékeltik az agazati és szervezdiretm
szempontjabdl is a valaszokat, am ezek nem mutittgleges eltérést a fenti listaval.
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SZOVEGES VALASZOK KIERTEKELESE

A kérdsiviinkben lehdiséget nydjtottunk a felvétel résztwéavek, hogy javaslataikat és
eszrevéeteleiket szbveges formaban kifejtsék. At aalélunk, hogy felmérjuk a tagok
azon igényeit, melyek a kamaranak, mint szolgat@ioesetleg nem nyilvanvaloak,
ezért nem keriltek bele a kéid kivalasztés részébe. Ezzel egyrészt a Kamara
sikerességének egyes pontjait igyekeztiink szabadkbbésbe kotott forméban
felmérni, masrészt pedig a valaszaddk kritikus ket jelolhettek ki,
melyek efésitésével a Kamara jobban ki tudja elégiteni tagjaigényeit.

A szbveges valaszok értekelésénél azokat tartatmeint néhany alcsoportba soroltuk,
és ezeket mutatjuk be az aldbbiakban. A mellékfetimnden alcsoporthoz néhany
tipikus valaszt is bemutatunk szemléltetésképpen.

2. &bra: On szerint mi a Kamara iikddésének, a Kamara tevékenységének a legnagydisioes!

%
0
I 12
I 12
I, 12
[ 1 0
I 10
I 10
I S
L [G
I ¢

2 4 6 8 10 12 14

tajékoztatas, informaciénydjtas, oktatas

koordinacios tevekenység, kapcsolatépités, 6sszetartas erdsitése
érdekképviselet, érdekéneényesités

szakképzés szenezése, tdmogatasa, szakvizsgak

Széchenyi Kartya

szakmai forumok, el6adasok, tovabbképzések

nincs ilyen, nem latok ilyet

rendezvényszervezés, dijak

fennmaradas

politikai befolyas, torneényalkotasban valé részvétel
szolgéltatas altalanosséagban, jawl6 szolgaltatasok

véllalkozasok segitése, jogi tanacsadas, Ugyintézés

I 5
I S
I

. 2

I 1
I

nem tudom [NNEREEGEG_—— ©

kommunikécio pl. platformok, kiadvanyok
tisztességes Uzlet védelme, kamarai tagsag mint referencia

egyéb

A Kamara tevékenyseégével, sikereivel kapcsolathen sokszith a tagok véleménye,
s szamos teriuleten sikerul tagjai szamara észréyvedieereket elérnie. Ugyanakkor
fontos megjegyezni, hogy a tagsag mintegy 8 szkaakifejezetten Ugy gondolja,
hogy a Kamara annak tevékenységi tertletein szasamanilyen észlelhétsikert nem
mutat. Tovabbi 9 szazalék nem tudja, hogy melylegelien sikeres a Kamara.

Szinte egyforman sikeresnek latjak a valaszadokrésgy a Kamara téjékoztato,
informacios, oktatasi-tovabbképzési terlleteit, yakl segitségével a vallalkozasok
jogszabalyi keretek valtozasairél, agazati valtokdd juthatnak naprakész
informaciohoz. Szintén sikeresnek és fontosnakjatara Kamara koordinacios
tevékenységét a megkérdezettek, ittostsban az Uzleti kapcsolatok Iétrejottének
elésegitését, a vallalkozoi kultura épitését, és ezeretek kozott a vallalkozok,

" Valaszadok szama: 359
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vallalkozasok Osszetartasat jelolik meg legtébbsz@& kamarai tagok.

Végul az érdekérvényesités sikereit emelik ki alallddzok, itt el$sorban a

kormanyprogramba sikeresen beemelt vallalkozoi éskardoéi terhek csokkentéseét,
illetve a nehéz gazdasagi kornyezetben valé sikéreekképviseletet emelték Kki
a valaszadok.

Erdemes még megemliteni, hogy a Kamara eredmériygittkvegyes megitélésben
jelenik meg az a tény, hogy a Kamara szamos jotgagldnak é€s jogositvanyanak
eltorlése ellenére tovabbra is tkddik. Egyes valaszaddk ugy itélték meg,
hogy a Kamara ezen kivil nem végzett érdemleg&keésységet a tagok szamara, mig
masok kifejezetten pozitivan itélik meg, hogy alalkbzdékat 6sszefogd szervezet a
torvényi keretek valtozasainak ellenére is folyitaudta mikodéset.

Sokan jel6lték meg a szakmai forumok talalkozoletve egyéb rendezvények, dijak
szervezését a Kamara sikerei kozoétt. Ezek nem esakllalkozasok, vallalkozok,
szakemberek  kozotti informacidaramlast, kapcsoigdgép segitik 4,
hanem lehéiséget adnak a vallalkozasok PR jellegoemutatkozasara is,
ezzel lathatdbba téve a réteg tevékenységét aamyibsag szamara. A vallalkozasok
mikodéséhez valé kozvetlen finanszirozasi segitsaugijto hitelkonstrukciot,

a Széchenyi Kartya bevezetését a valaszadok tialgka értékelte a Kamara fontos
sikereként.
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3. abra: On mit javasol a Kamara orszagos vezetékéw MKIK sikeresebbé tétele érdekében?

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 %

egységes fellépés, erdteljesebb érdekénényesités [ EGTGTGTNGG_ |5
jogszabélyalkotasba valo belesz6las, politikai érdekvédelem, lobbi erésitése, adesokkentés [ N EGGEG__—
kotelezo kamarai tagség visszadllitasa, szélesebb jogkdrok (isszaalltasa) [ ENERNEERRRMRERR 10
politikamentesség, szakmaiség elotérbe helyzése | I ENEGEG—_—_ 9
mikro-, és kkwk segitése, védelme, képuiselete | NRNRMBEMNNN ©
folyamatos kommunikacié a tagokkal, jobb téjékoztatas | NN
tagok védelme, palyazatok, tamogatasok megszerzéséhez segitségnyCitas [ N ENMREN
Uj vezetés, felépités atalakitasa, kevesebb birokrécia, atlathatd szervezet es adatbazis I
véllalkozasok kozotti kapcsolatok épitése, koordinalasa, tagokrol valo informacicaramias | N RERRIN 5
szakmai rendezvények, forumok, talalkozok szerezése [ B
piac védelme, szabélyozéasok betartatésa, kiszamithatd gazdasagi kdmyezet megteremtése | NN 5
lokdlis, regionalis, 4gazati érdekvédelem, helyi kamarak ersitése I -
munkalehetoségek szélesitése a kkv-k szaméra, finanszirozasi lehetoségek kinalata (N 3
szakképzés javitasa [N 3
tandcsadés és tajékoztatds [N 2
szolgéltatésok elérhetové tétele, tagdijak csokkentése 2
egyé | 5
nem tudom, nincs valasz | NI ¢

A vélaszaddi javaslatok kozott kiemelt helyen spele az érdekvédelmi és
lobbitevékenység ésitése. A kamarai tagok d&eljes igényt mutatnak arra,
hogy a Kamara érdekeiket még hathatésabban, ankegfbb politikai szinteken is
képviselje. Ezzel parhuzamosan szintén gyakranufoedd, hogy a tagok a koteléz
kamarai tagsag visszaallitasat javasoljak, illetMéamara szamara szélesebb jogkorok
biztositasat, amivel szerintik ndvelni lehetne ankea kodzpolitikali, illetve gazdasagi
sulyat. Ugyanezt nevezik meg sokan a gazdasag éiféeének egyik lehetséges
eszkbzeként: a tagok szivesen latnak, hogyha a kamaakar kdzhatdsagi szintre
emelkedve — a tisztességtelen Uzleti gyakorlatigtetd vallalkozasokat kizarna tagjai
kozal, akar nikodési engedélylket is megvonhatna. Meg kell azonjegyezni,
hogy szadmos valaszadd nem ért egyet a Kamara ilgaolgzerepvallalasaval”, illetve
nem minden esetben tartja kielégitszakmaisaginak a kamarai javaslatokat.
A tdbbség tehat kifejezetten igényli, hogy a Kantsaitdrozottan igyekezzen a politikai
dontéshozoknal lobbitevékenységet kifejteni, migsoka a véleménykisebbség,
a Kamara szigoru politikai fliggetlenségét és szakdgat varja el.

Szintén gyakran hivjak fel a Kamara figyelmét, hoggnak altalaban nagyobb
hangsulyt kellene fektetnie a mikro-, kis- és ko#dlalkozdsok védelmére.
Ugyanakkor kifejezett igényt mutatnak a vallalkadéaarra, hogy a Kamara ésorban

8 valaszadok szama: 360
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a tagokat védje, azok gazdasagi helyzetdiblet jutasat segitse, azaz a Kamara
szolgaltatasainak és tevékenységénekoselban a Kamara tagjai legyenek
kedvezményezettjei.

A tagok gyakran tettek kommunikacios, koordinacidketve szervezeti atalakitast
igénylb javaslatokat. Ezeken a tertleteken egyrészt sabbosgyittrikbdést varnanak
el a Kamaratol, folyamatos tjékoztatdst annak ikégeérint eredményed,
lehetségeibl, illetve ezzel kapcsolatban attekinthetzervezeti strukturat, hatékony
kamarai szervezetet és vezetést kivannak, mébegiti a gyors informacidaramlast.
Ez a tagok szerint didleges eszkbdze lehetne olyan szisztematikus pra@iém
mint a korbetartozasok megoldasara, illetve rosgeii vallalkozasok kisizrésére.
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TAGSAG MAS SZERVEZETEKBEN

Keresleti elemzésilinket azzal zarjuk, hogy megvijggéda Kamara tagjai milyen mas
erdekvédelmi vagy egyéb vallalkozéi szervezetektagffai még. Erre azért voltunk
kivancsiak, mert keis vagy tobbes tagsag az indikatora lehet annak; aaglaszadok
a Kamara bizonyos szolgaltatasaival mennyire elétiguek.

4. abra: Tagsag mas szervezetekben

0 5 10 15 20 25 30 o

helyi Vallalkozokat tomoritod barati klub, tarsasag 18

helyi vallalkozokat témoritd bejegyzett tarsadalmi szervezet 18

N
o]

agazati vallalkoz6i szenezet

orszagos vallalkoz6i szenezet 29

Atlagosan a véllalkozasok 23 széazaléka tagja véy@mimas szervezetnek, ezek kozill
is elgsorban nem helyi, hanem inkabb &gazati vagy orszagallalkozoi
szervezeteknek.

Agazati eloszlasban vizsgalva ezt a valtozot athitenelyi szervezeteknek éiorban

az egyéb kozosségi és személyi szolgaltatast évégallalkozasok tagjai.
Ezek a vallalkozasok altalaban mikro és kisvallaiapk, amelyek Ugyfélkoriket
elsssorban a vallalkozasok vedetek, tulajdonosainak személyes kapcsolatainak
kdszOnhetik.

A helyi bejegyzett szervezeti tagsaggabstsban a turisztikai és ingatlantgyletekkel
foglalkozé vallalkozasok rendelkeznek. Ez annakdiszonhet, hogy bizonyos eurdpai
unids forrasok felhasznalasa szervezeti tagsaghtittk Emellett ezek a vallalkozék
fokozottan érdekeltek a helyi érdekképviselet hatgkagaban, az 6nkormanyzatler
befolyasolasaban.

Magas agazati szervezeti tagsaggalssidban az épitpari, szallitasi, illetve turisztikai
cégek rendelkeznek. Ugyanezen &agazatok keégvisehllanak magas orszagos
szervezettségl, amely el§sorban azt mutatja, hogy ezek a vallalkozasok foktan
kitettek a gazdasagpolitikai valtozasoknak (koriier@sok az épitpari vallalkozasok,
az udulési csekk, alkalmi munkavallalasi kiskonywegselntetése, udulési csekk

® Kérdés: 'Tagja-e valamilyen mas vallalkozokat, lalibzasokat tomort szervezetnek,

csoportosulasnak?’ Valaszadok szama:379-406
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adoztatasa), igy szukségesnek érzik mind az agamatid az orszagos szint
képviseletet.

A fent emlitett agazatok mellett az egyeb kézosssgszemélyi szolgaltatast nyu;to,
oktato illetve ingatlanligyi cégek korében is ma@gasorszagos szervezetben valo
tagsag.
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MELLEKLET

A valaszado vallalkozasok bemutatasa

A mintaban szerefllvallalkozasok méret szerinti eloszlasat az alédiilazat mutatja:

5. bra: Vallalkozasok méret szerinti eloszlasa mtabant®

10 20 30 40 50 60 70 80%

Kisvallalkozas -20
Kozépvallalkozas - 8

Nagyvallalkozas l 4

A felmérésben részt vévvallalkozasok mérete némileg eltér a Kamara sajat
nyilvantartdsaiban szerépl  tagvallalkozasok méretének eloszlasétal,
a kis- és kozépvallalkozasok nagyobb aranybanttékdi a kérdivet, mint ahogy azt

a kamarai részvételi ardnyukbdl kdvetkezne.

Az agazati eloszlast a kdvetkedbran lathatjuk. A felmért vallalkozasok mintedgide
kereskedelemmel foglalkoz6 cég, illetve majdnem amgynyi egyéb agazati
besorolasba keréilszervezet. Szintén magas, 13 szazalék adiggiban tevékenykeéd
cégek aranya. Ezek egyulttesen az dsszes felméiblaggnint felét teszik ki.

10 Kérdés: 'Kérjik, jelslie meg, hogy az On cégérghnfoglalkoztatott dolgozik!’ Valaszaddk szamab 62
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6. 4bra: Agazatok szerinti eloszf4s

Kereskedelem, javitas

Egyéb

EpitSipar

Feldolgozdipar

Ingatlan tgyletek, gazdasagi szolgaltatas
Oktatas

Egyéb kozosségi, személyi szolgaltatas
Széllashely-szolgaltatds, vendéglatas
Széllitas, raktarozas, posta, tavkozlés
Villamosenergia-, gaz-, géz-, vizellatas
Egészségligyi, szocialis ellatas
Pénziigyi kozvetités

Mezdgazdasag, vad-, erdé-, halgazdalkodas
Banyaszat

15 20 25 o

I 20
I 19
I 13
[ 1 1
I S

I 7

I3

I 6

I 4

I 3

1

1

A terlleti elhelyezkedést illéen a valaszadok az alabbi megy@kikertltek ki
a kovetke# terlleti eloszlasban. A grafikonon j6l kivebed vallalkozasok Budapest
k6zpontiusaga — a valaszado vallalkozok, cégek gy szazaléka Budapestkerilt

ki.

7. abra: Tertleti eloszld$

5 10 15 20 25 30 35%

Budapest NN 30
Bacs-Kiskun megye NG 15
Fejér megye NG 10
Békés megye NN 3
Borsod-Abatj-Zzemplén megye [N 6
Zala megye NN 6
Pest megye [N 5
Szabolcs-Szatmar-Bereg megye I 5
Nograd megye I 4
HajdG-Bihar megye [ 3
Veszprém megye I 3

Baranya megye [N 2
Somogy megye I 2

Heves megye W1
Vas megye W1

1 Kérdés: 'Az alabbiak koziil melyik Agazatban tevékedik a vallalat?’ Valaszadok szama: 606
12 Kérdés: 'Melyik megyében talalhaté az On/Onokalihzasanak székhelye?’ Valaszadok szama: 603
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Tehat Csongrad, Gy-Moson-Sopron, Jasz-Nagykun-Szolnok, Komarom-kEgata és
Tolna megyék nem keriiltek megnevezésre a cég dyékiat.

A demografiai eloszlast vizsgélva a valaszadok & aléka férfi, ésdokétharmada az
50 év feletti korcsoporthoz tartozik. A valaszadékszazalékasiskolai vagy egyetemi
végzettséggel rendelkezik.

A tipikus valaszad6 Budapesti székhgly50 év feletti cégvezét felssfoka
végzettséggel, akinek vallalkozasaodstsrban kereskedelemi, &ffiari vagy egyeb
agazati besoroldsu mikro- vagy kisvéllalkozés.

A Kamara tagsaganak egyik specialis vonasa, hogy e¢sak teriletileg, méretben és
tevékenységileg diverzifikalt vallalkozo6i kozossegkel fel, hanem gazdaségilag is igen
kilonbod helyzeti vallalkozasok szamara nyujtja szolgaltatasait.riEtsEmeészetesen
felmérésiinkkel igyekeztilk gazdasagi helyzetik skzes specifikalni a véllalkozoi
csoportokat.

Az alabbi grafikon a véllalatok bevétel szerinbstlasat mutatja.

8. abra: Vallalatok bevétel szerinti eloszld8a

10 20 30 40 50 60 70

0-50 millié forint [N G0
50-150 milli6 forint I 15
150-250 milli6 forint [l 5
250-500 millié forint [l 6

%

500 millié — 1 milliard forint [l 4
1 milliard — 2,5 milliard forint [l 5
5 milliard forint — 8 milliard forint 11
8 milliard forint felett W2
2,5 milliard — 5 milliard forint [l 3

Lathatd tehat, hogy a tagsag tulnyomoé része mémtéds bevételeiben is a
mikro- és kisvallalkozasok kozé tartozik. A felmgéilalkozasok csupan 40 szazaléka
érte el az 50 milli6 forintosnal magasabb arbevétel

Az elmult év valtozasait figyelembe véve megallagijuk, hogy a vallalkozasok
jelens tobbsége, mintegy 77 szazalék tapasztalt csotkkem@gy stagnalast
bevételeiben, &, a valaszadok 41 szazaléka extrém vagy jésehevételcsokkenésr
szamolt be. Ugyanakkor szamotieek mondhatd ndvekedést csupan a megkérdezettek
7 szazaléka észlelt.

13 Az eredményeket az elektronikus melléklet Kércelemzésének eredménytéblai c. tablajanak 2azztal
tartalmazza.

14 Kérdés: 'Kérjik, jeldlie meg, hogy az alabbiak Homelyik arbevétel kategériaba tartozik az On/Onéle?
Valaszadok szama: 589
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9. abra: Vallalkozasok éves arbevételének alakuldsa

5 10 15 20 25 30 %

Extrém maddon, tdbb mint 30%-kal csokkent. _ 14
Jelentésen, 10-30%-kal csokkent. _ 28
Enyhén, 1%-10%-kal csokkent. [ KGR 21
Ugyanakkora maradt. _ 15
1%-10%-kal nétt. [ G 1

Jelentésen, 10-20%-kal, nétt. - 3
Kiemelked6en, tobb mint 20%-kal emelkedett. - 3
A kovetked evi kilatdsokat kiértékelve megfigyelhetjuk, hogyallalkozasok javulo

kilatasokkal tekintenek a jébe, ellenben ék6 évi bevételeikben atlagosan kisebb
csokkenést vagy enyhe névekedést prognosztizatividk ravon.

10. &bra: Vallalkozasok varakozésai a kovetdegy évre vonatkoz6ah
5 10 15 20 25 30 %

Extrém mddon csokken (30%-nal tébb) - 3

Jelent8sen csokkenni fog (10-30 %) _ 10
Enyhén csokken (1-10 %) [ R >
Ugyanakkora marad - [ MR ¢
néni fog (0-10%) [ RGN 25
Jelent8sen néni fog (10-20% kdzott) - 5
Kiemelkedd novekedés varhaté (tébb mint 20 %) . 2
Az arbevételt és az arbevétel egyéves alakulagattegen vizsgalva a kisvallalkozasok
korében azt lathatjuk, hogy a vallalkozasok 78 al&kAnak kellett piaci stagnalassal
vagy csokkenéssel szembenéznie, mig 41 szazalékémgly ebsebb visszaeseést
szenvedett el. Ez tehdt megegyezik az Aaltalandslk@oi tdrsadalom visszaesési
aranyaival, ugyanakkor ez a réteg a legkevéskeeib's €s nekik vannak a legkisebb

tartalékaik aranyosan, ezért a visszaesés ezekslatatokat, vallalkozokat fokozottan
érzékenyen érinti’

15 Kérdés: 'Hogyan véltozott az arbevétel az elmulten?’ Valaszadok szama: 578

16 Kérdés: "Hogy latja, hogy fog véltozni a cég beleét kovetkez évben?’ Valaszadék szama: 569
" Az eredményeket az elektronikus melléklet Kércelemzésének eredménytablai c. tablajanak %zats
tartalmazza.
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A szervezeti méretnagysagot megfigyelve is haserddmeényekre jutunk, nevezetesen,
hogy a mikro- és Kkisvallalkozasoknak inkabb kellgdlentss vagy extrém
bevételcsokkenéssel szembenézniik, mint a nagyadezeteknek. Mig a mikro- és
kisvallalkozasoknal a vallalkozasok mintegy 38t 41 szazaléka észlelt jeléat
vagy extrém bevételcsokkenést, addig ez a nagyatillmal minddssze 22 szazalék.

Az éarbevétel-valtozast agazati szempontbdl vizsgaéhegallapithatd, hogy gazdasagi
visszaeséssel @éksorban a kereskedelmi és szolgéltatd szektoroknaetk
szembenéznilk, igy a turisztikai, az oktatasi é&ofgozo ipari szektoroknak, tovabba
az egyéb kereskedelmi agazatnak. Ezekben a szkk&ordevékenykeik tobb mint
40 szazaléka nézett szembe jelsntagy extrém bevételcsokkenéssel.

A kovetked abran azt latjuk, hogy a felmeért vallalkozasok taitagjai a Kamaranak.
Az abran ol lathatd a kamarai szabdlyozas val@inak idszakai, elssorban a
rendszervaltas, a 1994-es és a 2000-es valtozéswdsai. Ez azt jelenti, hogy a
rendszervaltozas utan, de még a kotelkamarai tagsag bevezetésétemegrétt a
belé@k szama, amely az ekkor induld, alakul6 vallalkakamegugré szama miatt is
torténhetett. Meglep viszont, hogy az Onkéntes tagsdg bevezetése évében
kiemelkeden sokan léptek be.

11. abra: Kamarai tagsag kezdéte

db

70

60

50

40

30

10 V‘ l

18 A nagyvallalatok esetében azonban az adatokaiggtizatosan kell kezelniink az alacsony (a kérdés
esetén 27) esetszam miatt. Az eredményeket az rabddtds melléklet Kérdiv elemzésének
eredménytablai c. tablajanak 11. tablazata tartztma

¥ Hasonléan az &6 esethez, az alacsony esetszam bizonyos Agazattdnasem teszi lehsté az
eredmények értékelését. Az eredményeket az eléktion melléklet Kérdiv elemzésének
eredménytablai c. f4jl 10. tablazata tartalmazza.

20 Kérdés: 'Midta tagja a Kamaranak?’ Valaszadok szan8
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Nyilt kérdésekre adott valaszok példai

Kérdés: On szerint mi a Kamara mikodésének, a Kamara tevékenységének a
legnagyobb sikere (esemény, eredmény, szolgaltatib.)?

Kategoria: rendezvényszervezeés dijak

e Szabolcs kupa, Nyiregyhaza

« Megyei és Regionalis Miiségi Dij

e Kamarai Napok

« esemeény — pl. helyi, orszagos és kiilfoldi partneselikmai és gazdasagi talalkozoéja

Kategoria: politikai befolyas, torvényalkotasbamoviaeszveétel

« Ajelenlegi kormanyprogramba felvett vallalkozéjisztési pontok

e Hangjat hallatja, politikai-orszag vezetéssel sadm@pcsolatot tart, meghallgatjak az 1. sz.
vezett, kikérik a véleményét

* A politika nem meri minden kihagyni

» Részvétel az orszag gazdasagi terveinek kialakiddisa

Kategoria: tajékoztatas, informéacionyujtas, oktatas

e Naprakész, szaksZetajékoztatas

e Avdllalkozasok széleskdtajékoztatasa szinte minden témaban
e Gazdasagi folyamatok elemzése, tajékoztatas

» Rendszeres informacio kildése a vallalkozasokatsékérdésekben
» Téajékoztatas, oktatas, forumok

Kategoria: szakképzés szervezése, tamogatasa )z

* Atanuldi szerddések rendszere
e Szakmai vizsgaztatas

e Szakképzés felligyelete

e Szakképzés szervezése

Kategoria: eérdekképviselet, érdekérvényesités

e Szolgalni a kamarai tagok érekeit

«  Erdekérvényesités

e GSZT-ben val6 érdekérvényesités

« A folyamatos, kovetkezetes szakmai érdekérvényesité

Kategoria: koordinacios tevékenység, kapcsolatgpiiéleti partnerek talalkozasanak
eléosegitése, vallalkozasok 0sszetartdsanéditése

» Nemzetkdzi kapcsolatok felkeresése

» Szlovak—Magyar régios egyuttikddés

e Iranymutaté és koordinacios tevékenység

e Talalkozok a varos, ill. a kdzigazgatas vénel
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Kategoria: vallalkozasok segitése, jogi tanacsdifisntezés

e Segitkészség, szervezés
+ A cégkivonat GYORS KIADASA !
«  Aktudlis jogszabalyok ismertetése

Kategoria: tisztességes Uzlet védelme, kamaraatpgsnt referencia

e Atisztességes lzleti élet megteremtése

e A kamarai tagsag mint referencia nyujtasa cégefara
e Ajbl végzett tevékenység elismerése

» Hozzéjarul a gazdasagi kornyezeti rend javitasahoz

Kategoria: kommunikacio (platformok, kiadvanyok)

e Tagcégek weblistas megjelenitése

« Média megjelenés a tarsadaloritel

e Végre eleget hallat magarol

« Az alulrdl j6vs kezdeményezések propagalasabars fetintek felé valé kozvetitések,
érdeke képviselete

Kategoria: kommunikacio (platformok, kiadvanyok)

e Szakmai éladésok,

« Konferenciak, éladasok szervezése (Energia gazdasagos felhaszréléagyi
valtozasok)

*  Szakmai forumok

» Szakmai forumok szervezése

Kategoria: fennmaradas

« [Egyéaltalan, maga az a tény, hogy a sok-sok valtprakoztatast a szandékék ellenére
tulélte és tudott tenni valamit a vallalkozasokért!

* Akoteles tagsag megsziintetését kdvetlpon maradas. Az érdekérvényesités kezdeti
sikerei. A Széchenyi-kartya programban elért eradmi. A szakképzés szervezésében
elért sikerek.

* Hogy még létezik. Nem azt csinalja, amire szikségé, hanem azt, andibbnfenntartd
lehet.

e Csak az, hogy egyaltalan létezik.

Kategoria: nincs ilyen, nem tudok ilyet

e Nem tudok!

e Nincs

¢ Nincsilyen

* Ajelenlegi mikddést sem formailag, sem tartalmaban nem taldletéditnek!

Kérdés: Mit javasol a Kamara orszagos vezetésénekzaMKIK sikeresebbé
tételének érdekében?

Kategoria: politikamentesség, szakmaisag

« Ne vallaljon elvtelen politikai szerepet

« Szakembereket a vezetésbe! (nem politikusokat)
e Tobb szakmai ismeret megszerzését

« Tavolsagtartast a partoktol!
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Kategoria: jogszabalyalkotasba valé beleszoélastilkal érdekvédelem, lobbi ésitése,
addcsokkentés

« Tovéabbrais legyen jelen a gazdasagpolitikai vélgmgyilvanitasaval, és és
képviseletével segitse a kormanymunkajat.

« Erje el, hogy a politikai elit végre elismerje azdasag el&dlegességét, mert minden a
gazdasag teljesitmény@ifakad. Ezért el&dleges legyen a gazdasagstése a
latvanyelemekre forditott allamid&orrasok felhasznalasaval szemben.

* Folyamatos egyuttiikodést és érdekérvényesitést az orszag éieebt

» Avaltoz6 korményzati struktira tobb lebiséget ad az orszagos ligyek beleszoélasaba.

Kategoria: mikro- és KKV-k segitése, védelme, képlate

« KKV-k segitése a tamogatasok igénybevételéhez

« Mikrovéllalkozasok, kiemelten egyéni és csaladlalibzasok integralt érdekképviselete
« A KKYV érdekképviselete minden téren

« Kisvéllalkozasok érdekképviseleténeksitése

Kategoria: szakmai rendezvények, forumok, talalkezzervezése

e Szakmai szervezetekkel val6 egyliikdés, kapcsolatfelvétel

e Tobb koz6s esemény szervezése a kiléhBodekbdési kdrnek megfeléén (pl. olyat,
mint a logisztika, e-kereskedelem)

e Tobb hasznos 6sszejovetelt, mert tavaly is elmaradt

e Tobb szakmai nap ésddont egyeztetés

Kategoria: kotelek kamarai tagsag visszaallitasa, szélesebb jogkorok

« AKkotelesd tagsag! Torvényekbe vald beleszdlast.

« Kamarai regisztraciot kotelégé kellene tenni, vagy akar a tagsagot is (ebbarsatben a
mikrovallalkozasoknak tagdijmentességet kellentwbitani).

« Koteled tagsagot.

« Az eddigieknél lényegesen jobban vegye figyelemtzgek érdekeit.

Kategoria: vallalkozasok kozotti kapcsolatok emtéskoordinalasa, tagokrél vald
informacidéaramlas

* Hatobb exportot szeretnénk, t6bb izletember tatikéne itthon — nem kulféldon!

*  Uzleti informaciok

e A gazdasagi élet tisztulasat

e Hatékony kapcsolatkialakitasokat

Kategoria: tanacsadas és tajékoztatas

« Informacio6 és tajékoztatas

« Még nagyobb ismeretterjesztés a vallalkozok korgk@idndsen a kisvallalkozok
érdekképviseletének &sitése lenne célsder

* Mindig friss és aktualis informéacidkkal segitsedlalkozasokat /pl. egy Uj hirlevél, amely
aktualis anyagokat allit 6ssze/

e Jogi, pénzigyi, kbnyvelési tanadcsadas vonalanitése

Kategoria: Uj vezetés, felépités atalakitasa, lehebirokracia, atlathaté szervezet

¢ Mondjanak le!
* FIATALITAS (ESZRE KELLENE VENNI, hogy az 50-60 évelk nem tudjak az (j
kihivasokat kezelni)
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"Alibi" tevékenységek megszintetése, "alibi" statksés munkaérmegsziintetése,
markans érdekvédelem, szervezeten belill objekjestenényértékelés bevezetés
A véllalkozasok tényleges igényei szerintikiidés, a "Patyomkin" projektek helyett.

Kategoria: folyamatos kommunikacié a tagokkal, jodjekoztatas

Gyakoribb tajékoztatast a tagok részére

Olyan internetes férum létrehozasat ahol a kamgo&talmondhatjak véleményiiket,
javaslataikat, sokakat érénproblémarol.

Tobbet kommunikaljanak a kamarai tagokkal.

Széleskdi kapcsolattartas a tagsaggal

Kategoria: egységes fellépésjtetjesebb érdekérvényesités

Egységesebb érdekérvényesitést

Erdekvédelem, véallalkozasok segitése

Miikddjenek tovabbra is Ugy, hogy segitséget tudjaydkani a vallalkozasoknak.
Az érdekérvényesség érdekében valé nagyobb kiallas

A véllalkoz6k érdekeinek érvényesitését

Kategoria: lokalis, regionalis, agazati érdekvenelbelyi kamarak ésitése

Erételjesebb vidéki érdekérvényesitést. Ertsd: szemdeni lokalis szinten is a buta,
fojtogaté helyi rendeletekkel.

Regionalis Kamarak tikodtetését

Elérhet) palyazatok kistérségekben is

Helyi csoportok szervezése

Kategoria: munkalehéségek szélesitése a KKV-k szamara, finansziroghsbségek

kinalata

A KKV-k munkaleheéséghez juttatdsa. A munkajukat elvégztim alvo vallalkozasunkba
menekibknek - megbizasok biztositasaval- a biztonsago€thetgs (esetleg

felemelkedés) esélyének megadasa. lgazi tamaseétagnek van sziksége. Igazi segitséget
e réteg fog - ha valamelyik vallalkozdsa munkahz-j"sorstarsainak” (akik dolgozni
akarnak!). FONTOS A SZAKMAISAG VISSZAALLITASA A

PROTEKCIONIZMUSSAL SZEMBEN!!

A véllalkoz6k szamara "tisztességes" munkahoz jupestekcié megsziintetését, mindenki
szamara egyefilmunkalehediséget.

Sajat bank létesitése.

Kategoria: tagok védelme, palyazatok, tamogatasegsaerzéséhez segitségnyujtas

A tagdijat fized tagok igényeit és érdekei alapjan alakitsa kikemgségét.

A Kamara ne a tagok konkurencigja akarjon lennicsak a személyes kapcsolétiét
kivanjak névelni, hanem a tagsagot segitsék, pbbga beleszélva a palyazati rendszerekbe,
azok tisztasagara lgyelve.

Vallalkozasok segitése, palyazatok irasa

A tagsag érdekeinek képviselete

Kamarai tagok hatarozottabb érdekvédelme
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Kategoria: szakképzés javitasa

e Oktatas, szakmunkas képzés teljediktienedzselése

« Szakember képzés nyugati mintara toftétalakitasa.

» Szakképzés szinvonalanak emelése, EU-s rendeketditézasaik valamint EU-s gyakorlat
rendszeres ismertetése, a nyilatkozatok szakmaialidékozasa, netan szakemberek
vezebvé vélasztasa, némely tevékenység kulfold gyalkimkdt ismertetése
(tapasztalatcsere), korabbi gyakorlott munkatatapisztalatainak felhasznalasa,
szakmakozi konferencidk rendezése — hirtelenjéhagie
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Kamarai kérd éiv

Koszont6 szbveg

Tisztelt Holgyem/Uram!

A Kamara mikodésédl alkotott vallalkozéi vélemények feltarasa érdeked@ba PPH
Kdzpolitika Elem# Kft. felmérést kezdeményez (a GSZT megbizasabal Bwmgyar
Kereskedelmi és Iparkamara Kamara beleegyezéséaeRamarai tagsag korében
annak érdekében, hogy a tagvallalatok meglatasalthan ismerve késziilhessenek fel
a Kamara eftt djonnan megnyiléd esetleges leldségekre.

A kérdsiv kitoltése korulbeltl 10-15 percet vesz igénybe.

Eldre is kdszonjuk segitségét, amennyiben kérdése denforduljon hozzank
bizalommal.

Kérdések a vallalatrol

1.) Kérjiik, jelolje be, hogy az On cége hany foglkbztatottal rendelkezik?

e 10 fénél kevesebb
e 10 és 504 kozott
e 50 és 2504 kozott
e 250 Bnél tébb

2.) Az aladbbiak kozul melyik agazatban tevékenykedtia vallalat?

* Mezbgazdasag, vad-, &fg halgazdalkodas
» Banyaszat

» Feldolgozéipar

» Villamosenergia-, gaz-,6g-, vizellatas

« Epitipar

» Kereskedelem, javitas

» Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas

o Szallitas, raktarozas, posta, tavkozlés

» Pénzugyi kbzvetités

» Ingatlan Ugyletek, gazdasagi szolgaltatas
» Oktatas

» Egészségugyi, szocidlis ellatas

» Egyéb kdzosségi, személyi szolgaltatas
 Egyéb
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3.) Melyik megyében talalhaté az On/Onok vallalkozéanak székhelye?

» Bacs-Kiskun megye . Négrad megye
* Baranya megye . Pest megye
* Békés megye . Budapest
* Borsod-Abauj-Zemplén . Somogy megye
megye . Szabolcs-Szatmar-Bereg megye
* Csongrad megye . Tolna megye
* Fejér megye . Vas megye
* Gyor-Moson-Sopron . Veszprém megye
megye . Zala megye

* Hajdu-Bihar megye
* Heves megye
» Jasz-Nagykun-Szolnok
megye
. Koméarom-Esztergom megye

4.) Kérjuk, jeldlje, hogy az alabbiak kozul melyikarbevétel kategoériaba tartozik az
On/Onok cége?

e 0-50 milli6 forint

e 50-150 milli6 forint

e 150-250 milli6 forint

e 250-500 milli6 forint

e 500 milli6 — 1 milliard forint

e 1 milliard — 2,5 milliard forint

e 2,5 milliard — 5 milliard forint

e 5 milliard forint — 8 milliard forint
» 8 milliard forint felett

5.) Hogyan valtozott az arbevétel az elmult évben?

« Kiemelkeden, tdbb mint 20%-kal emelkedett
o Jelentsen, 10-20%-kal, git

e 1%-10%-kal btt

* Ugyanakkora maradt

* Enyhén, 1%-10%-kal csokkent

o Jelentsen, 10-30%-kal csokkent

e Extrém moddon, tdbb mint 30%-kal csokkent

6.) Hogy latja, hogyan fog valtozni a cég arbevéla kovetkesd évben?

» Kiemelked névekedés varhato (t6bb mint 20 %)
» Jelenbsen bni fog (10-20% kdzott)

* No6ni fog (0-10%)

» Ugyanakkora marad

* Enyhén csokken (1-10 %)

» Jelenésen csdkkenni fog (10-30 %)

» Extrém modon csokken (30%-nal tobb)
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Kérdések a kamararol

7.) Miota tagja a Kamaranak?

8.) Mennyire elégedett a Kamara nikddésével az alabb felsorolt tertileteken?

Inkabb Inkabb Nem is
elégedett elégedetlen hallottam réla
érdekérvényesités
Uzleti élet
tisztasaganak
ergsitése

tajékoztatds a
gazdasagpolitikardl
€s a gazdasagi
folyamatokrol
okmanyok kiadasa
szakképzés
szervezése

cégek nikddésének
segitése
(finanszirozés,
palyazatiras stb.)
segitség
véllalkozasok vitas
tgyeinek
megoldasaban
segitség uzleti
kapcsolatok
kialakitasaban
rendezvények
szervezése

Kamara tevékenységei

9.) Az Onok cége szaméara mennyire fontosak az aldbkamarai tevékenységek?
Kérjuk, jeldlje ki az elsé harmat, fontossagi sorrendben!

» Erdekérvényesités

» Uzleti élet tisztasdganakdsitése

» Tajékoztatas a gazdasagpolitikardl és a gazdasggnhatokrol

* Okmanyok kiadasa

» Szakképzés szervezése

» Ceégek niikddésének segitése (finanszirozas, palyazatirgs stb
» Segitség vallalkozasok vitas tgyeinek megoldasaban

» Segitség Uzleti kapcsolatok kialakitasaban

* Rendezvények szervezése

* Egyik sem
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10.) Az 6n cége szamara mely alabbi szolgéaltatasebltak a leghasznosabbak?
Kérjuk, valassza ki az el§ harmat!

* Workshop

* Szakmai férum

o Uzletember talalkozo

+ Konferencia

» Vasar

» Kiallitas

» Delegacioban részvétel

» Kuilfoldi tzletember talalkozo
» Kilfoldi expok

7

Tagsa

11.) Tagja-e valamilyen mas vallalkozOkat, vallalkeasokat tomori% szervezetnek,
csoportosulasnak?

Igen | Nem

Helyi
vallalkozokat
tOMOriv
barati  klub,
tarsasag
Helyi
vallalkozokat
tOmMOoriv
bejegyzett
tarsadalmi
szervezet
Agazati
vallalkozoi
szervezet
Orszagos
vallalkozoi
szervezet

12.) Kérjuk, jeldlje meg, hogy mely terileteken véa el a kamarai tevékenység
atalakitasat?

» Erdekérvényesités

+ Uzleti élet tisztasdganakdsitése

» Téjékoztatas a gazdasagpolitikardl és a gazdasiggnhatokrol

* Okmanyok kiadasa

» Szakképzés szervezése

» Cégek nikddésének segitése (finanszirozas, palyazatirjs stb

» Segitség vallalkozasok vitas tgyeinek megoldasaban

» Segitség Uzleti kapcsolatok kialakitasaban

* Rendezvények szervezése

» Egyéb, éspedig:
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Javaslatok

13.) On szerint mi a Kamara mikodésének, a Kamara tevékenységének
legnagyobb sikere (esemény, eredmény, szolgaltatib.)?

14.) Mit javasol a Kamara orszagos vezetésenek azK\K sikeresebbé tétele
érdekében?

Demografia
15.) Az On neme:

o Feérfi
*« N6

16.) Mi az On életkora?

* 30 évesnél fiatalabb

e 30-39 éves
e 40-49 éves
e 50-59 éves

« 60, illetve 60 feletti

17.) Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége?

+ Altalanos iskola

e Szakmunkaskéz

e Gimnazium

« Kozépfoku szakképesités (pl. szakkdzépiskola stb.)
« Féiskola, egyetem



