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Bevezeto

A Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal ,A partnerség és a parbeszéd szakmai hatterének
megerésitése, kozos kezdeményezések tamogatasa” cimi, TAMOP 2.5.2. kiemelt projekt
keretében megrendelte ,A munka vilagaba tartozé érdekképviseletek” cimii kutatast. A kutatas
céljaként azt jelolte meg, hogy tekintsiik at a szakszervezetek legfontosabb céljait,
tevékenységét, konfliktushelyzeteit és fogalmazzunk meg javaslatokat a feltart nehézségek
orvoslasara.

Magyarorszagon a KSH adatai szerint 2001 és 2009 kozott 19,7 %-rol 12%-ra csokkent a
szakszervezeti szervezettség. Megkérdezett szakszervezeti vezet6k és szakérték szinte
egybehangzoan azt Allitjdk, hogy a magyar szakszervezetek egyik legf6bb problémaja a
taglétszam csokkenése. Természetesen hozza kell tenniink, hogy mas orszagokban is csokkend
trend figyelhetd meg, igy nem egyediilall kihivassal szembestiilnek a magyar szakszervezetek
akkor, amikor a taglétszam csokkenésének megallitasat, illetve annak fokozatos novelését tlizik
ki célul. A hanyatlas kiils6 (a munkavallalék 6sszetételének megvaltozasa) és bels6 (sajat belsd
szerkezetiik és stratégiajuk) tényezdi egyarant fontos szerepet jatszanak a folyamatban. A
csokkend taglétszam csokkend tagdij-bevételekkel jar, ami csokkenti a szakszervezet
megujitasanak esélyét.

Tanulmanykdtetiink ezt a problémakort vizsgalja. Az 6sszefoglalé tanulmanyban rovid izelit6t
adunk a résztanulmanyok tartalmabdl és javaslatokat fogalmazunk meg a szakszervezeti
térvesztés orvoslasara. Fontos hangsilyozni, hogy az 0sszefoglalé tanulmanyban az
ajanlasainkat megalapozé gondolatokra fékuszalunk, igy a résztanulmanyokban szerepld
megallapitasokbdl nem minden keriilt bele a végsé tanulmanyba. Els§ résztanulmanyunkban
osszefoglaljuk a szakszervezetekkel kapcsolatos kdzgazdasagi elméleteket és kutatasokat, kiilon
kitérve a nemzetkdzi trendekre, gyakorlatokra. A masodik résztanulmany témaja a hazai
munkaligyi kapcsolatok intézményrendszere, annak miikodése, hidnyossagai. Ezt kovetGen a
szakszervezeti vezet6k korében készitett kérddives felmérés eredményeit mutatjuk be.
Negyedik résztanulmanyunk a szakszervezetekrdl alkotott kép témakorét jarja korbe,
sajtoelemzés, honlap elemzés valamint az elmult idészakban készitett kozvélemény kutatasok
segitségével. Végezetiil szakszervezeti esettanulmanyokat készitettiink annak érdekében, hogy
egyedi, mélyebb informacidk segitségével kaphassunk képet a szakszervezetek mindennapjairdl.

Reméljiik munkankkal sikeriil hozzajarulni ahhoz, hogy a hazai szakszervezetek a nemzetkozi
trendek és a hazai helyzet ismeretében tudatosabban alakithassak stratégiajukat, illetve az itt
bemutatott ajanlasok felhasznalasaval sikeresen alljanak élére a munkavallaldi érdekképviselet
és a szakszervezeti mozgalom megujitasanak. Munkank soran a széleskorii szakirodalom és sajat
elemzési eredményeink mellett nagyban tamaszkodtunk a téma szakértdivel és gyakorloival
folytatott beszélgetések eredményeire. Koszonjiik nekik a sok értékes és hasznos informaciot.
Kiilon kdszonettel tartozunk a szakért6i kérddivek kitoltdinek értékes véleményeikért. Végiil, de
nem utolsé sorban, kiilonosen halasak vagyunk az Erdekvédelmi Tanacsadd Szolgalatnak
(ETOSZ), hogy rendelkezésiinkre bocsatotta a 10 évvel ezel6tti kérdSives felmérésének
adatbazisat, aminek segitségével lehetdséglink nyilt a szakszervezeti mozgalom elmult 10
évének 0sszehasonlité elemzésére is.
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Magyar és angol nyelvii 6sszefoglalo

A kutatads legf6bb célja az volt, hogy tekintsiik 4t a hazai szakszervezetek, tevékenységét,
konfliktushelyzeteit, céljait, és fogalmazzunk meg javaslatokat a feltart nehézségek orvoslasara.
A kutatds keretében 5 résztanulmanyt és egy 0Osszefoglald tanulmanyt készitettiink.
Kovetkeztetéseinket és ajanldsainkat az Osszefoglald tanulmany tartalmazza, mig a
résztanulmanyok az alabbi témakoroket jarjak korbe.

Els6 résztanulmanyunkban attekintettiik a szakszervezetek miikodésének kozgazdasagi elméleti
hatterét, nemzetkozi eltéréseit, mintait, az atveheté érdekképviseleti technikakat, beépithet6
célrendszereket. Ennek soran feldolgoztuk az elérhet6 nemzetkozi és hazai szakirodalmat.

A masodik résztanulmany témaja a hazai munkaiigyi kapcsolatok intézményrendszere, annak
miikodése, hianyossagai. Attekintettilk a munkavallalok érdekeit képviseld intézményeket a
szakszervezetekt6l az orszagos szintli tarsadalmi parbeszédért felel6s bizottsagokig.

Harmadik résztanulmanyban a szakszervezeti vezet6k korében készitett kérdo6ives felmérés
eredményeit mutatjuk be. Az Erdekvédelmi Tanacsadé Szolgalat (ETOSZ) Egyesiilés
rendelkezéstinkre bocsatotta a 2000-ben elvégzett kutatdsdnak adatbazisat, igy lehet6séglink
nyilt annak elemzésére, hogy az elmult 10 évben milyen f6bb pontokban valtozott meg a hazai
szakszervezeti mozgalom. A résztanulmany masodik részében 6sszefoglaljuk a téma elméleti és
gyakorlati szakért6inek véleményét a hazai szakszervezeti mozgalom jelenét és jovojét érintd —
altalunk legfontosabbnak tartott - kérdésekrol.

Negyedik résztanulmanyunk a szakszervezetekrdl alkotott kép témajat jarja korbe. Egyrészt
sajtoelemzéssel megvizsgaltuk, hogy 2009 masodik félévében mi jelent meg harom internetes
portdlon a szakszervezetekrdl. Masrészt feldolgoztuk a szakszervezeteket érinté kozvélemény
kutatasok eredményeit. Harmadrészt pedig elvégeztiik a szakszervezeti konfoderacidk és
mintegy 28 szakszervezet honlapjanak elemzését.

Végezetll szakszervezeti esettanulmanyokat készitettiink annak érdekében, hogy egyedi,
mélyebb informacidk segitségével kaphassunk képet a szakszervezetek mindennapjairdl.

The main goal of our research was to review the activities, potential points of conflict and goals
of the Hungarian trade unions, and to recommend some possible solutions to the revealed
difficulties. Our study is made up of 5 separate parts and a summary. The summary involves our
conclusions and proposals, while the separate part-studies investigate the following topics.

The first part reviews the theoretical economic background of the operation of trade unions, the
international differences and the different techniques that could be applied in the domestic
practice of representation. This part reviews the available international literature on the topic.

The second part investigates the domestic institutional system, its operation and weaknesses.
We have reviewed the institutions representing workers rights from trade unions through to the
committees of national social dialogue.

In the third part, we presented the results of our survey prepared among trade union leaders.
The Representation Consultancy Service (Erdekvédelmi Tanacsadé Szolgalat Egyesiilés, ETOSZ)



provided access to the database of their 2000 survey, thus making it possible to analyse the
trends of changes in the domestic trade union movement in the past 10 years. Furthermore, the
third part summarizes the opinions of theoretical and practical experts on some of the most
important questions on the present and future of trade union movements.

The fourth part of the study deals with the public image of trade unions. We have made a
thorough analysis on all articles concerning trade unions on three different internet news
portals in the second half of 2009. We have also processed the results of public opinion polls
concluded on trade unions. Furthermore, we have made an analysis on the internet homepages
of the trade union confederations and 28 individual trade unions.

Finally, in the fifth part, in order to gain a deeper insight to the daily operation of trade unions,
we have prepared several case studies.
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A résztanulmanyok 6sszefoglalasa

Az Osszefoglalé tanulmanynak ebben a fejezetében az elkésziilt résztanulmanyoknak azon
gondolatait emeljiik ki, amelyek a javaslatainkat megalapozzak, a Kkovetkeztetések
szempontjabdl relevansak.

Elmélet és nemzetkozi kitekintés

A szakszervezetek taglétszamanak alakulasa
A szakszervezetek taglétszama az 1980-as évek 6ta szerte a vildgon csokken6ben van.

1. dbra: A szakszervezeti szervezettség 2006-ban és valtozasa 1994 - 2007 kozott (%,
szazalékpont)
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A legnagyobb létszamesést a volt szocialista orszagok szenvedték el, ami nyilvan annak a
ténynek koszonhetd, hogy a szocializmus idészakaban az EU atlag folotti, kozel 100%-os
szakszervezeti lefedettség a rendszervaltast kovet6en gyors csokkenésnek indult és 10-20%
koriil 1atszik stabilizalddni.



2. abra: Szakszervezeti szervezettség a volt szocialista orszagokban (1990-2007)
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Magyarorszagon a KSH adatai szerint 2001 és 2009 kozott mintegy 19,7 %-rdl 12%-ra csokkent

a szakszervezeti szervezettség.

1. tdblazat: Szakszervezeti szervezettség agazatonként és nemek szerint Magyarorszagon
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33,4 29,3 26,7 253 26,0 254 19,7 22,4

37,4 40,0 394 269 299 29,3 218 245 23,9
33,1 34,0 33,8 269 26,1 26,3 22,2 195 20,0

_
&N
N

13,6 12,8 12,1 17,0 14,2 10,1 18,7 14,5

10,6 12,8 12,0 9,9 14,6 12,9 4.2 7,6 6,4
22,4 19,7 15,3 18,7 16,9 11,1 129 12,0
Forras: KSH MEF ad hoc modul

N
o
N

_
o
w

A szakszervezeti térvesztés okai

A szakszervezeti szervezettség csokkenésének hatterében természetesen megfigyelhetdek
orszagspecifikus tényez6k is. Emellett azonban orszagokon ativeld, altaldnos tendencidk is
hozzajarulnak a térvesztéshez. Ezekbdl emeliink most ki néhanyat, melyek a magyar helyzet
szempontjabdl is relevansak.

Megfigyelhet6, hogy a szakszervezeti lefedettség a tdgan értelmezett allami szektorban - azaz
beleértve az allami és O6nkormadanyzati vallalatokat is - altaldban magasabb, mint a privat
szektorban. A magan szektor vallalatai kézott hagyomanyosan az ipari agazatok esetében
magasabb a szakszervezeti slirliség. Egyes szerz6k a szakszervezetek hanyatlasi folyamatat a
hagyomanyosan szakszervezeti agazatok (igy az ipar) szerepének csokkenésével és ezzel
parhuzamosan a hagyomanyosan nem szakszervezeti dgazatok (pl. szolgaltatas, kereskedelem,
ndéi és szellemi foglalkozasok) szerepének novekedésével magyarazzak.

A Kkis-és kozépvallalatok munkavallaléi jellemz&en kevésbé szervezettek, mint a nagyvallalatok
alkalmazottai. Ez koszonhet§ egyrészt annak, hogy egy vallalaton belil létrehozni egy 1j
szakszervezetet, vagy egy meglévl (pl. agazati szakszervezet) képviseletét, bizonyos fix
koltségekkel jar. Igy a nagyobb vallalatokhoz jobban megéri betelepiilni egy szakszervezetnek,
ahol egyszerre tobb munkavallalot tud elérni. Ugyanakkor a kis-és kozepes vallalkozasok tulélési
valészinlisége is alacsonyabb, igy a létrehozott vagy betelepiilt szakszervezet helyi
megsziinésének is nagyobb a kockazata.

A nemzetkdzi vallalat erds szakszervezeti bérnyomas esetén atcsoportosithatja a termelését ugy,
hogy az erés szakszervezettel rendelkezd telephelyére a tékeigényes, a gyengébb
szakszervezettel bir6 telephelyeire pedig a munkaigényes termelési folyamatokat telepiti. Végs6
esetben a ,problémas” telephely teljes bezarasar6l is donthet. Ennek értelmében a
multinacionalis vallalatoknal alacsonyabb szakszervezeti aktivitas figyelhet6 meg.

A demografiai jellemzdk koziil az életkor alapjan szegmentalédik leginkdbb a munkavallaldi
réteg: a fiatalabbak kozott 1ényegesen kevesebb szakszervezeti tagot taldlunk, mint az id6sebb
korosztalyokban. Az életkor és a szakszervezeti tagga valas tobb ok miatt is kapcsolatban all



egymassal. [d6sebb korukban a munkavallal6k jobban aggddnak munkahelyiik biztonsaga miatt,
ami belépésre késztetheti 6ket. Németorszagban példaul a fiatalok nagyobb részben kis-és
kozépvallalatokndl helyezkednek el, ahol alacsonyabb a szakszervezeti jelenlét, igy nehezebb
koriikben a tagszervezés. Ettdl fiiggetleniil is nehezebb lehet a fiatalokat beszervezni, mert
masképp szocializal6dtak, mas lehet az érdeklddési kortk, illetve sokuk régimdédi intézménynek
tartja a szakszervezetet, ahova nem divat tartozni. Ugyanakkor az is jellemz6, hogy a fiatalok - az
el6z6 generaciokhoz képest - hosszabb id6t toltenek az oktatdsban, és végzés utdn nehezebben
helyezkednek el, és gyakrabban alkalmazzik 6ket atipikus foglalkoztatasi formakban, illetve
nagyobb aranyban vannak koztiik a szellemi foglalkozastiak és a szolgaltaté szektorokban
foglalkoztatottak.

Ezzel el is érkeztiink ahhoz a gondolatkoérhoz, hogy az ideiglenes, tdvmunkaban dolgozé,
részmunkaideji vagy mas atipikus foglalkoztatasi formak esetében bizonyitottan nehezebb a
szakszervezeti tagok szervezése.

A fentiek mellett pedig meg kell jegyezniink, hogy mdara a munkavallalék érdekeinek
képviseletére, a munkahelyi problémakkal, koriilményekkel kapcsolatos tanacsadasra, a bérek
intézmény alakult ki. [lyenek az tizemi tanacsok, a munkapiaci szolgaltatoé cégek, a kifinomult HR
menedzsment stratégidk és az allam altal miikodtetett szamos intézmény, példaul a minimalbér
rendszere, a munkanélkiiliségi tAmogatasok vagy a munkahelyi biztonsagi el6irasok.
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Szakszervezeti intézményrendszer

A rendszervaltast kovet6en igen gyorsan megkezd6dott a hazai szakszervezeti mozgalom
szétaprézodasa. A meglévd szakszervezetekbdl kivald, illetve az djonnan megalakul6
szakszervezetekkel mara elképeszt6 mennyiségli szakszervezetet taldlunk Magyarorszagon.
1992-ben felosztottak a szakszervezeti vagyont és megalakultak a konféderaciék. 1993-ra
lezajlott a konféderaciok kozotti belharc, azéta kapcsolataik a sziikséges mértékben
rendezddtek. A szakszervezetek és a konfoderaciok szintjén is érzékelhetd az a torekvés, hogy a
targyalasi poziciok erGsitése érdekében a széttdredezett struktirat egységesitsék, am a konkrét
kezdeményezések - néhany kivételté eltekintve - rendre kudarcot vallottak. A megegyezést
hatraltatjdk a vezet6k kozotti személyes nézeteltérések, az elmult években kiharcolt
szakszervezeti vagyoni helyzet és a személyes poziciok megtartasanak 6haja.

A szakszervezetek hal6zatanak kuszasagat fokozza, hogy egyarant milikodnek agazati és vallalati
szakszervezetek egymas mellett, amelyek fokusza sokszor atfedi egymast, ugyanakkor kozottiik
ala-folérendeltségi viszonyt nyilvanval6an nem lehet megallapitani. Sokan mondjak, hogy a
méretgazdasagos, hatékony szakszervezeti szervezédési szint az agazati szint lenne. Agazati
szinten kellene a tagtoborzast végezni, agazati szinten kellene a tagsagot miikodtetni. Igy
amennyiben valaki allast valt az 4gazaton beliil, akkor nem szilinne meg a szakszervezeti tagsaga.

Ezen tul, a konféderacidék szintjén a heterogén szakszervezeti tagsdg sem mozditja el§ az
egyesiilési folyamatot. Ez annyit jelent, hogy egyrészt sok esetben el6fordul, hogy azonos
dgazathoz tartozd szakszervezetek kiilonboz6 konfoderaciok tagjai. Ez természetesen az el6z6
bekezdésben emlitett vallalati szintli szétaprézottsagbdl fakad. A konfdderadcié szintll
heterogenitds masik dimenzidja, hogy a munkaltaté tipusa szerint sem homogének a
konfoderacidk. Viszonylag egyértelm(i egyesiilési irdny lehetne a konfoderacidk kozott a
munkaltatd tipusa szerinti ,szakosodas”, azaz: a versenyszféra szakszervezeteit tomoritd, a
kozszféra szakszervezeteit tOmorité és az allami/onkormdanyzati vallalatok szakszervezeteit
tomorité konfoderaciéra. Ebbél a szempontbél a SZEF és az ESZT tekinthetd talan homogénnek,
mig a masik négy konfoderdcioban minimum két kategériabol taldlhaték szakszervezetek.
Emiatt az sem magatol értet6d6, hogy melyik konfoderacionak melyikkel kellene egyesiilnie.

A konfdderaciok szintjén tovabbi problémakat okoz, hogy nincs egyetértés a politikahoz f(iz6d6
viszonyrél: az apolitikus allasponttél a konkrét politikai part melletti nyilvanos kiallasig
mindenféle viszonnyal taldlkozhatunk. Van, aki szerint a ,partszimpatia” a legf6bb oka a
szervezeti egyesiilés meghitsulasanak. A szakszervezeti konfoderaciok koziill 1994-ben az
MSZOSZ és a SZEF néhany tagja véllalt szerepet a valasztadsokon, a baloldalt tAimogatva - néhany
parlamenti mandatumot is szerezve. Ezt kovet6en a legtobb part tavolodni kezdett a
szakszervezeti mozgalomtdl, és az MSZP szocidldemokrata szarnyan kiviil - amely az MSZOSZ-
szel van kapcsolatban - egyik part sem apol szorosabb kapcsolatot a szakszervezetekkel, a
parlamenti munka sordn nem adnak hangot a szakszervezetek altal képviselt érdekeknek. A
LIGA és az Autonémok kényesen ligyelnek fiiggetlenségiik, partsemlegességiik meg6rzésére.



Szakszervezeti vezetOk korében készitett kérdodives felmérés eredményei

Az Erdekvédelmi Tanicsadé Szolgalat (ETOSZ) rendelkezésiinkre bocsatotta a 2000-ben
elvégzett kutatasanak adatbazisat, igy lehet6séglink nyilt annak elemzésére, hogy az elmult 10
évben milyen f6bb pontokban valtozott meg a hazai szakszervezeti mozgalom. 2010. juniusaban
szétkiildott kérdoiviinkre a szakszervezetek vezet6i adtak valaszokat, igy az itt bemutatott
eredmények a szakszervezeti vezet6k véleményét, attitlidjeit tiikrozik. Masrészt viszont a
szakszervezeti tagok nagy valosziniliséggel olyan szakszervezeti vezet6t valasztanak, aki
reprezentalja a tagok értékeit, akaratat, masrészt a szakszervezeti vete6nek igen nagy rahatasa
van a szakszervezet tevékenységére, céljaira, megmozduldsdra. Emiatt a valaszokat a
szakszervezet egészének jellemzésére is hasznalhatjuk. A szakszervezetek mozgdsithatdsaganak,
célrendszerének, elégedettségének valtozasa mellett azt is megvizsgaljuk, hogy a valsag milyen
hatéssal volt a szakszervezetek miikodésére, megmozdulasaira. A hipotézisek megfogalmazasat
kovetéen regressziokat futtatunk, melyekben a leglényegesebb magyarazé valtozokra
kontrollalva ok-okozati dsszefiiggéseket tarunk fel.

Mozgosithatosag

A mozgésithatdsaggal kapcsolatos vizsgalatban megfigyelhettiik, hogy a szakszervezeti vezeték
aktivitdsanak valdszinilisége megnovekedett az elmult években. A néi vezetdk esetében ez a
sztrajkban és az alairasgy(ijtésben val6 részvétel valoszinliségének novekedését is jelenti, mig a
férfiak esetében sokkal magasabb lett a sztrajkkészség, mig az alairasgytjtési akcidkban kevéshé
valoszinii, hogy részt vennének, mint 2000-ben. A demonstriciéra valé hajland6sag nem
valtozott kimutathatoéan.

Célrendszer

A célrendszer vizsgalatakor a ,Mennyire tartja fontosnak a Kkovetkezd szakszervezeti
feladatokat?” f6kérdésen beliil kiillonb6z6 célok esetében kellett valasztani az ,egyaltalan nem
fontos”; ,inkdbb nem fontos”; ,fontos is, nem is”; ,inkdbb fontos”; ,nagyon fontos” valaszok
kozil. Alabbi tdbldzat mutatja, hogy a szakszervezeti céloknak Osszesitve mi a fontossagi
sorrendje. Az utols6 oszlopban sziirke nyillal jelolt azokat a célokat, amelyek felfelé 1éptek a
rangsorban 2000-hez viszonyitva, illetve fekete lefelé mutaté nyillal azokat, amelyek hatrébb
keriiltek rangsorban, iires karika jel6li azokat a valtozodkat, amelyek pozicidja nem valtozott.

3. tablazat: a kilonbozd szakszervezeti célok rangsora aszerint hany szazaléka a
megkérdezetteknek jelolte fontosnak vagy nagyon fontosnak 2010-ben.

97,3 1 )]

97,3 2 )]
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A szakszervezetek vezetGinek valaszaibol kirajzoldd6é kép alapjan altalanos, nagy valtozas a
célrendszerben nem tortént, azonban egyes célok fontossaganak megitélése korcsoportok és
nemek kozott valtozott. A bérnovekedést 2000-ben az idésebb korosztalyok tekintették
fontosabb célnak, mig 2010-re ez az arany megfordult. Minél fiatalabb a valaszad6, annal
fontosabbnak tartja a magasabb bér elérését. 2000-ben még nem volt lényeges, statisztikailag
szignifikdns kiilonbség a férfiak és a nék kozott abban a tekintetben, hogy mennyire tartjak
fontosnak a vallalati kollektiv szerz6dés megkotését. 2010-re a férfiak 31%-kal nagyobb
valosziniiséggel tartjak inkabb fontosnak a kollektiv szerz&dést, mint a nék.



Elégedettség

Az elégedettségre vonatkozo valaszok atlagoldsa utan azt az eredményt kapjuk, hogy
altaldnossagban a 30-39 éves korosztaly a legkevésbé elégedett a szakszervezetek munkajaval,
mig a 30 évnél fiatalabbak korében a legnagyobb az elégedettség, igaz, hogy itt a legnagyobb a
valaszok szérddasa is.

3. dbra: Szakszervezeti vezetOk elégedettsége a szakszervezet tevékenységével

Atlagos elégedettség a szakszervezet tevékenységével
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Az idGsebbek elégedettebbek, a fiatalabb korosztalyok kevésbé elégedettek a szakszervezet
kozosségépité tevékenységével, ami kétféle dolgot jelenthet. Egyrészt jelentheti azt, hogy a
fiatalabb korosztdlyokban erdsebb a ko6zdsségi programok iranti igény, emiatt a kozosségi
aktivitas jelenlegi szintje kevésbé elégiti ki 6ket, mint az id6sebbeket. masrészt azt is jelentheti,
hogy a megszervezett kozosségi programok jellege jobban igazodik az id6sebb korosztaly
igényeihez.

A regressziok eredményeibdl lathatd, hogy néhany szakszervezeti feladat ellatasaval
kapcsolatban megvaltozott a szakszervezeti vezetdk elégedettsége. Altalanossagban
elmondhat6, hogy azokon a teriileteken, amelyeken valtozott az elégedettség, ott a valtozas az
elégedettség csokkenését jelentette.

- Csokkent az elégedettség azzal kapcsolatban, ahogyan a szakszervezet informacidkat szerez
a vallalat folyamatairol.

- Akollektiv szerz6dés megkotését illeten is elégedetlenebbek a valaszaddk.

- Az orszagok bérmegallapodassal kapcsolatban altalanos a kidbrandulas: legalabb 45%-kal
tobben gondoljak ugy, hogy a szakszervezet nem végzi jol ezt a tevékenységét. Az orszagos
bérmegallapodassal kapcsolatos elégedettség korcsoportok kozott is atrendezdédott. Az
id6sebb  korosztalyok elégedettebbek, a fiatalabbak elégedetlenebbek lettek a
tevékenységgel kapcsolatban.

Az 4gazati kollektiv szerz6dés megkotésével kapcsolatban romlott az elégedettség. Ugyanakkor
az elégedettség mértéke korosztilyok szerint is Aatrendezédott: 2000-ben az idések
elégedetlenebbek voltak e tevékenységgel, mig 2010-ben a fiatalabbak a kevésbé elégedettek.
Valsag

A 2010-es kérd6ivben vizsgaltuk valsag szakszervezeti miikodésre és célokra gyakorolt hatasait.
Ezzel kapcsolatban elmondhatd, hogy a magyar tulajdoni magan cégek szakszervezetei a valsag
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ota egyértelmilien nagyobb hangsulyt helyeznek a béremelésre és a j6 munkakoriilmények
kialakitdsara, tobbszor nyudlnak a nyilvanossag eszkozéhez, illetve a valsag 6ta erételjesebb
érdekérvényesitési eszkozoket alkalmaznak, és altaldban aktivabb tevékenységet folytatnak,
céljaik atrendezddtek. A kiilfoldi és a magyar tulajdonu cégek szakszervezetei k6zott nincsen
meérhet6 kiilonbség.

Masik megallapitasunk, hogy minél tobb alkalmazottat foglalkoztat a cég, annal nagyobb
hangsulyt helyez a szakszervezet a valsag utan a béremelésre és a bérmeg6rzésre, valamint a jo
munkakoérilmények kialakitasara. Valosziniileg a nagyobb cégek esetén kevésbé kell szamolni
azzal, hogy a kovetelések - és a valsag - hatdsara a cég Osszeomlik, igy a szakszervezetek
batrabban allnak ki koveteléseik mellett.



Szakszervezetekrol alkotott kép

Ebben a résztanulmanyban a szakszervezetek altal 6nmagukrol sugarzott és a kozvéleményben
kialakult képet vizsgaltuk. Ez a témakor dont6 fontossadgi a tekintetben, hogy sikeriil-e a
kozeljov6ben a tagsag létszamat emelni. A jelenlegi hazai tagszerzési technikak jelentls része
mas szakszervezetek tagjainak elcsabitasara, mintsem u0j tagok toborzasara épit, ami hosszabb
tdvon a szakszervezeti Osszlétszam drasztikus csOkkenéséhez vezethet. Az j tagok
toborzadsanak el6feltétele azonban az, hogy a szakszervezetekrdl elegendéen pozitiv kép
alakuljon ki a megfelel6 - nem szakszervezeti tag - munkavallaléi csoportokban. Ezt a képet
vizsgaljuk, mutatjuk be a kovetkezSkben.

A vizsgalatunk harom f6 teriiletre terjedt ki. Egyrészt attekintettiik a szakszervezetekkel
kapcsolatos kozvélemény-kutatdsok eredményeit, masrészt sajtéelemzéssel vizsgaltuk, hogy mit
kozvetit a média a szakszervezetekrdl. Végiil pedig attekintettiik a leginformativabb honlappal
rendelkezd szakszervezetek honlapjat, annak érdekében, hogy képet kapjunk arrél, milyen képet
sugaroznak magukroél a szakszervezetek az internetet hasznalé munkavallalék felé.. E harmadik
vizsgalatnak azért van fontos szerepe, mert egy - formailag és tartalmilag - j6 honlap nemcsak a
jelenlegi tagokkal vald kapcsolattartds egyik legfontosabb eszkoze lehet (pl. sok munkahely
munkavallaléit 6sszefogd szakszervezetek esetében), hanem a potencidlis Gj tagok elérése
szempontjabdl is. A honlapnak kiemelt jelentésége lehet a fiatalok, a magasabb végzettségliek és
az atipikus munkaviszonyban allék (pl. tavmunkat végzbk), vagyis a legkevésbé szervezett, igy
legnagyobb tagszervezési potencialt rejt6 csoportok elérésében.

Bizalom a szakszervezetek tevékenységével kapcsolatban

A kiilénb6z6 kozvélemény kutatasok pontos adatai mddszertani eltérések miatt szamszeritien
nem hasonlithatok Ossze, konzisztens idésor pedig nem 4all rendelkezésre a szakszervezetek
tarsadalmi megitélésével kapcsolatban. Ennek ellenére azt az altalanos megallapitast
levonhatjuk, hogy a magyar tarsadalom alapvetéen bizalmatlan a szakszervezetekkel
kapcsolatban. A szakszervezet, mint intézmény a bizalmi indexek rangsordban atlag alatti
pontszamot kap, gyakran az utolsé helyen all. A Median 2009 tavaszan 25 intézmény irdnti
bizalmat mérte. Az intézmények atlagosan 48 pontot értek el a 100-as bizalmi skalan (ahol a 0
jelolte, hogy az emberek egyaltalan nem, a 100 pedig, hogy nagyon biznak benne). A felmérés
szerint a szakszervezetek joval az atlag alatt végeztek, 39 pontot értek el. Ez a felmérés szerint
azt jelenti, hogy a gazdasagi valsag okozta egzisztencidlis bizonytalansag kozepette a
kozvélemény nem szamit komolyan a szakszervezetekre. Ugyanebben a kutatdsban a politikai
partok a szakszervezetek mogott végeztek, 30 pontot értek el.

Szakszervezetek a sajtéban, avagy amit a média sugaroz

A sajtéelemzés soran 2009 masodik félévére szlikitve a ,szakszervezet” szora kiadott cikkeket
vizsgaltuk a Magyar Nemzet Online, a Népszabadsag Online és a Kisalféld Online internetes
Ujsdgokban. Ebben a 6 hoénapban, a 3 lapban 06sszesen 678 cikk foglalkozott a hazai
szakszervezetekkel.

A feldolgozott 678 cikkben 0sszesen 82 szakszervezet neve jelent meg, viszont csupan 13 db
szakszervezetet talaltunk, amelyek legalabb 10 cikkben szerepeltek 2009 masodik félévében.
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4. tablazat: A sajtoban legtobbet szerepl6 szakszervezetek
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Az Ujsagokban a név szerint legtobbszor szerepld szakszervezetek koziil a legtobb a ligaba
tartozik.

- LIGA - 6 db (Vasuti Dolgozok Szabad Szakszervezete, Pedagdogusok Demokratikus
Szakszervezete, Légikozlekedési Egyesiilt Szakszervezet, Egészségiigyi Dolgozok
Demokratikus Szakszervezete, Fliggetlen Rendér Szakszervezet, Tungsram Dolgozdék
Fliggetlen Szakszervezete);



- MSZOSZ - 2 db (Kereskedelmi Alkalmazottak Szakszervezete, Vasutasok
Szakszervezete);

- Autonémok - 2 db (Mozdonyvezet6k Szakszervezete, Varosi Tomegkozlekedési
Dolgozdk Szakszervezete)

- SZEF - 1 db (Pedagb6gusok Szakszervezte)

Ezek alapjan ugy latjuk, hogy az internetet bongész6 hirportél olvasé nagy valdsziniiséggel a
szakszervezetek csak egy nagyon szilik korével taldlkozik, amely minddssze kb. 15
szakszervezetbdl all. Azok koziil is csak néhany van, amelyik ténylegesen nagyon sokszor
szerepel és a most megfigyelt 432 szereplés nagy részét kiteszi. Kevés az olyan szakszervezet,
amely rendszeres szerepl6je médidnak.

A sajtéban legtobbet szerepl6 szakszervezetek jellemzden dllami és 6nkormdanyzati vallalatoknal
valamint a kozszféraban miikodnek. A vizsgalt idészakban leggyakrabban a vasuti agazat
szakszervezetei és az oktatasi szféra szakszervezetei szerepeltek a sajtéban. Arra a vizsgalati
kérdésre, hogy kivel szemben foglal allast a szakszervezet, a cikkekben értelemszertien hasonld
eredményt kaptunk: a kormannyal és az allami vallalatokkal szemben foglalnak legtdbbet allast
a szakszervezetek. Ez 0Osszhangban van azzal, amit korabban tapasztaltunk, hogy a
szakszervezeti szereplések kozott tulsdlyban vannak az allami munkaltatéval szemben
érdekképviseletet ellatd szakszervezetek, mint példaul a vasuti agazati szakszervezetek, vagy az
oktatds teriiletének jogvédd tomorilései. A maganvallalatok ardnya 13%, 91 cikkben
szerepelnek partnerként.

4. dbra: Szakszervezetek partnerei a sajtéban

Kivel szemben/mellett foglal allast a
szakszervezet? Kinek az intézkedésérdl szol a
cikk?

Egyeb; 10,2%

Orkormanyzati
viallalat; 8,4%
Onkormanyzat,
onkarmdnyzati
hattérintézmény;
1,3%

Az aldbbi tablazat alapjan azt allapithatjuk meg, hogy a szakszervezetek majdnem fele a
cikkekben a sajat agazatat érintd intézkedésekkel, jogszabaly moddositasokkal kapcsolatban
foglal allast. Az alkalmazottak jogvédelme és a munkakoriilmények témakorei messze
elmaradnak ezekt6l. Az alkalmazotti jogvédelem egyike a legtobbet reklamozott
szolgaltatasoknak, a legtobb nagy szakszervezet kindl ingyenes jogsegély szolgalatot. Az
orszagos sajtéban azonban az ilyen segitségnyuijtas kevésbé bir hirértékkel. A kollektiv
szerz6dések megkotése is viszonylag kis szammal szerepelt a cikkekben.
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5. tablazat: A sajtéban szerepld szakszervezeti témak

Cikkek szama Szazaléka az osszes cikkhez
képest
37 5,5%

0rszagos, 39 5,8%
makrogazdasagi kérdés

dgazati szakpolitika 320 47,2%
fizetéssel kapcsolatos 107 15,8%
kérdés

munkabiztonsag 88 13,0%
munkakoriilmény 73 10,8%
alkalmazottak 43 6,3%
jogvédelme

kollektiv szerzédés 46 6,8%
egyéb 60 8,8%

A szakszervezetek altal hasznalt eszk6zok tekintetében azt talaltuk, hogy a legtébbet hasznalt
eszkoz a véleménynyilvanitas, amely a cikkek 35%-aban megjelent. Ezt kdveti azonban a sztrajk.
A cikkek negyede olyan, amiben a szakszervezetek és a sztrajk egyiitt szerepel. Ez azt jelenti,
hogy viszonylag erds asszociacio épiilhet ki az emberekben a szakszervezet és a sztrajk fogalmak
kozott. Ez a kép azonban nem fedi a realitdst, hiszen a valésagban a szakszervezeti akcidk
elenyész6 hanyadat teszik ki a sztrajkok.

A sajtobdl megismert kép Osszességében néhdny darab, allami, 6nkormanyzati vallalatnal
miikods, valamint kozszférabeli szakszervezet Aagazatpolitikai kérdésekben mutatott
aktivitasardl szol, melynek soran tébb szakszervezet gyakran él a sztrajk eszkozével. Ez a kép
valészintlileg nem segiti a tagtoborzast, mar csak azért sem, mivel a szakszervezeteknek a
potyautas magatartdst megenged6 tevékenységét helyezi a kozéppontba. Hiszen, ha a
szakszervezet agazatpolitikai kérdésben elér valamit (pl. iskolai csoportlétszam ndvelésének
megakaddlyozasa, vasuti mellékvonalak bezarasadnak megakadalyozasa), annak hasznat nem
csupan a szakszervezeti tagok élvezik.

Mit mutatnak magukrol a szakszervezetek a honlapjukon keresztiil

A sajtoelemzés soran azt talaltuk, hogy a 82 megjelend szakszervezet koziil 52 rendelkezik sajat,
6nallé honlappal. Tobb cikkben is el6fordult, hogy a szakszervezet honlapjan kozétett
informacidkra hivatkoztak, amelybdl arra lehet kovetkeztetni, hogy az Gjsagirdk figyelemmel
kisérik a honlapokat. Igy az olyan szakszervezetek szamara, amelyek a médiacsatornakat
szeretnék kihasznalni céljaik eléréséhez, erésen ajanlott egy informaciéban bévelked6 honlap
fenntartasa. Emellett természetesen a honlap az egyik eszkdze a tagsaggal és a potencialis
tagsaggal valé kommunikacionak. Az elemzéshez igyekeztiink azokat a szakszervezeteket
kivalasztani, amelyeknek leginkabb informaci6 dus a honlapja. A kivalasztott 28
szakszervezetnek mintegy 70 szazaléka részben, vagy egészben kozszférabeli, vagy
allami/énkormanyzati vallalatnal miikodé szakszervezet. Ez az arany tiikrozi azt a megfigyelést,
hogy a kozszféraban érdekképviseletet ellaté szakszervezetek honlapjai informativabbak,
tartalmasabbak, esetleg gyakrabban frissiilnek.



A holnapokon a szakszervezeti stratégiarol, célokrdl kozzétett informaciokrol elmondhato, hogy
tal altaldnosak, megfoghatatlanok, ha egyaltaldn léteznek. Hidnyoznak a szamszerisithetd,
mérhetd, ellendrizhetd célkitlizések. Ebb6l a szempontbol kivételes a Vasuti Dolgozok Szabad
Szakszervezet (VDSZSZ) honlapjan elérhet6 program, mely helyzetértékelést és helyenként
szamszer(sitett célokat tartalmaz.

Az érdekvédelem terén elért eredményeikrdl a szakszervezetek ritkdn szdmolnak be, legyen az
vallalati, vagy akar agazati szintli eredmény. Az érdekvédelmi tevékenységrdl altalanos
informaciék lelheték fel, melyekbdl hidnyoznak a példak, konkrétumok. Nagyon nehéz
megallapitani, hogy melyik szakszervezet mennyit foglalkozik ezzel a teriilettel, és hogy milyen
sikereket mondhat magaénak. A legtdbb szakszervezet sajtofigyelést végez a szektorat érint6
eseményekrdl, kormanypolitikdkrél, mas szakszervezetek, érdekképviseletek tevékenységérd],
és persze nem utolsésorban sajat sajtomegjelenésérél. Azonban az érdekvédelmi tevékenység
teriiletén nagyon kevés informacidt biztosit arrél, hogy konkrétan milyen szerepet vallalt, és mit
értel.

A tagok szamara rendezett k6zosségépitd eseményekrdl szintén alig-alig érhetd el informacio.
Csupan néhany szakszervezet esetén jelennek meg a sportnapok, banyasznapi, vasutasnapi,
pedagoégusnapi rendezvények. Masok dijakat osztanak, szakszervezeti flvoszenekart
vonultatnak fel. Mindez azonban oly csekély mértékii, hogy a honlapok azt a benyomast keltik,
hogy a szakszervezetek manapsag nem foglalkoznak a kozosségépitési tevékenységgel.

A szakszervezeti honlapok a tagok részére nyujtott szolgaltatasokrdl arulnak el a legtobbet.
Szinte minden weboldalon létezik egy ,szolgaltatas” fiil, amely csokorba gytijtve beszamol az
adott szakszervezet szolgaltatasairdl. Mi az alabbi szolgaltatas csoportokat talaltuk a kiilonb6z6
szakszervezetek esetén:

- Jogsegélyszolgalat, melynek sordn a szakszervezet tagjai szdmdara jogi tanacsadas,
felvildgositas, segitségnyujtds hivatalos iratok szerkesztésénél, sziikség esetén jogi
képviselet ellatasa torténik.

- Elterjedt szolgaltatads a vizsgalt szakszervezetek korében a kedvezményes tdiiltetés. Szinte
minden szakszervezet rendelkezik iidiil6vel, vendéghazzal.

- Egyre tobb szakszervezet esetén fedeziink fel kiilonb6z6 kedvezményekre jogositd
csomagokat. Ilyenek a vasarlasi kedvezmények, a banki kedvezmények és a biztositdi
kedvezmények. Kifejezetten elterjedtnek mondhatéak a mobilszolgaltatoval tortént
megallapodasok, melyek k olcs6bb késziilékvasarlasi lehetdséget és tarifacsomagot kapnak a
szakszervezeti tagok.

- Alegtobb honlap tartalmaz képzési programokrol beszamolét. Ez gyakran a szakszervezeti
vezet6k tovabbképzésére vonatkozo lehet6ség, de el6fordul, hogy a tagsadg szdmara az adott
szakman bellli tovdbbképzési lehetéségekr6l van szé (ilyen példaul a Pedagogus
Szakszervezet tovibbképzési programja).

- Sok szakszervezetnél miikédik valamiféle szolidaritasi alap, vagy onsegélyez6 alapitvany.
Ezekbdl biztositanak tdmogatast a raszoruléknak, szocidlis segély, baleseti gyorssegély stb.
formakban.
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A szolgaltatdsokat atnézve ugy tlinik, hogy minden szakszervezet nagyjabol ugyanazokat a
szolgdaltatasokat nyujtja, nem alkalmaznak tagsdgra szabott differencidlast. A tagsag életkora,
neme, végzettsége alapjan torténd megkiilonboztetésnek nem talaltuk nyomat.



Esettanulmanyok a szakszervezetekrol
Agazati példak a szakszervezeti intézményrendszerre

A hazai munkaiigyi intézményrendszert bemutatdé tanulmanyunk o&sszefoglaléjadban mar
emlitettiik, hogy a szakszervezeti intézményrendszer szétaprozott. Az esettanulmanyok
segitségével most ezt prébaljuk kozelebb hozni az olvaséhoz egy-egy agazat esetén.

A vasuti szektorban 6t reprezentativ szakszervezet, négy kilonbozé konfoderacionak a tagja.
Vannak altalanos, az dgazat egészét lefedd szakszervezetek (Vasutasok Szakszervezete, Vasuti
Dolgozdék Szabad Szakszervezete) és vannak specifikus a munkavallalék egy-egy csoportjanak
érdekvédelmére szakosodott szakszervezetek (Mozdonyvezet6k Szakszervezete, Palyavasuti
Dolgozok Szakszervezete, Mérnokok és Technikusok Szabad Szakszervezete). A vasuti
érdekvédelem a kooperativ és versenyzd stratégiak keveredésébdl 6sszealld tevékenység soran
zajlik. A szakszervezetek kozotti egylittmi{ikodés, a kozos fellépés teriiletén vannak
hidnyossagok, ugyanakkor az utobbi idészak ligyei révén ezen a teriileten is megfigyelhet6ek
valtozasok. Az altalunk megkeresett szakszervezeti vezetdk egyontetli véleménye szerint pozitiv
példa erre a vonalbezarasok kapcsan sziiletett szakszervezeti egylittmiikodés, ahol - bar nem
maradéktalanul - sikeriilt eredményesen fellépni a tervezett kormanyzati beavatkozasok ellen.

A pedagbgus szakszervezetek esetén a Pedagdgusok Szakszervezete (PSZ) dokumentumait,
visszaemlékezéseit, a PSZ vezet6kkel folytatott beszélgetéseket olvasva allandéan visszatérd
téma a széttoredezettség. A PSZ kapcsolatainak legizgalmasabb szegmense a Pedagégusok
Demokratikus Szakszervezetéhez (PDSZ) val6 viszony, amelyet a PSZ tulsagosan radikalisnak és
felel6tlennek tart. A PSZ szamdara a PDSZ a radikalizmus megtestesit6je, és mindennaposak a
konfliktusok annak ellenére is, hogy egylittmiikodési megallapodas van érvényben kett6jiik
kozott. Ugyanakkor élesen elitélik azokat a mddszereket, amelyeket a PDSZ képvisel, mint pl. a
gordiilé sztrajk modszerét vagy a német érettségi napjara hirdetett munkabesziintetés. Nem
talzunk, ha azt allitjuk, hogy a PSZ 6nképének jelentls része a PDSZ-t8l vald elhatarolédas
jegyében sziiletett (nyugodt erd, tomegmozgalom stb.).

A Kereskedelmi Alkalmazottak Szakszervezete (KASZ) egyediili reprezentativ szakszervezetként
miikodik a kiskereskedelmi szektorban, nagyjabol 10%-os ,lefedettséggel”. Ebben a szektorban
miikodik még a ligahoz tartozo, kb. 350 f6s szakszervezet a TESCO-ndl, a Kereskedelmi Dolgozdk
Fliggetlen Szakszervezete (KDFSZ). A KDFSZ fiatal szervezet, mellyel a KASZ-nak - sajat allitasa
szerint - elég konfliktusos a viszonya, leginkabb a stilusbeli kiilonbségek miatt.

Az olajipar két nagy szegmensre oszthaté: a feldolgozasra (finomitasra) valamint a kutatas és
termelésre. Az agazatban miikodé szakszervezetek is ennek megfeleléen szervezddtek. Négy
reprezentativ szakszervezet miikodik a szektorban, mindkét szegmensben kettd. A feldolgozas
teriiletén a MOL Vegyész Szakszervezet (MOL VSZ) és az Olajipari Szakszervezet, a banyaszat
terén a MOL Banyasz Szakszervezet és az Olajdg Szakszervezet. A MOL VSZ-szel az Olajipari
Szakszervezet van direktebb kapcsolatban, az egyiittm{ikodést és a versengést tekintve
egyarant. A tagtoborzas terén egyre nagyobb a rivalizalas a két szakszervezet kozott. A MOL VSZ
szamara ez nagy kihivast jelent, hiszen a tagtoborzassal kapcsolatos elvei folyamatos
Arculatban és stratégidban jelentSsen eltér a két szakszervezet egymadstol. Mig a Vegyész
Szakszervezet az Autondém Szakszervezeti Konfoderacio tagja, addig az Olajipari Szakszervezet a
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ligdé. Az attitidbeli kiillonbségek a vallalati szintli egylttmiikodések soran is okoznak
surlodasokat, mely 6sszességében nem tesz jot a munkavallaléi érdekek védelmének.

A fuvarozas és logisztika dgazatban négy-ot szakszervezet tevékenykedik. Ez nagyon elaprézotta
és kevéssé hatékonnya teszi az érdekvédelmet az agazatban. A GépkocsivezetSk-Logisztikai
Dolgozdk Fliggetlen Szakszervezete (GLFSZ) nem tart szoros kapcsolatot az dgazatban miikodé
mas szakszervezetekkel és az dgazati érdekegyeztetés munkajaba sem kapcsolddik kozvetlentil
csak a MOSZ-on keresztiil. Ez azonban els6sorban nem a GLFSZ sajatossaga, hanem agazati
jellemz6, hogy a testvérszakszervezetek nem taldlnak egymadasra illetve nem sikeriil
egylttmiikodnitk.

A fenti bemutatasbol vildgossa valik, hogy a szakszervezetek ma Magyarorszagon szétaprozott
intézményrendszert alkotnak. A k6zos fellépés igénye, illetve a ,tul sokan vagyunk, tulsagosan
szétaprozott az érdekképviselet” szban szinte mindenhol elékeriilt, ami - a vélemények szerint
- bizonyos érdekvédelmi célok elérését lehetetleniti el. Egyontet(i allitdsként fogalmazddott meg,
hogy kooperacidra, esetleg intézményi faziéra lenne sziikség, amihez azonban az érintettek
gyorsan hozzateszik, hogy erre semmilyen realis lehet6séget nem latnak. Kevés a konkrét,
egylittesen megvalosuld fellépés.



A szakértdi kérdoiv tanulsagai

A résztanulmanyokban hasznalt médszertanokon kiviil a kutatas soran el6re rogzitett kérdések
mentén kérdeztiik meg elméleti szakért6k és gyakorlati szakszervezeti szakemberek véleményét
a szakszervezetekkel kapcsolatos tagabb, tavlatosabb kérdésekr6l. Koszonjiik a valaszokat Berki
Erzsébet, Bddis Lajos, Fiedler Péter, Dienes Istvan, Ladan Eva, Pasztor Miklés, Pasztor Tibor
szakértéknek, és négy tovabbi valaszadonknak, aki nem jarult hozza neve k6zléséhez.

Kérdéseink az alabbiak voltak:

1. On szerint jelenleg mi a hazai szervezetek legégetébb problémdja? Miért?

On szerint mi az a legfontosabb stratégiai Iépés vagy vdltoztatds, amit a hazai
szakszervezeteknek meg kellene tenniiik a tagsdguk bévitése érdekében?

3. On szerint elképzelheté-e a szakszervezetek, szakszervezeti szbvetségek illetve a
szakszervezeti konféderdcidk koncentrdcidja a jovében? Milyen tendencidkat, kériilményeket
Iat, amik ebbe az irdnyba hatnak?

4. On szerint Magyarorszdgon melyik szakszervezet, vagy szakszervezeti szévetség és melyik
szakszervezeti konféderdcio képviseli a legsikeresebb stratégidt (és miért), amennyiben a
siker kritériuma

a. ataglétszam névelése
b. a tagok érdekeinek érvényesitése
5. On szerint a szakszervezetek mult rendszerbél maradt térténelmi 6réksége
a. milyen mértékben és milyen irdnyban befolydsolja a szakszervezetek megitélését,
sikerességét?
b. ez a mérték az elmult husz évben milyen mértékben és milyen irdnyban vdltozott?

6. On szerint mi lesz a szakszervezetek j6véje Magyarorszdgon

a. 20 éves tavlatban?
b. 50 éves tavlatban?

7. On szerint a kormdnyzat és a politika milyen mértékben tartja komoly tdrgyalépartnernek a

szakszervezeteket? Mi lehet ennek az oka?

A megkérdezett elméleti és gyakorlati szakemberek véleménye igen er6sen megoszlik abban a
tekintetben, hogy mi a szakszervezetek legnagyobb problémaja. Mig a szakszervezetekhez
elméleti oldalrol kozelit6é szakérték legnagyobb problémaként a konkrét eredmények hidnyat és
a tagsag csokkenését emelték ki, addig a gyakorlati szakért6k a pluralizmust és a szolidaritas
hidnyéat tartottdk a legfontosabb szakszervezeti problémanak. A szolidaritas hidnya egyrészt
egyéni szinten mutatkozik meg, ahol a potyautas jelenség nagy méreteket 6lt. Azonban a
szakszervezetek kozott sem figyelhet6 meg a szolidaritas eszméje. A szakszervezetek sok esetben
az egységes fellépések helyett egymds ellen, vagy legaldbbis egymdst gyengitve prébdlnak
tevékenykedni. Néha azt ldtom, hogy egyes szakszervezeteknél az az eredmény, ha a rivdlis
szakszervezet ldthatd és jol kommunikdlhaté veszteséget szenved, még akkor is, ha ez netdn az é
tagsdgukat is negativan érinti.” Igy a szakszervezetek hidba is varjak, hogy az emberek
visszatérjenek az individualista vilagnézetbdl a szolidaritashoz, ha maguk a szakszervezetek is
ennyire individualistdk. Az egyik megkérdezett szerint a legnagyobb baj, hogy maguk a
munkavallalok nem hajlandék kiallni a sajat érdekeikért. ,[gy elédll az a helyzet, amit egy nyugati
kézépvdllalkozé mondott: minek adjak tobb bért nekik, ha nem kérik”. Egy masik megkérdezett az
egyik f6 problémat abban latja, hogy az egész szakszervezeti stratégia a kormanyzati
jaradékszerzésre alapul. Ugyanakkor a ,szakszervezeti vezeték gyenge teljesitmény mellett is
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magas egyéni hasznot érhetnek el”. A szakértS szerint az is jelentdés probléma, hogy ,HR
témdkban a tdrgyaldasztal mindkét oldaldn a fejlett orszdgokhoz képest szakmailag gyenge
tdrgyaldfelek tilnek, akik indokolatlanul magas kéltséggel érik el a sajdt céljaikat”.

Az elméleti szakemberek ennek megfeleléen azt javasoljak, hogy javitani kellene a
szakszervezetek altal nyujtott szolgaltatadsok és az érdekképviselet min&ségét, hatasfokat. ,A
tagsdg érdekvédelmének kellene minden lépésiik nyilvdnvalé okdnak lennie.” Ezzel szemben a
gyakorlati szakemberek a legfébb stratégiai kérdésnek az utdnpdtlds megoldasat, valamint a
szakszervezetek egységes fellépésének megteremtését, a széttoredezettség megsziintetését
latjak. Ez azért is 1ényeges, mert a megkérdezettek igen egységes véleménye, hogy semmilyen
esély nem mutatkozik a kozeljovoben a szakszervezetek illetve a Kkonfoderaciok

VA

ey

ldtogatdsakor elhangzott rovid zdrémondat, miszerint amig ez a hat ember iil a vezetdi székekben,
addig nem lesz egyiittmiikédés”. Minddssze két megkérdezett valaszolta, hogy lat rd némi esélyt,
de konkrétumokat nem irtak, inkdbb, mint egyfajta sziikségszeriiségként emlitették ezt a
forgatokonyvet.

A tagszervezés terén egyértelmiien a LIGA konfoderacidt emlitették a legtobbszor a valaszaddk,
mint a legsikeresebb szervezetet. Azonban a legtobben gyorsan hozza is tették, hogy ez csak
kvazi sikeresség, amely az elhdditasok, atcsabitdsok eredménye. Szakszervezetek koziil csak
egyet emlitett meg egy valaszadd: a Tettrekész Magyar Renddrség Szakszervezetét. Leirasa
szerint naluk a szervezés sikeressége abban allt, hogy a hangos szakszervezeti vezet§ mindenbe
belekotott, mindig elmondta, hogy 6 a kisrend6rt védi, majd aktivistak segitségével novelte a
taglétszamot. A szakért6k majdnem fele gy vélte, hogy nincs olyan szakszervezet vagy
konfoderacid, amelyet az érdekképviselet terén legsikeresebbként vagy akar sikeresként lehetne
emliteni a szakszervezetek kozott. A tobbi valaszadd véleménye erdsen szorddott a szervezetek
kozt, emlitették a Vegyipari és Rokon Szakmakban Dolgozdék Szakszervezeti Szovetségét, a
Mozdonyvezet6k Szakszervezetét, a Vasutasok Szakszervezetét és a Tettrekész Magyar
Renddrség Szakszervezetét. A konfoderaciok koziil a LIGA és a SZEF neve meriilt fel.

A politikai elismertség hianyat egyetlen elméleti szakember emlitette jelentés problémaként.
Ugyanakkor a megkérdezettek nagy része ugy vélte, hogy a politika nyilvdnval6an nem veszi
komolyan a szakszervezeteket. Ennek okaként tobben magukat a szakszervezeti vezet6ket,
felkésziiletlenségiiket, részrehajlasukat jelolték meg. Voltak, akik agy vélték, hogy a baloldali
politikusok megtlirik 6ket a hagyomanyos baloldali szakszervezeti kot6dés miatt, mig a
jobboldal egyértelmiien gyanakvo, illetve teljesen figyelmen kiviil hagyja a szakszervezeteket. A
2010 tavasszal hatalomra keriilt kormannyal kapcsolatban mindenki egyértelmiien ugy
nyilatkozott, hogy részér6l a szakszervezetek véleményének egyértelmii mell6zése varhato.
Egyetlen valaszad6 volt, aki ugy vélte, hogy a politikusok komoly targyalopartnerként kezelik a
szakszervezeteket, mivel szamit a kormany megitélésekor, hogyan targyal a partnereivel.

A szakszervezetek joveéjét illet6en igen vegyes elképzeléseik voltak a valaszaddinknak. Néhanyan
a szakszervezeti mozgalom teljes megsziinését tartottdk valdszinilinek. Valamivel tobben
gondoltak azt, hogy a szakszervezetek helyzete, sikeressége, a széttoredezettség mértéke nem
fog jelent6sen megvaltozni a kovetkezd évtizedekben. Volt olyan vélemény is, hogy a

sz

kulcsat. Egyedi vélemény volt az is, hogy a mostani szakszervezeti mozgalomban fel fognak tiinni



olyan modern, professziondlis szolgaltaté szervezetek, amelyek megfelel6 érdekvédelmi
szolgdltatast lesznek képesek nytjtani a munkavallalék szamara, és ebb6l meg is tudnak majd
élni. Megoszlottak a vélemények arrdl is, hogy a jov6ben a vallalati vagy az dgazati szintl
érdekképviselet megerdsodése varhato.

Végiil, a torténelmi orokség témakorében kétféle vélemény kiulonilt el markansan. A tobbségi
vélemény az volt, hogy a szakszervezetek torténelmi multja erGsen negativan befolydsolja a
szakszervezetek jelenlegi sikerességét. Ez részben a baloldalhoz kotottségben és a bizalom hianyaban
nyilvanul meg, részben abban, hogy az emberek a szakszervezeteket a mult rendszer csokevényeként
tartjdk szamon, vagy pedig abban, hogy a tagsag szakszervezetiikkel szemben tdmasztott elvarasai
tulzottak. A masik — kisebbségben lévé — vélemény szerint a mult rendszer torténelmi 6roksége ma
mar nem létezik, de az errGl sz6l6 ,,ostoba propaganda” sokat ront a szakszervezetek megitélésén.
,Egyébként a szakszervezeti tagok, akik még emlékeznek a régi mozgalomra, nagyon is hidnyoljdk a
mozgalmi jelleget a mai szakszervezetekbdl és a kiskbzdsségek irdnti nosztalgia/valds igény
szakszervezeti uton is kielégithetS lenne, akkor is, ha a szakszervezeti tevékenységnek ezt az oldaldt
lesajndljdk és kigunyoljdk.” Abban, hogy a torténelmi mult befolydsa az elmult hdsz évben milyen
mértékben és milyen iranyban valtozott, nem volt egyetértés a megkérdezettek kozott, a nagyon
negativ a kissé pozitiv és a mind negativ mind pozitiv irdny egyarant szerepelt a valaszok kozt. A
kortulményekben latjak a valtozas okat. A hazai munkapiaci helyzetben (alacsony foglalkoztatottsag,
nagyaranyu feketemunka, arrogans munkaltatdk) ,a baj sokkal nagyobb anndl, mint amit egy
szakszervezeti tipusu mozgalommal kezelni lehet”.
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Kovetkeztetések

A résztanulmanyok alapjan ebben a fejezetben 5 témakérben fogalmazunk meg rovid
kovetkeztetéseket, allitasokat. A kovetkezd részben szerepld javaslataink ezekre a
kovetkeztetésekre reflektalnak.

Tagsag csokkenése

A szakszervezetek taglétszdma az 1980-as évek Ota szerte a vildgon csokkendben van. A
legnagyobb létszamesést a volt szocialista orszagok szenvedték el, ami nyilvan annak a ténynek
koszonhet6, hogy a szocializmus id6szakaban az EU atlag folotti, kozel 100%-os szakszervezeti
lefedettség a rendszervaltast koveten gyors csokkenésnek indult és 10-20% koril latszik
stabilizalédni. Magyarorszagon a KSH adatai szerint 2001 és 2009 kozott mintegy 19,7 %-rol
12%-ra csokkent a szakszervezeti szervezettség. Megkérdezett szakszervezeti vezeték és
szakért6k szinte egybehangzodan A4llitjdk, hogy a magyar szakszervezetek egyik legf6bb
problémaja a taglétszam csokkenése. A csokkend taglétszam csokkend tagdij-bevételekkel jar,
ami csokkenti a szakszervezet megujitasanak esélyét.

A tagsag csokkenésének okai kozott fontosnak tartjuk kiilon kiemelni a kis és kozép
vallalkozasok és a multinaciondlis cégek esetét. E két vallalattipus esetében a magyar
szakszervezetek ezidaig nem tudtak teret nyerni. Az dgazat helyett jellemz&en vallalati szinten
szervez6dd magyar szakszervezeti mozgalom a kkv-k munkavallaléit nem tudja elérni. Ez a
kozszolgaltatdsokat nyuajtd kkv-k esetén is igaznak latszik, holott jelenleg a legnagyobb
szervezettséggel az 4allami és kozszférdban birnak a szakszervezetek. A vasuti &dgazat
szakszervezetei példaul lényegesen kisebb szazalékos tagsagot tudhatnak magukénak a MAV-bél
JKiszervezett kft-k” munkavallaléi korében. A nemzetkozi vallalatok esetén szakszervezetek
ugyan léteznek, viszont gyengének, kiszolgaltatottnak tekinthetéek. Erdekes megfigyelni, hogy a
szakszervezeti mozgalom ,megdll az orszadghataroknal”. Nemzetkozi vallalatok Magyarorszagon
nyitott leanyvallalataindl az anyaorszdgban az anyavallalatndl miikodd szakszervezetet nem
taladljuk meg. S6t kapcsolatot sem taldlunk az magyar szakszervezet és az anyaorszagbeli
szakszervezet kozott.

Az emlitett vallalat tipusok mellett a demogréfiai tényezdk és az atipikus foglalkoztatasi formak
gyakorisaga is befolyasoljak a tagsag méretét. A fiatalok meghoditasa Magyarorszagon is kritikus
kérdés. Tobbek kozott a pedagégus szakszervezetek is azzal szembesiilnek, hogy a tagsag
nyugdijas rétege egyre nagyobb létszamu, mig a palyakezdd fiatalok koérében a szakszervezet
ismertsége, népszeriisége igen alacsony. Az ideiglenes, tAvmunkaban dolgozo, részmunkaidds
vagy mas atipikus foglalkoztatdsi formak esetében pedig bizonyitottan nehezebb a
szakszervezeti tagok szervezése. E kettd, azaz a fiatalsag és az atipikussag raadasul gyakran
egyiitt jar.

Magyarorszagon szakszervezeti szinten nem taldlkoztunk részletesen kidolgozott, megvaldsitas
alatt allg, szisztematikusan monitoringozott és értékelt tagtoborzasi stratégiaval. Az egyetlen
sokak altal emlitett és — bizonyos szempontbdl - sikeresnek ting tagszam novelési stratégia a
LIGA konféderacié gyakorlata. Ez réviden tagszakszervezet zsakmanyolasként jellemezhetd,
amely - ahogy a kifejezés is sugallja - meglehet6s ellenszenvet valt ki a tobbi konféderaciéban.
Az elmult évek néhany atlépési eseménye kozott volt az Egészségligyi Dolgozok Demokratikus
Szakszervezetének (EDDSZ) ligdhoz valé csatlakozdsa. Az EDDSZ ezt megel6z6en a SZEF



konfoderacid tagszakszervezete volt. Emellett az Egyesiilt Villamosenergia-Ipari Dolgozok
Szakszervezeti Szovetsége (EVDSZ) az Autondémok Szakszervezeti Szovetségét, masként
szamat nem noveli, csupan a szakszervezeteknek a konféderaciék kozotti megoszlasat
médositja. Igy egyfajta intézményrendszer egységesitési torekvésnek is tiinik. Ezzel elérkeztiink
kovetkeztetéseink masodik csoportjahoz.

Szétaprozott intézményrendszer

A rendszervaltdst kovet6en gyorsan megkezd6dott a hazai szakszervezeti mozgalom
szétaprézodasa. A meglévd szakszervezetekbdl kivald, illetve az djonnan megalakulo
szakszervezetekkel egyiitt mara elképesztd mennyiségli szakszervezetet taldlunk
Magyarorszagon. Az egyes agazatokon belill is tobb szakszervezettel lehet taldlkozni, példaul a
vasuti szektorban 6t reprezentativ szakszervezet taldlhatd, mig az olajiparban - mely két nagy
szegmensre oszthatd, a feldolgozasra (finomitadsra) valamint a kutatds és termelésre -
szegmensenként kettd, azaz 6sszesen négy reprezentativ szakszervezet miikodik.

A szakszervezetek hal6zatanak kuszasagat fokozza, hogy egyarant miikodnek agazati és vallalati
szakszervezetek egymas mellett, amelyek fokusza sokszor atfedi egymast, ugyanakkor kozottiik
ala-folérendeltségi viszonyt nyilvanvaléan nem lehet megallapitani. Sokan mondjak, hogy a
méretgazdasagos, hatékony szakszervezeti szervezédési szint az agazati szint lenne. Agazati
szinten kellene a tagtoborzast végezni, dgazati szinten kellene kapcsolatot tartani a tagsaggal.
gy amennyiben valaki allast valt az agazaton beliil, akkor nem sziinne meg a szakszervezeti
tagsaga.

Ezen tdl, a konfoderacidk szintjén a heterogén szakszervezeti tagsag sem mozditja el6 az
egyesiilési folyamatot. Ez annyit jelent, hogy egyrészt sok esetben el6fordul, hogy azonos
agazathoz tartozd szakszervezetek kiillonb6zé konfoderacidk tagjai. Ez természetesen az el6z6
bekezdésben emlitett vallalati szintl szétaprozottsagbol fakad. A konféderacio szintl
heterogenitds masik dimenzidja, hogy a munkaltatdé tipusa szerint sem homogének a
konféderacidok. Viszonylag egyértelmli egyesiilési irdny lehetne a konfdoderadciok kozott a
munkaltatd tipusa szerinti ,szakosodas”, azaz: a versenyszféra szakszervezeteit tomoritd, a
kozszféra szakszervezeteit tOmorité és az allami/onkormdanyzati vallalatok szakszervezeteit
tomoritd konfoderaciéra. Ebbsl a szempontboél a SZEF és az ESZT tekinthetd talan homogénnek,
mig a masik négy konfoderdcioban minimum két kategériabdl taldlhatok szakszervezetek.
Emiatt az sem magatol értet6d6, hogy melyik konféderaciénak melyikkel kellene egyesiilnie.

A szakszervezetek és a konfoderacidk szintjén is érzékelhetd az a torekvés, hogy a targyalasi
pozicidk erdsitése érdekében a széttoredezett struktirat egységesitsék, am a konkrét
kezdeményezések - néhany kivételtdl eltekintve - rendre kudarcot vallottak. A megegyezést
hatraltatjdk a vezet6k kozotti személyes nézeteltérések, az elmult években kiharcolt
szakszervezeti vagyoni helyzet és a személyes poziciok megtartasanak 6haja. A megkérdezett
szakért6k véleménye igen egységes abban a tekintetben, hogy nem latnak a szakszervezetek
vagy konfoderacidk egységesiilése iranyadba mutaté tendenciakat.

Szakszervezeti feladatok ellatasa

A szakszervezetek feladatai hagyomanyosan harom csoportba rendezhetéek: érdekvédelem
(melynek A4gazati és vallalati szintjét is meg lehet kiilonboztetni), kozosségépités és a
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szolgdaltatasok nyujtasa. Ezeket kiilonboz6 aspektusokbol, kiilonb6zé modszerekkel vizsgalva
vegyes kép alakult ki benntink a szakszervezeti feladatellatas eredményességével kapcsolatban.

Az érdekvédelem terén azt talaltuk, hogy az elért eredményeikrél a szakszervezetek ritkan
szamolnak be a honlapjaikon, illetve az azokon elérhet6 dokumentumokban, legyen az vallalati,
vagy akar agazati szintli eredmény. Az érdekvédelmi tevékenységrdl altaldnos informaciok
lelhet6k fel, melyekbdl hidnyoznak a példak, konkrétumok. Nagyon nehéz megallapitani, hogy
melyik szakszervezet mennyit foglalkozik ezzel a tertilettel, és hogy milyen sikereket mondhat
magaénak. A legtobb szakszervezet sajtofigyelést végez a szektorat érintd eseményekrd],
kormanypolitikdkrol, mas szakszervezetek, érdekképviseletek tevékenységérdl, és persze nem
utols6sorban sajat sajtomegjelenésérol. Azonban az érdekvédelmi tevékenység teriiletén nagyon
kevés informéciot biztosit arrél, hogy konkrétan milyen szerepet véllalt, és mit ért el. A
megkérdezett szakért6k a szakszervezetek egyik legnagyobb jelenlegi problémdajanak az
érdekvédelem teriiletén elért kevés eredményt latjak.

A tagok szadmara rendezett kozosségépité eseményekrdl szintén alig-alig érhetd el informacio.
Csupan néhany szakszervezet esetén jelennek meg a sportnapok, banyasznapi, vasutasnapi,
pedagbégusnapi rendezvények. Masok dijakat osztanak, szakszervezeti fuvoszenekart
vonultatnak fel. Mindez azonban oly csekély mértékii, hogy a honlapok azt a benyomast keltik,
hogy a szakszervezetek manapsdg nem foglalkoznak a kozdsségépitési tevékenységgel. Ezzel
0sszhangban all a kérd6ives felmérésiink azon megallapitasa is, hogy a fiatalabb korosztalyok
kevésbé elégedettek a szakszervezet kozosségépitd tevékenységével. Ez egyrészt jelentheti azt,
hogy a fiatalabb korosztalyokban erdésebb a ko6zosségi programok irdnti igény, emiatt a
kozosségi aktivitas jelenlegi szintje kevésbé elégiti ki 6ket, mint az id6sebbeket. Masrészt azt is
jelentheti, hogy a megszervezett kozosségi programok jellege jobban igazodik az id6sebb
korosztaly igényeihez.

A szakszervezetek altal nyujtott szolgaltatasok viszont a lehetséges szolgaltatadsok széles skalajat
olelik fel. Jogsegélyszolgalattdl kezdve a kedvezményes tidiiltetésen és a sokféle kedvezményre
jogosité csomagon keresztiil az Onsegélyezd alapokig mindent meg lehet taladlni. Mindez a
szakszervezetek megujulasat és megujulasi képességét is mutatja. Eszrevehetd azonban, hogy
egyelére minden szakszervezet nagyjab6l ugyanazokat a szolgaltatasokat nyujtja, nem
alkalmaznak tagsdgra szabott differencidlast. A tagsag életkora, neme, végzettsége alapjan
torténd megkiilonboztetésnek nem taldltuk nyomat.

A LIGA tagszakszervezeteivel kapcsolatos viszonyrendszer

A magyar szakszervezeti mozgalom elmult 20 évének megértéséhez fontosnak latjuk kitérni a
LIGA konfdderacioval kapcsolatos jelenlegi viszonyrendszerre. Egy korabbi bekezdésben mar
volt sz6 a LIGA tagtoborzasi stratégiajarodl, mely meglehetdsen konfliktusos viszonyt alakit ki a
LIGA és a tobbi konfoderaci6 kozott. A szakszervezeti esettanulmanyaink ezt a benyomast
erdsitik.

Az altalunk vizsgalt 4gazatokban minden szakszervezetnek van ligas rivalisa. gy példaul a vasuti
szektor 6t reprezentativ szakszervezetébdl a Vasuti Dolgozék Szabad Szakszervezete (VDSZSZ) a
LIGA tagja, a SZEF tag Pedagdégusok Szakszervezetének (PSZ) ligds parja a Pedagégusok
Demokratikus Szakszervezete (PDSZ). A Kkiskereskedelmi szektorban a Kereskedelmi
Alkalmazottak Szakszervezete (KASZ) egyediili reprezentativ szakszervezetként miikodik
nagyjabol 10%-os ,lefedettséggel”. Ebben a szektorban talalhaté még a ligdhoz tartozo, kb. 350



f6s szakszervezet a TESCO-ndl, a Kereskedelmi Dolgozok Fliggetlen Szakszervezete (KDFSZ). Az
olajipar feldolgozasi/finomitasi tertiletén pedig mig a MOL Vegyész Szakszervezet az Autondém
Szakszervezeti Konfoderacio tagja, addig az Olajipari Szakszervezet a ligaé.

A nem ligas szakszervezetek gyakran elhatarolédnak az dgazatuk ligas szakszervezetétd], s ez az
elhatarolédas lényeges arculati eleme a szakszervezetnek. A konfliktusok sok esetben
mindennaposak. A PSZ példaul élesen elitéli azokat a modszereket, amelyeket a PDSZ képvisel,
mint példaul a gordild sztrajk moédszerét vagy a német érettségi napjara hirdetett
munkabesziintetést. Ezzel szemben a PSZ a nyugodt erd képében prébal megjelenni. Altalanos
jelenség, hogy arculatban és stratégidban eltérnek a LIGA tag szakszervezetek a tobbiektdl.

Sajtéelemzésiink ravilagit arra, hogy a LIGA alapvet6en a médiat is uralja. Az Gjsdgokban a név
szerint legtobbszor szerepl6 szakszervezetek nagy része a ligdba tartozik.

- LIGA - 6 db (Vasuti Dolgozok Szabad Szakszervezete, Pedagdégusok Demokratikus
Szakszervezete, Légikozlekedési Egyesiilt Szakszervezet, Egészségligyi Dolgozdk
Demokratikus Szakszervezete, Fliggetlen Rendér Szakszervezet, Tungsram Dolgozék
Fliggetlen Szakszervezete);

- MSZOSZ - 2 db (Kereskedelmi Alkalmazottak Szakszervezete, Vasutasok
Szakszervezete);

- Autonémok - 2 db (Mozdonyvezet6k Szakszervezete, Varosi Tomegkozlekedési
Dolgozdk Szakszervezete)

- SZEF - 1 db (Pedagdgusok Szakszervezte)

Az elektronikus sajtéban az altalunk vizsgalt idészakban a két legtobbszor megjelend
szakszervezeti vezetd a LIGA és egyben a VDSZSZ elndke, Gaské Istvan és a PDSZ elndke, Kerpen
Gabor.

A szakért6i kérdbiv elemzése ramutatott arra is, hogy a tagszerzésben a legtdbben a ligat tartjak
a legsikeresebb konfdderacionak, gyorsan hozzatéve, hogy a konfoderacié a 1étszamnovelést
leginkabb atcsabitasokkal tudta megvaldsitani.

Szakszervezetek és az allam valamint a szakszervezetek és a politika
viszonya

A szakszervezeti tagsag témakorénél is lattuk, hogy a szakszervezetek a kis és
kozépvallalkozasok, valamint a multinacionalis cégek vildgaba egyelére épphogy beférkdztek,
megerdsodni nem tudtak. Magyarorszagon jelenleg a tdgan értelmezett allami szférabeli
szakszervezetek a legszervezettebbek, 6k birnak a legnagyobb lefedettséggel. A sajtéelemzésbil
is kidertilt, hogy legtobbet a kormannyal és az allami vallalatokkal szemben foglalnak allast a
szakszervezetek. Ez pedig 6sszhangban van azzal, hogy a szakszervezeti szereplések kozott
tulsulyban vannak az allami munkaltatéval szemben érdekképviseletet ellaté szakszervezetek,
mint példaul a vastuti dgazati szakszervezetek, vagy az oktatas teriiletének jogvédd tomoriilései.

Ez alapjan akar az is felmertlhet, hogy a magyar szakszervezetek alapvet6en érdekeltek a minél
nagyobb allam fennmaradasaban, hiszen jelenleg itt erések, ez az a kozeg, amiben gyakorlatuk
van, amiben otthonosan mozognak. Mindez oda is vezethet, hogy bizonyos értelemben francia
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tipust szakszervezeti mozgalmat viziondlhatunk a jovében Magyarorszagon, ahol kis
lefedettséggel, nagy mozgositd erdvel bird, allami szférabeli szakszervezetek miikodnek. A
kérdéives felmérésiink egyik idevagd eredménye éppen a mozgodsithatdsaggal kapcsolatos. Az
elmult 10 évben a szakszervezeti vezet6k aktivitdsdnak valdszinlisége megnovekedett. A néi
vezet6k esetében ez a sztrajkban és az alairasgytijtésben valé részvétel valdszinliségének
novekedését is jelenti, mig a férfiak esetében sokkal magasabb lett a sztrajkkészség. Ebben a
keretben természetesen felmeriil az a kérdés, hogy az allam tulajdonjogat, szerepét csokkenteni
igyekv6 kormanyzati elképzelésekben mennyire lesznek/lehetnek partnerek a szakszervezetek.

Egyéb okok mellett a szakszervezetek allami szféran beliili stlya is betolja 6ket a partpolitikai
térbe. A szakszervezeteknek viszonyulniuk Kkell a partokhoz, am 0nall6 tematikaval,
fenntarthat6, megvalodsithaté 0nallé dgazati célokkal altaldban nem rendelkeznek. A politikdhoz
fliz6d6 viszonyban nincs egyetértés a konfoderaciok kozott: az apolitikus allasponttdl a konkrét
politikai part melletti nyilvanos kiallasig mindenféle viszonnyal taldlkozhatunk. Van, aki szerint
a partszimpatia a legf6bb oka a szervezeti egyesiilés meghitisulasanak. A szakszervezeti
konfoderacidk koziil 1994-ben az MSZOSZ és a SZEF néhdny tagja vallalt szerepet a
valasztasokon, a baloldalt tdAmogatva - néhany parlamenti mandatumot is szerezve. Ezt
kovetéen a legtobb part tavolodni kezdett a szakszervezeti mozgalomtdl, és az MSZP
szocidldemokrata szarnyan kivil - amely az MSZ0SZ-szel van kapcsolatban - egyik part sem
apol szorosabb kapcsolatot a szakszervezetekkel. A Munkastanacsokat jobboldali kotédési
szakszervezeti konfoderacionak mondjak, mig a LIGA és az Autonémok kényesen ligyelnek
fliggetlenségiik, partsemlegességiik megdrzésére

Ugyanakkor a megkérdezett szakért6k szinte egyontetiien azon a véleményen vannak, hogy a
politika nem veszi komolyan a szakszervezeteket, amelynek okaként egyrészt magukat a
szakszervezeti vezetOket, masrészt az egyeztetni nem hajlandé mindenkori politikai eréket
jelolik meg.



Ajanlasok

Eloljaréban fel kell hivnunk a figyelmet arra, hogy ajanlasaink nem mindenkire, nem egyforman,
nem egy idében érvényesek, minden szakszervezetnél a korilményektdl fiigg, hogy milyen
iranyba érdemes elmozdulni.

Mindenekel6tt tjra kell gondolni a szakszervezetek cél- és feladatrendszerét a gazdasagi és a
munkaeré-piaci folyamatok tiikrében. A szakszervezeteknek stratégidjuk megalkotdsa soran
szembestilniiik kell azzal, hogy:

- A hagyomanyos szakszervezeti dgazatok (igy az ipar) szerepe csokken a szolgaltatasok és a
kereskedelem javara.

- A szocialista nagyvallalati modell szétesett, az allami vallalatok esetén is egyre erdteljesebb
a KKV-kba torténd kiszervezés. A szakszervezeti mozgalomnak igy a vallalati helyett az
agazati szint lehet sok esetben méretgazdasagos szervezddési szint.

- A nemzetkozi vallalatok konnyedén tudnak a szakszervezeti szempontbdl ,problémas
telephely” bezarasarol donteni, ezt a szakszervezeteknek eszkozeik megvalasztasa soran
figyelembe kell venni.

- Egyre tobb az atipikus foglalkoztatott (a tavmunkaban dolgozd, részmunkaidejii), akik
tagszervezési és érdekképviseleti szempontbdl kiilonésen problémasak.

- Emellett pedig a szakszervezeteknek meg kell tudni szoélitani azokat a fiatalokat, akik még
soha nem voltak szakszervezeti tagok.

A szakszervezetek megujitasi folyamatanak egyik lehetséges stratégiaja, hogy a szakszervezetek
egyfajta tarsadalmi mozgalomként definialjak djra magukat. Ehhez arra van sziikség, hogy
kiszélesitsék a célrendszeriiket, és olyan tarsadalmi célokat fogalmazzanak meg, amelyek
magukba foglaljak, de egyben tilmutatnak a munkavallalék mozgositasan és érdekképviseletén.
Mas szoval, a szakszervezeteknek koaliciot kell kotniiik tarsadalmi mozgalmakkal djjaéledésiik
érdekében, ilyenek lehetnek a z6ld mozgalmak, vagy mas progressziv civil szervez6dések. A
szakszervezetek a koalicié-épitéssel eddig elérhetetlen célcsoportokhoz valé hozzaférést,
szakértelmet, legitimaciot, mobilizacidos lehet6ségeket nyerhetnek. Ennek értelmében a
koaliciéépités nem kozvetleniil szolgalja a szakszervezet legf6bb céljait, de j6 alapot teremt azok
eléréséhez.

Amennyiben a hagyomanyos szakszervezeti feladattipusoknal maradunk, a szakszervezeteknek
az érdekvédelem terén konkrét célkitiizéseket kellene bemutatni programjukban. Jelenlegi
célkitizéseik Aaltalanosak, megfoghatatlanok, hidnyoznak bel6lilk a mérheté konkrétumok.
Egyrészt gyakran l6nek olyan célokra, ami nem szakszervezeti feladat (a koltségvetési
egyensuly kérdését talan nem a szakszervezeteknek kell zdszlajukra tiizni). Ennek értelmében
bizonyos szakszervezeteknél a profiltisztitast is meg kellene fontolni. Masrészt pedig a legalis
foglalkoztatottsdg novelését, feketemunka visszaszoritdsat ritkan taldljuk a célok kozott.
Emellett pedig céljaik kozé beemelhetnék az alternativ foglalkoztatasi formak (részmunka,
tdvmunka) terjesztésének kérdéskorét, és egyuttal e munkavallalok tagszervezése és
érdekvédelme biztositdsaban is élenjarhatnanak. Az érdekvédelem terén elért eredmények
hidnyoznak a kommunikécios csatornakbdl is. Sem a tagsag, sem pedig a potencidlis tagsag nem
latja, hogy milyen aprébb sikereket ér el a szakszervezet ezen a téren. Az agazati és munkahelyi
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szintli érdekképviselet erdsitése érdekében mindenképpen ajanlott lenne a targyaldasztalhoz
16 szakszervezeti megbizottak alapos szakmai és targyalastechnikai felkészitése.

Az érdekvédelemmel kapcsolatban emlitjik meg, hogy a magyar szakszervezeti
intézményrendszer szétaprozottsdga nem segit a hanyatlas megallitasaban. A szakszervezetek
egy része maga is akadalynak latja a nagymértékben tagolt intézményi kdrnyezetet, a szakért6k
az egységesiilést az egyik legfontosabb stratégiai lépésnek tartjdk. A szakszervezetek
érdekvédelmi tevékenysége soran mertl fel leginkdbb, hogy a sok kis 1étszamu szakszervezet
nem alkot alkuképes targyaldegységeket. Az O6sszeolvadas tobb okbdl is hasznara valhat a
szakszervezeteknek. Egyrészt atlathatébba, konnyebben kezelhet6vé és egymadssal szemben
nehezebben kijatszhatéva valnak a szakszervezetek. Masrészt az egyesiilés nyoman kialakulo
kozos gondolkodas, stratégiaalkotds, helyzetelemzés Onmagaban is értéket hordozhat.
Ugyanakkor meg Kkell jegyezniink, hogy a konszolidalt, koncentralt szakszervezeti mozgalom
6nmagaban nem fogja a szakszervezetek életképességét novelni. Nemzetkozi példak alapjan a
fazidk nem elégséges feltételei a tagsag novelésének és a hanyatlds megallitdsdnak. Az
0sszeolvadasok nem valtottak be teljes mértékben a hozzajuk fiizott, talan tilzott reményeket,
nagyrészt nem voltak képesek a szakszervezetekbe 1ij életet lehelni. igy azt mondhatjuk, hogy
téves volna azt gondolni, hogy az egységesedés megoldana a hazai szakszervezetek gondjait. A
szakszervezeti vezet6k részérdl érzékelhetd az a torekvés, hogy a szétaproézott struktirat
koncentraltabba tegyék, azonban az ilyen irdnyt prébalkozasok rendre kudarcot vallottak.
Ennek tiikrében a megoldast talan inkdbb el6szor a szabalyozasi oldalon kellene keresni, azaz a
szakszervezetek jogi kornyezetében kellene a koncentraciét el6segitd valtoztatasokat elvégezni.
A jelenlegi jogszabalyi és intézményi kdrnyezet ugyanis egyértelmiien a szakszervezeti rendszer
szétaprozddasa, toredezése iranyaba hat, igy ennek megvaltoztatdsa nélkill az egyéni
egységesedési kezdeményezések szélmalomharcnak tinnek.

A szakszervezetek Kkiterjedt szolgaltatasi palettaval rendelkeznek (jogsegélyszolgalat,
kedvezményes Udiiltetés, kedvezményekre jogosité vasarlasi, banki, biztositéi, mobiltelefon
csomagok, szolidaritasi alapitvany, tovabbképzések a szakszervezeti vezet6k részére stb.)
azonban megfigyelhetd, hogy egyrészt minden szakszervezet nagyjabdl ugyanazokat a
szolgaltatasokat nyujtja, masrészt a szakszervezetek nem differencialjdk a szolgaltatasaikat a
tagsag életkora, neme, végzettsége, illetve egyéb jellemz6i alapjan. Megfigyelhetd, hogy a
magyarorszagi szakszervezetek az érdekeltség alapu tagszervezési technikat alkalmazzak,
vagyis arra torekszenek, hogy a potencidlis tagok egyéni érdekeire alapozva 0sztonozzék a
szakszervezetbe vald belépést. Ez azonban véleményiink szerint nem miikodik hatékonyan a
sone fits all” stratégia alkalmazasaval. Differencialt szolgaltatasokkal, a tagsag és a potencialis
belépok egyedi jellemzdbire szabott kinalattal tobb tagot vonzananak a szakszervezetek. Ehhez
természetesen fel kellene tarni a munkavallaléi igényeket, kutatdsokkal kellene megalapozni a
nyujtott szolgaltatasokat.

Jelenleg a tagok szamara rendezett kozosségépitd eseményekrdl szintén alig érhetd el
informacié, igy nem lehet megitélni, hogy a szakszervezetek mennyit foglalkoznak ezzel a
lehetne, hiszen a magyar gazdasdg alapvet6en kapcsolatok rendszerére épiil. Az el6rejutds,
érvényesiilés sordn fontos tényez6 a munkavallalét koriilvevé Kkapcsolatrendszer,

//////

tevékenysége adott dgazaton beliil.



Kiilfoldi példak alapjan az utébbi idében a képzés fontos megujulasi forrast jelentett a
szakszervezetek szamara. Képzések nyujtasa a szakszervezeti tagok szdmaéra a szakszervezetek
egyik legfébb modern szerepe lehet. A munkavallalok képzése kinyitja a szakszervezet
tevékenységét az Uj tipusd munkavallal6 felé, aki felel6sséget vallal sajat karrierje és szakmai
fejlédése irant, ugyanakkor a munkaltaté részérél is pozitiv lehet a fogadtatdsa a szakszervezet
altal kinalt munkaerd-hatékonysagot célzé programnak. Mindezeken tul a képzés a
munkavallalé munkapiaci helyzetét is javitja, mert képzettebb 1évén sziikség esetén kdnnyebben
taldl Uj munkahelyet. A stratégia rdadasul maganjoszagot allit el6, ami er6sebb Osztonzést
jelenthet az individualistabb munkavallalék szamara. Valdszintlileg a jol megvalasztott képzési
program a szellemi munkavallalék szamara jelent6s vonzerdvel birhat. Ugyanakkor a
képzésekhez jelentds kiils6 forrasok is bevonhatéak.

Els6sorban a multinaciondlis cégeknél miikod6 szakszervezetek esetén kellene megfontolni a
nemzetkozi kapcsolatok kiépitését, erdsitését. Valodi stratégiai egylittmiikodést, kozos akciokat
kellene célul kitlizni, amelyekkel novelni lehet a - legkiszolgéltatottabb helyzetben 1év§ -
szakszervezetek alkuerejét és csOkkenteni lehet a nemzetkozi munkaltatok lehet6ségeit arra
vonatkozoan, hogy a kiilénb6z6 orszagok munkavallaléit kijatsszak egymas ellen.

Szintén fontos lenne a fiatal munkavallalékra iranyulé stratégia kidolgozasa. Ez allhat abbd],
hogy a szakszervezetek mar az iskoldban, a munkapiacra 1épés el6tti id6szakban megkeresik a
didkokat (jellemzden szakiskoldkban vagy fels6oktatasi intézményekben) és koriikben végeznek
tagszervezési tevékenységet. Magyarorszagon részben ilyen célt szolgal a LIGA fiatalokat
megcélzé kiadvanya, a Munka-flizet palyakezdéknek, mely rovid és koznapi nyelven foglalja
0ssze a munkaba allas sordn felmeruld jogi eseteket. Gyors segitség lehet mindazoknak, akik
még Ujak a munkavildgaban, de ismerni akarjak a jatékszabalyokat.

Véleménylink szerint a szakszervezeteknek - a fentieket figyelembe véve - tagtoborzasi
stratégiat kellene kialakitani, melyhez szamszer(sithet6 célok, forrasok tarsulnak, melynek
eredményességét mérni, értékelni lehet, amely képes a szakszervezetet 0j, a mai munkavallalo
szamdra vonzd tartalommal felt6lteni. Ahogy a célkitlizéseket, tigy a tervezett tagtoborzasi
akciokat is szegmentdlni kellene a potencialis tagsag szerkezete szerint. Esetleg kiilon
tagtoborzassal foglalkoz6 egységek felallitasat is érdemes megfontolni, ahol tagszervezésre
specializdlodott szakembereket lehet alkalmazni. Ehhez plusz anyagi er&forrasok
megteremtésére, esetleg tobb szakszervezet 0sszefogdsara vagy egyestilésére lehet sziikség. Az
dgazati szakszervezetek esetén felmeriil6 dilemma a szakszervezeti sliriliség novelésének
kérdése. Fontos lehet, hogy az 0j munkavallaléi csoportok és munkahelyek megcélzasa helyett
inkdbb a szakszervezeti slrliség novelésére torekedjen a szakszervezet azokon a
munkahelyeken, ahol a munkavallalé mar elismerte a szakszervezetet, mint targyalépartnert.

A tagtoborzas és a tagsaggal vald kapcsolattartas eredményességét is novelni lehetne az uj
kommunikaciés csatorndk bevonasaval, melyek sok szempontbdl a szakszervezetek hasznara
valnanak. Amennyiben példaul a szakszervezet nyitni akar a fiatalok, az atipikus
foglalkoztatottak felé, gy az 6 elérésiiknek a facebook, az iwiw vagy a linked-in hatékony
eszkoze lehet. A tagsag gyors, 1ényegre toré tajékoztatdsanak pedig kivald eszkoze lehet az SMS,
melyben fel lehet hivni a tagok figyelmét valamilyen kedvezményre, jogszabalyvaltozasra,
szakszervezeti eseményre. A kordbban mar emlitett képzési feladatkort is el lehet latni e-
learning eszkozokkel, melyek egyebek mellett kivaléan alkalmasak nyelvi, szamitastechnikai
tanfolyamok lebonyolitdsara. Az on-line képzések a térben széttagolt szakszervezetek vezetdi
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szamdra is remek lehetdséget kinalnak a munka vildgaval kapcsolatos ismeretek elsajatitasara.
Emellett internetes feliiletek hatékonyan segiteni tudndnak a tagsdg véleményének
becsatornazasaban.

Osszességében elmondhatd, hogy a szakszervezetek kevés szervezetfejlesztési, illetve modern
menedzsment eszkozt, technikdt haszndlnak. Némelyik igyekszik professzionalisabba valni és
szeretne a munkaiigyekben tudatosabb, a szakszervezeti ligyekben aktivabb tagsagot épiteni,
mely valés felhatalmazast ad a szakszervezetnek az érdekképviseletre. Ennek érdekében
azonban sok esetben nagyobb szervezetfejlesztési projektekre is sziikség lenne. Az informacids
rendszerek megujitasa, a tagnyilvantartasi rendszer kialakitasa, adminisztracids feladatok mas
szervezettel torténd esetleges k6zos ellatadsa, a tagsag elégedettség felmérése, a kommunikacids
csatornak megujitasa, sth. csupan néhany példa abbdl a hosszu listabdl, aminek segitségével a
szakszervezeteknek modernizalniuk kellene a sajat szervezetiiket.

A szakszervezetek politikai kot6dését tekintve Magyarorszagon az apolitikus alldsponttol a
konkrét politikai part melletti nyilvanos kidlldsig mindenféle viszonnyal taldlkozhatunk. A
partpolitikai elkotelez6dés nagy valdszinliséggel nem segiti a tagszervezést, mivel a politikai
partok elfogadottsdga Magyarorszagon igen alacsony, valamint gatolja az ellenkezd politikai
oldallal valé egylittm{ikddést. Radadasul Magyarorszagon a lehetd legkevésbé idedlisak a
feltételek a sikeres politikai szerepvallalashoz.

Az eurdpai orszagokban megfigyelhet6 szabalyszerliségek alapjan azt mondhatjuk, hogy a
szakszervezetek annal sikeresebbek és elfogadottabbak a politikai szintéren, minél inkabb a
teljes munkavallaléi kort képviselik, minél nagyobb a taglétszamuk és lefedettségiik, illetve
minél inkdbb képesek egységesen fellépni, és a homogén targyalépartner szerepét betdlteni. Az
is novelheti politikai elfogadottsagukat, ha minél inkabb jellemzd az adott orszdgban a
kormanyzat és a munkavallal6éi (munkaadoéi) oldal centralizalt egyeztetése, illetve, minél inkabb
meggyenglilnek a hagyomdanyos baloldali két6dések és ezzel egyidejlileg kiszélesedhetnek a
jobboldali kormanyokkal valé targyalasok.

Ehhez képest Magyarorszagon alacsony a szakszervezeti lefedettség, széttoredezett és erdsen
versengd a szakszervezetek és konfoderacidk intézményrendszere, és hagyomanyosan erdésen
decentralizalt az érdekképviselet. A hagyomdanyos baloldali kot6dések meggyengiiltek ugyan, ez
azonban nem eredményezte a jobboldal és a szakszervezetek kozeledését. Vagyis a koriilmények
abszolit nem kedvezdek a hazai szakszervezetek politikai elfogadottsdganak noveléséhez. Igy
érdemes megfontolni, hogy a kozvetleniil a politikai elfogadottsag novelése érdekében tett
er6feszitések helyett a szakszervezetek helyezzék a hangsulyt az agazati és vallalati szinti
érdekképviseleti tevékenység megerdsitésére, a munkavallaléi oldal minél felkésziiltebb és
szakszer(ibb képviseletére.

Végiil, zaré gondolatként jegyezzilk meg, hogy a hazai szakszervezeti mozgalomban és a
munkavallalok koérében megfigyelheté a szolidaritds feltind hidnya. Ez tetten érhetd mind a
szakszervezeti vezet6k pozicioféltésében, a szakszervezetek egymas ellen acsarkodasaban, mind
a munkavallalok széles korében elterjedt potyautas jelenségben. A szakszervezetek valdszintileg
erre is alapoznak, amikor az egyedi elénydket és nem a kollektiv hasznokat vagy a kozosség
erejét hangsulyozzak tagtoborzasi stratégiajukban. Feltehetjiik kérdésként, hogy ez a magas foku
individualizmus vajon a magyar tarsadalomban gyokerezik, vagy éppen annyira fiigg attol is,
hogy a szakszervezetek milyen értéket kozvetitenek. Mindenesetre a hazai szakszervezetek nem



mondhatéak a szolidaritdsi eszme terjeszt6inek, nem mutatnak példat szolidaritasbol a
tarsadalom szdmadra. Ez felveti a kérdést, hogy ma Magyarorszagon a munkavéllalék milyen
értékek mentén, milyen ideolégia alapjan szervez6dnek. Az a szakszervezet, amely id6szer(
valaszt ad erre a kérdésre, valdsziniileg elindult a meguajulas felé.
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Irodalomjegyzék

A Szakszervezeti Stratégia és Megujulas, ,A munka vildgdba tartozd érdekképviseletek” cimi
kutatds dsszefoglald tanulmdanya a résztanulmdnyokbdl és azok irodalomjegyzékébdl taplalkozik.

Szakszervezetek a gazdasagban. A Szakszervezetekkel kapcsolatos kozgazdasagi elméletek és
kutatdsok 0sszegzése. ,A munka vildgaba tartozo érdekképviseletek” cim( kutatas résztanulmanya.

Intézményrendszer. A munkaligyi kapcsolatok intézményrendszere Magyarorszagon. ,A munka
vilagaba tartozo érdekképviseletek” cim kutatds résztanulmanya.

Esettanulméanyok. Ot hazai szakszervezet helyzetének felmérése. ,A munka vildgdba tartozo
érdekképviseletek” cim( kutatas résztanulmdnya.

Szakszervezetek vezetGik szemében. Szakszervezeti vezet6k korében végzett kérdGives felmérés
(2000-2010) tanulsagai. ,,A munka vilagaba tartozd érdekképviseletek” cim( kutatas résztanulmanya.

Szakszervezetek kilsé szemmel. Sajté-és honlap-elemzés, kdzvélemény-kutatdsok eredményei. , A
munka vilagaba tartozoé érdekképviseletek” cim( kutatds résztanulmanya.



