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Az eredeti jelentés a 2010 majusaban lezajlott egy hetes tereplatogatasra, valamint tovabbi egy
hetes dokumentumelemzésre éplild kiils6 értékelést kbvetben 2010 juniusaban késziilt el angol
nyelven. A kiils6 értékelést a TAMOP 2.2.2. program rendelte meg. A kiils6 értékel6 személye
tendereztetéssel kerilt kivalasztasra. A magyar forditast annak érdekében készitette el a
programgazda, hogy 2011-t6l az e jelentésben megfogalmazott orszagértékelési szempontok az
NPT mellett az NGM, NEFMI, NFM-NFU részérél széles kérben beépiilhessenek a tervezési és

megvaldsitasi dokumentaciokba.

Vezetoi 6sszefoglalo

A magyar Nemzeti Palyaorientaciés Tanacs (NPT) szakmai munkajahoz kotédé, a Magyar
Kormény éltal elinditott és a Foglalkoztatési és Szocidlis Hivatal (FSZH) altal megvalositott
TAMOP 2.2.2 ,,A palyaorientacio rendszerének tartalmi és modszertani fejlesztése” program
barmely orszéag tekintetében az egyik legszisztematikusabb kisérletnek szamit, amely az
allampolgarokat egész életiikon at tamogatni képes életpalya-tanacsadasi rendszer
infrastrukturajanak kiépitésére iranyul. Ennek megfeleléen széleskorlii nemzetkozi
érdeklodésre tart szamot.

A jelenlegi palyaorientacios rendszer Magyarorszagon az alabbiakbol tevdik 6ssze:

részleges jelenlét az iskoldban a palyaorientacié mint tantérgy, valamint az életpalya-
épitési készségek vonatkozasaban,

iskolan bellli egyéni palyavalasztasi tanacsadas, osztalyfénoki orak keretében végzett
felvildgositd6 munka, valamint iskolan kiviili kiils6 szolgaltatasok korlatozott jelenléte,
valamennyi tdmogatas az AFSZ-té| az iskolak részére fként palyainformacié nyuitasa,
tajékoztatd tevékenység ellatasa, a német BIZ modellre éplilé Foglalkozasi Informacids
Tanacsadok (FIT) latogatasai és az orszag szamos pontjan rendezett nagy palyavalasztasi
kiallitasok (PVK) formajaban,

egyre tobb karrier és alumni iroda a felséfoku oktatasi intézményekben, bar korlatozott
munkatarsi létszammal és szakértelemmel

fakultativ szolgaltatasok az akkreditalt felnéttképzé intézményekben,

részben kiszervezett munkatanacsadas az AFSZ-nél regisztralt allaskeresk és regisztralt
egyuttm(kodok részére,

korlatozott mértékii foglalkozasi rehabilitacio a komplex esetek kezelésére,

nemzeti palyaorientaciés portal (www.epalya.hu és www.eletpalya.afsz.hu), valamint a
EuroGuidance halozati tagsagbol adddéan a Nemzeti Palyainforméaciés Kdzpont
mikodése (www.npk.hu)

tobb Onallo regionalis/agazati palyainformacios honlap mind az allami, mind a magan
szektorban,

néhany egyéb szolgaltato a magan szektorban, beleértve nem kormanyzati szervezeteket
és profit-orientalt vallalkozasokat.

A rendszer a mai napig széttagolt és nem kelléen fejlett.


http://www.epalya.hu/
http://www.npk.hu/

A hatékonyabb életpalya-tanacsadési rendszer kidolgozésa soran Magyarorszagot az elmult két
évtizedben jelentésen befolyasoltdk a nemzetkozi iranyelvek és erdforrasok. Kivaltképp a
kanadai és a németorszagi gyakorlatot és eréforrasokat hasznalta fel, tovabba az alabbiak is
befolyassal voltak ra:

e az 1975. évi ILO egyezmény az emberi eréforrasok fejlesztésérdl,

e az EU Miniszterek Tanacsanak 2004-ben és 2008-ban hozott két hatarozata az életut-
tamogat6 palyaorientacio rendszerének fejlesztésérdl, az életpalya-tanacsadasrol (LLG,
Lifelong Guidance),

e az OECD pélyaorientacios szakpolitikai értékelésében (Career Guidance Policy Review)
kifejtett és utélag az OECD és az Eurdpai Bizottsag kdzOsen kiadott szakpolitikai
kézikonyvébe foglalt referencia-indexek.

A TAMOP 2.2.2 A palyaorientacié rendszerének tartalmi és modszertani fejlesztése” cimii kiemelt
program fébb ismérvei:

e az Uj Nemzeti Pélyaorientaciés Portal (NPP) kdzponti jelentésége mint olyan eszkozé,
amely osszefogja a kilonb6zé adatbazisokat a végfelhasznéldi érdekek szerint,
kozéppontba helyezi a felhasznéldi elektronikus portfoliét, kozdsen hasznalhatd
eréforrasbazist biztosit a palyaorientaciés szolgalatok részére, és ezt a szolgaltatasi
palettat Iathatobba teszi mind a szakmai kdzélet, mind a nagykdzonség szamara,

e a meglévé agazati alapu szolgaltatasnyuijtas keretein kivil mikodé életpalya-tanacsadoi
haldzat kiépitése,

e ennek a halézatnak az dsszekapcsolasa a megyei szintli palyaorientaciés szakemberek
megerdsitett haldzataval,

o képzés kidolgozasa e haldzatok kiszélesitéséhez.

Ezekre a célokra jelentés programeréforrasokat forditottak. A program iranyitasa hatékonyan és
nagyon szakszer(ien zajlik. Az elért eredmények kildndsen impozansak a palyazati feltételek
szabta megkotések fényében. Azaltal, hogy a Programvezeté a program soran felvetddétt tobb
lényegi kérdésrdl doktori értekezést irt, szokatlanul mélyrehatd reflexivitdas érvényesil a
megvalositas soran.

A projektben zajl6 munka szorosan kapcsolodik szamos mas stratégiai jelentéségli nemzeti
kezdeményezéshez, amelyet az NPT inditott el. Ezek:

e szigorubb szakmai kovetelményrendszer kidolgozasa az életpalya-tanacsadas szamara,
ideértve a palyatanacsadast vegzd szakemberek nemzeti kompetencia-matrixat is,

e a palyaorientacio jelenlegi jogszabalyi hatterének és az erésitéset segitd lehetdségeknek a
feltarasa,

e az életpalya-tanacsadas hatasat és koltseghatékonysagat alatamasztd nemzetkozi
bizonyitékok tanulmanyozasa és a projekt kdvetkezé fazisaban egy erre iranyuld
nagyszabasu empirikus kutatas megtervezése,

e az életpalya-tanacsadas teljesitmény-indikatorainak kidolgozasa,



o elbzetes tanacskérdiffelnasznaloi igényfelmérés (fokuszcsoportos kutatds formajaban) a
palyatanacsadas felhasznal6i megitélésérdl, valamint minden oktatasi aldgazatot lefedd
orszagos fogyasztdi elegedettségi felmérés tervezése.

Osszességiikben, az OECD palyaorientacids szakpolitikai értékelésében megadott normak
(benchmark) tikrében, a TAMOP 2.2.2 program és az NPT kezdeményezései fellelik az
életpalya-tanacsadas mind a tiz komponensét, amelyet az OECD-értékelés meghatéroz. Ezen
kivll érdemi valaszt adnak a szemlében kiemelt hat szakpolitikai kihivas tobbségére. Az utdbbiak
kozul az els6 kettd igényel tovabbi figyelmet. Ezek:

e Diztositani, hogy a forrésallokaciés dontések kiemelt prioritasként kezeligk az olyan
rendszereket, amelyek fejlesztk az 0Onallo életpalya-épitési készségeket és a
palyainforméaciokat, tovabba hogy a szolgaltatd rendszerek illeszkedjenek az egyéni —
rovid és ftartds - segitségnyujtds szintjeinez, az egyéni szlikségletekhez és
koriményekhez, mintsem azt feltételeznék, hogy mindenkinek intenziv egyéni
palyatanacsadasra van szlksége,

e Diztositani a rendelkezésre allo szolgaltatastipusoknak és nyujtdsuk mddozatainak
nagyobb sokszinliségét — ideértve a személyi allomany sokszinliségének szélesitését is —,
az Onsegitd mddszerek szélesebb korll alkalmazasat és az infokommunikacios technika
(IKT) hasznalatanak integréltabb megkdzelitését.

Ez a két kérdés kiemelten fontos a program altal fejlesztett infrastruktura fenntarthatésaganak
vonatkozasaban. A programon beliil a megvalésitas jelenlegi modellje erésen professzionalizalt
mintara épul, amelyben magasan kvalifikélt palyatanacsadé szakemberek forrasigényes és ezért
kéltséges beavatkozasokat végeznek. Az ilyen intervencidk elérhetévé tétele minden allampolgar
szdmara az életik soran két vagy akar harom alkalommal tetemes eréforrasokat emészt fel, és
talan irredlis, ha jelentds részt allami forrasbél akarjak finanszirozni.

Olyan ugyfélszegmentaciés modell kidolgozasara van szilkség, amellyel minden &llampolgar
esetében megbecsilheték a palyafejlédéshez szilkséges beavatkozasok az életut soran, és amely
a forrasigényes intervenciok mellett a lehetd legnagyobb hangsulyt fekteti az iskolai tanterven
bellli intervencidkra, mikdzben maximalisan kiakndzza a palyaorientacios portalt és a
palyainformacios, foglalkozasi informaciés kozpontokat. Az életilk adott szakaszaban intenziv
egyéni segitségre szorulokat kiszolgalo modell kialakitasa mellett tisztazni kell, hogy a
palyaorientaciés szakemberek milyen szerepet toltenek be ezeknek az intervencioknak a
tamogatasaban.

A megfontolast igényl6é egyéb potencialis fejlesztési teriiletek az alabbiak:

o a fejlesztd program tovabbi fazisainak iranyitasa ugy, hogy biztositsa egy fenntarthatd
struktara kifejlédését (valamint a fejlesztés lezarulta utan a nemzeti forrasbdl torténd
mikodtetés)

e a palyatanacsadd szolgalat irodainak a FIT mellé (vagy azok kozelébe) és a szélesebb
regionalis hal6zatok koordinatorai mellé telepitése, ezaltal gocpontok létrehozasa a
szélesebb halozatok szamara,



egy olyan finanszirozasi modell lehetéségének a megvizsgéalasa, amely révén fenntarthato
ez az alapszolgaltatas minden korosztalyt ellato életpalya-tanacsadési szolgéltatasként,
tamogatva a kulonféle agazatokban mikodé helyi szintli palyatanacsadasi szolgaltatokat
(ideértve a minGségbiztositott, téritéses alapon mikodé magan szolgéaltatokat is),
webesitett/telefonos tavtanacsadas sziikségességenek és relativ koltséghatékonysaganak
megvizsgélasa,

a végfelhasznalok érdekeit szem el6tt tartva a palyaorientacids portal minél nagyobb foku
integralasa, biztositva, hogy az iskolaid alatt a portalon minden fiatal kialakithassa
karrierfejlodésuket,

marketingstratégia kidolgozasa, amely az allampolgéarokat karrierjuk fejlesztésére dsztonzi,
és tudatosita bennlk az ehhez tdmogatést nyujtd életpalya-tandcsadés kinalta
eréforrasokat,

elemzékdzpont létrehozasa a jelenlegi TAMOP 2.2.2 program megvaldsito stab altal
biztositott szellemi élvonal fenntartdsahoz és kiterjesztéséhez.



Koszonetnyilvanitas

Szédmomra ugy tinik, hogy széles nemzetkozi érdeklodésre tart szamot az a munka, amelyet
Magyarorszagon az NTP iranyitasaval és az Eurdpai Szociélis Alap finanszirozasaval az életpalya-
tanacsadasi rendszer kidolgozasa céljabol végeznek.  Jellegét tekintve nem mindennapi
szisztematikussaggal zajlik, és ekdzben igyekszik erbteliesen meriteni a nemzetkdzi
tapasztalatokbdl. Egy olyan orszagban alkalmazzék ezt, amely az elmult hiusz évben jelentds
politikai valtozasokon ment keresztll, és ahol az életpalya-tanacsadasi szolgéltatasok ez ideig
gyengén fejlettek voltak.

Kettds célom volt ennek az értékeld jelentésnek a megirasaval. Egyrészt remélem, segiteni fogja a
magyarorszagi fejlesztési projektben résztvevéket munkajuk tovabbi fazisainak megtervezésében,
masrészt remélhetdleg lathatdbba teszi ezt a munkat a nemzetkdzi kozonség szamara.

A jelentés angol nyelvi dokumentumok attekintésén, valamint egy 2010. majusban tett egyhetes
helyszini latogatason alapul. Tudataban vagyok azoknak a jelentés korlatoknak, amelyek abbdl
adddnak, hogy nem olvasok és beszélek magyarul. Ez kidomboritja annak mértékét, amennyire
véleményem egy kivilalloé. Azonban szdmos meghatarozd dokumentumot leforditottak angol
nyelvre. Segitség volt szamomra az is, hogy sokan azok koztl, akikkel talalkoztam, tudtak és
hajlandok voltak angolul tarsalogni, valamint az, hogy Borbély-Pecze Tibor, a TAMOP 2.2.2
Programvezetdje, aki minden megbeszélésre és latogatasra elkisért, kitind forditasokkal latott el.

A tanulmanyut programja a jelentés mellékletében olvashat6. A program az Oktatasi és Kulturalis
Minisztérium, a Szocidlis és Munkalgyi Minisztérium, az Eurdpai Szocialis Alap Nemzeti
Programiranyité Iroda, a Nemzeti Fejlesztési Ugynokség, a szocilis partnerek és a fébb szakmai
szdvetségek és képzd intézmények munkatarsaival folytatott megbeszéléseket tartalmazott. A
megbeszéléseken részt vett a Nemzeti Palyaorientacios Tanacs elnoke és szamos tagja is. Harom
palyatanacsado szolgalatnal is tettem latogatast, amely, szerencsés véletlen folytan, egy osztrak
és szlovak partnerek részvételével zajlo hatarmenti projekt keretében jott [étre.

Mindenkinek, akivel talalkoztam, halas vagyok azért a segitbkészségért, amivel valaszoltak a
kérdéseimre. Kulon koszonettel tartozom Borbély-Pecze Tibornak, aki az els6 szamu hazai
informacioforras szerepét toltotte be az értékeléshez.

Tony Watts
Cambridge
2010. junius



Tony Watts professzor az angliai Cambridge-ben miikédé Nemzeti Palyaorientacios és
Palyatanacsado Intézet NICEC) egyik alapito tagja és 6rokds elndke, valamint a Canterbury Christ
Church Egyetem és a Derby Egyetem vendégprofesszora. 1975 és 2001 kézétt a NICEC
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Képzési Alapitvany részére szakeértbként tevékenykedett az OECD szemle modszertananak 55
orszagra torténd kiterjesztésében. Az Eurdpai Palyaorientacios Szakpolitikai Halozat (ELGPN)
Szakertd tanacsadoja, tovabba a Nemzetkdzi Karrierfejlesztési és Szakpolitikai Kozpont (ICCDPP)
Igazgatosagi tagja.



1. A palyatanacsadas rendszere Magyarorszagon

A kezdetek

1.1 A magyarorszagi palyatandcsadas gyokerei tobb mint egy évszézadra nyllnak vissza. Az
els6 szakmai publikaciok az 1890-es években jelentek meg. Az 1921-ben elinditott
kezdeményezést kovetben 1927-ben Budapesten megnyilt az elsé Palyavalasztasi Tanacsadd
Intézet. Ez azonban megsz(int. Késébb, a mésodik vilaghaboru utani idészakban, a szocialista
tervgazdaséag idején a szolgaltatdsok hosszu éveken keresztil szineteltek.!

1.2 Azonban a korai 1970-es években, a ,gulydskommunizmus” idészakaban lazitottak a
gazdasadg- és a szocidlpolitikan.2 1971-ben a 1029/1971 sz. korményrendelettel létrejott egy
orszagos palyavalasztasi héldzat, ami azutan a Munkatgyi Minisztérium égisze alatt az Orszagos
Palyavalasztasi Tanacsadd Intézet (OPTI) és az ezt iranyitd Orszégos Palyavalasztési Tanécs
(késébb Orszagos Palyavalasztasi Bizottsag) megalakulaséhoz vezetett. A szolgaltatasok
végzését a megyei palyavalasztasi tanacsadd intézetekhez rendelték, amelyek féként az iskolasok
palyavalasztdsaval foglalkoztak.® Az 1980-as évek elejére mintegy 1000 f6 dolgozott a
palyavalasztasi tanacsadasban, kozottik 600 olyan tanar, kdzgazdasz, szocioldgus és
pszicholégus, aki palyavalasztasi tanacsadd munka melletti tovabb képzésben részesiilt.

1.3 1983-t6l a Budapesten kivili megyei intézményeket dsszevontak a pedagdgiai
intézetekkel, amelyek az iskolakat tamogattak szolgaltatasaikkal az Orszagos Pedagdgiai Intézet
iranyitdsa alatt (amely az Oktatasi Minisztériumhoz tartozott). Ezekben az intézetekben
folyamatosan fogyatkozé szakfeladati létszam mellett a 80-as évek végére rendszerint egy-két 6
szakképzett munkatars latta el a palyavélasztasi tandcsadasi funkcidkat, amelyek részben
szolgaltatasnyujtashoz, részben az iskolai tdmogatashoz kapcsolodtak. A megyék kozott jelentds
kilonbségek voltak. 1989/90-re, az allamszocializmus idészakanak végére, megsziint a
palyavalasztas fliggetlen intézményi strukturaja és szakmai halézata. A hivatasos palyavalasztasi
tanacsadoi allomany ekkor minddssze 400 fébél allt, akik kildnbdzd intézményekbe szorodtak
Szét.

1.4 A piacgazdasagra torténd atmenettel a munkaerépiac olajozott mikodésének és a
novekvé munkanélkiliség kezelésének szlkséglete 1991-ben életre hivta a Munkaugyi
Minisztérium ald tartozd Allami Foglalkoztatasi Szolgalatot (AFSZ). A szolgélat foglalkoztatott
jonéhanyat azok kozul, akik korabban megyei palyavalasztasi tanacsaddkent dolgoztak. A késdbbi
Foglalkoztatasi Torvény a munka és palyavalasztasi tanacsadast a szolgalat egyik funkciojaként

' Benedek, A. (2006). Palyaorientacio és palyatanacsadas Magyarorszagon, 1. oldal. A Harmadik Nemzetkézi Karrierfejlesztési és
Allami Szakpolitikai Szimpoziumra késziilt eléadas (Sydney, aprilis 21-24.)

2 Bozoki, A. és Simon, E. (2010). Magyarorszag 1989 6ta. In Ramet, S.P. (szerk.): K6zép- és Kelet-Eurdpa politikaja 1989 6ta,
Cambridge: Cambridge University Press.

3 Borbély-Pecze, T.B. (2008). Palyatanacsadasi szolgaltatasok a kotelezd oktatas és a szakképzés rendszerében Magyarorszagon:
Uj trendek és égetd kérdések. A mannheimi Alkalmazott Munkaiigyi Tudomanyok Egyetemének ,A palyatanacsadas
professzionalizacidja” c. nemzetkdzi konferenciajara (Mannheim, aprilis 17-18.) készilt eléadas.

4 Palyaorientacio és palyatanacsadas Magyarorszagon, 1. oldal. A Harmadik Nemzetkdzi Karrierfejlesztési és Allami Szakpolitikai
Szimpoziumra készllt eléadas (Sydney, aprilis 21-24.)



jelélte meg. Ennek megfeleléen az AFSZ a kozelmilt fejlesztéseiben jellemzéen kezdeményezé
szerepet jatszott, bar a Nemzeti Palyaorintaciés Tanacs tevékenységébe egyre inkabb bevontak
az Oktatasi és Kulturalis Minisztériumot is.

Iskolak

1.5 1998 ota a tankoteles idészak tartama 12 év, 6 és 18 éves kor kozott. Az alapfoku
oktatast, amely 14 éves korig tart, az altalanos iskoléakban végzik két négyéves ciklusban. Ezutén
a tanulok és szileik haromféle kozépfoku tanintézmény kozul vélaszthatnak. Ezek:

e szakiskola
o szakkdzépiskola
e gimnazium.

A szakkozépiskolas és a gimnazista tanuldk érettségi vizsgat tesznek, a szakiskolasok nem. A
szakiskolakban tovabbtanuldk aranya folyamatosan csokken: 2008/09-ben a diakok 26%-a
szakiskolas, 37%-a szakkozépiskolés, 37%-a pedig gimnazista volt.5

1.6 Tehat az elsé fontos iskola és palyavalasztasi allomas a legtobb tanul6 esetében 14 éves
korban van (némely esetben ennél korabban: a korcsoport mintegy 6%-a hat- vagy nyolcosztalyos
gimnaziumba jar, amely 12, illetve 10 éves korban kezdddik). A szilék fontos szerepet jatszanak
ezekben a dontésekben, amelyek alapjat féként az iskolatdl kapott informacidk képezik. Az iskolan
belil az osztalyfénoknek van kiemelt szerepe, aki altaldban heti egy-két draban talalkozik a
tanulékkal, és az a feladata, hogy a tobbi tanartél informélddjon az elémenetellikrél.

1.7 Akik szakiskolaba iratkoznak, azok esetében a tanterv a 9. osztalyban altalanos jelleg, a
szlikebb szakmavalasztas a 11. osztalyban torténik: az utébbi gyakorlati képzést foglalhat magaba,
amely (esetleg tanuldszerz8dés keretében) Uzemekben vagy az iskolai miihelyekben zajlik.6 A 9.
osztalyos tanterv 74 oranyi szakmai orientaciét foglal magaba: ez elvileg lehetdséget nyujt a
palyaismeretoktatasra, ideértve a szakmai Utvonalakkal és az altaluk kinalt karrierkilatasokkal vald
ismerkedést is. Azonban a gyakorlatban az e célra elkulonitett tandrakat gyakran a
technikatanarok, vagy mas szakos tanarok hasznaljak fel a tanulok manudlis készségeinek és
anyagismeretének fejlesztésére. Ezen kivll a tanuloknak altalaban mar a beiratkozast kdvetden ki
kell valasztaniuk a szakmai utvonalat: vagyis ehhez a valasztashoz mar az altalanos iskolaban
részesuinitk kell palyaismereti felkészitésben és palyaorientacioban.

1.8 A palyaorientacié hivatalosan a Nemzeti Alaptanterv (NAT) részét képezi, iskolatipustol
fliggetlendl. Az elsd valtozatban (1995) a technika és haztartastan mint ,életvezetési és gyakorlati
készségek” részét képezte, és az 1. évtdl folfelé valtozd déraszamot kapott. A maddositott
valtozatban (2003) a ,kiemelt fejlesztési feladatok” kozé soroltak, és nagyobb hangsulyt kapott a
tarsas és allampolgari készségeknek, a rugalmassagnak, a bizonytalansag kezelésének, a puha

5 Cedefop (2009). A szakképzés Magyarorszagon: Orszagjelentés, 41. oldal. Thessaloniki: Cedefop.

6 Egy Uj programban a szakiskoldk most 87 szakmaban gyorsitott tanmenetet tartanak, amelyekben a specializacié korabban
kezdddik, és lehetévé teszi, hogy a tanuldk 17 éves korukra sikeresen megszerezzék a szakmunkasbizonyitvanyt, és kiléphessenek
a munkaerdpiacra. Az Oktatasi és Kulturlis Minisztérium tajékoztatasa szerint a szakiskolas tanulék mintegy 10%-a jelentkezett
ilyen a kurzusokra a 2010/11-es tanévben.
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készségeknek és az alapkészségeknek a fejlesztése. A legujabb verzidban (2007) a
kulcskompetenciak kozott kapott helyet, ideértve a tanulasi készségek, a tarsas és allampolgari
kompetenciak, valamint a kezdeményez6 és vallalkozd szellem fejlesztését.” A palyaorientécio
mint tevékenység a hatalyos NAT kiemelt fejlesztési feladatai kozott kapott helyet.

1.9 2004 és 2008 kozott egy olyan tantervfejlesztési projekt zajlott le, amely specifikusan a
LKarrierépitésre” (azaz az életpalyaépitési készségek fejlesztésére) helyezte a hangsulyt végig az
1-12. évfolyamok sorén, kilonds tekintettel a 7-10. évfolyamokra. Ehhez - kapcsolodva a
kompetencia alapu tanterv felé torténé elmozdulas koncepcidjahoz — az Eurdpai Szocialis Alap
biztositott tarsfinanszirozast a HEFOP 2004-2008 3.1.1 intézkedés keretében, amelyben 600
iskola, 800 tanar és 105 000 tanuld volt érintett. A projektet megelézte a kanadai The Real Game
és az életpalya-épitést nagyrészt tanterven ativeld és tanterven kivili szolgéltatasként kezelte.
Valamennyi figyelmet szentelt a palyaismeret mint 6néllé targy oktatdsénak, de a fenntartasarol
nem gondoskodott, és nem biztositott szisztematikus képzést a program fenntarthatd
mlikodéséhez. Az Educatio Kht. altal a legujabb NAT-tal dsszefliggésben végzett tantervfejlesztés
harom terlletet hatdroz meg az életpalya-épitési kompetenciak fejlesztéséhez az 1-12. évfolyam
soran: az onallé palyaorientacidés oOrakat, az egész tanterven ativelé tevékenységeket és a
tanterven Kkivli tevékenységeket. Ezek azonban még nem éplltek be szervesen a legtobb iskola
napi gyakorlataba.

110  Ami az egyéni segitségnyujtast illeti, ez a segitség jorészt az osztalyfénokoknél érhetd el
elsésorban az osztalyfénoki orak keretében. Ez kilonosen a felséfoku oktatasban vagy a
szakképzésben tovabbtanulok segitését foglalja magaba a szakok kivalasztdsaban. Egy 2009-es
felmérés szerint az aktiv tanarok 57%-a osztalyfénok, akik heti atlagban 3 érét forditanak az
osztalyfénoki teenddk ellatasara.®

111 Az iskolai palyatandcsadashoz tamogatas elvileg a megyei dnkormanyzatok szerzédott
partnereitdl vehetd igénybe (Id. a fenti 1.3 bekezdést). Azonban az 1993. évi kdzoktatasi torvény
21. cikke szerint a szereplk szamos kilonféle funkciét magaba foglal, ideértve a terapias
tanacsadast, a gyogypedagdgiai és a logopédiai tanacsadast, fejlesztést igy a tovabbtanulasi és
palyavalasztasi tevékenység gyakran hattérbe szorul. Raadasul sok teruleten az dnkormanyzatok
koltségcsokkentés céljiabol kiszervezik ezeket a szolgaltatasokat (az alaptdmogatds mértéke
tovabbtanulasi és palyavalasztasi szolgaltatdsokra tanuléonként évi 2000 Ft). Ennek
eredményeként az ezeknél az intézményeknél miikodd palyatanacsadok szama tovabbra is
rendszerint egy-két fére korlatozodik, akikre sok iskola jut. A szolgaltatasaik jellegérél és
kiterjedtségérdl az Oktatasi Hivatal nem gy(ijt adatokat.

112 Az AFSZ-nél is elérhetd valamennyi tamogatés (Id. az 1.22 bekezdést lent). Ez azonban
jellemzden iskolai tajékoztatd orak tartasara és a FIT-ek meglatogatasara korlatozddik (1.23-1.25

7 Borbély-Pecze, T.B. (2008). Palyatanacsadasi szolgaltatasok a kotelezd oktatas és a szakképzés rendszerében Magyarorszagon:
Uj trendek és égetd kérdések. A mannheimi Alkalmazott Munkaiigyi Tudomanyok Egyetemének ,A palyatanacsadas
professzionalizacidja” c. nemzetkdzi konferenciajara (Mannheim, aprilis 17-18.) késziilt eléadas.

8 |dézve: Borbély-Pecze, T.B. (2010). A palyatanacsadas szerepének, tartalmanak, miivel6i kérének kiszélesedése és pedagdgiai
fejlesztésének lehetéségei, Ph.D. tézis, Edtvos Lorand Tudomanyegyetem, Pedagdgiai és Pszicholdgiai kar.
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bekezdések), tovabbd a szolgélat altal szervezett palyavalasztasi kiallitasok és allasborzék
latogatasara (1.26 bekezdés).?

Fels6oktatas

1.13  Eltekintve az karrier- és allasborzéktdl, amelyeket néhany intézmény szervezett, a multban
a palyatanacsadas fejletlen volt a felséoktatasban.! Azonban az ESZA finanszirozasu 2004-2006-
os Regiondlis Fejlesztési Operativ Program, azt megel6zéen pedig a Soros Alapitvany, biztositott
valamennyi forrast a palyatanacsadas kiépitésére a felsGoktatasban.

114 Ujabban, a 2006. évi felsdoktatasi torvény szerint a hallgaté joga, hogy ,a tanulmanyi és
az életpalya-tanacsadéast részére megszervezzék, és a szolgéltatasait igénybe vegye” (46(3k)
cikk). A torvény kimondja tovabba, hogy az aéllamilag finanszirozott hallgatok szaméra
rendelkezésre all6 szolgéltatdsok magukba foglaljak a ,tanulményi és életpalya-tanacsadast’
(125(1e) cikk). Ennek a szolgaltatdsnak a monitorozésa azonban egyetlen kérdésre korlatozddik
az intézményi akkreditaciot megel6z6 onértékelési folyamatban. Nincs hivatalos adatgydjtés arrdl,
hogy milyen mértékben teljestl ez a torvényi kovetelmény.

1.15 A Cedefop Szakképzési Jelentésébdl (2009) az derUlt ki, hogy 80 intézmény rendelkezik
karrierkdzponttal, a felsdoktatasi intézmények 40%-a viszont nem.'" Mivel azonban
Magyarorszagon 72 hivatalosan elismert felsdoktatasi intézmény mikodik, ugy tinik, ezek az
adatok mas tipusu intézményeket is magukba foglalnak. Az egyik karrierkdzpont vezetdje szerint a
70 intézménybdl 35-ben mikddik karrierkdzpont, azonban legtobbjikben egy-két fés személyi
allomany jut nagy diaklétszamra. Minddssze 8-10 rendelkezik érdemi szolgaltatdsokkal, és még
azok is nagyon korlatozottak olyan orszdgokhoz képest, mint az Egyesiilt Kiralysag.'2

116  Sok karrierkdzpont szoros kapcsolatban all a hallgatéi 6nkormanyzatokkal (amelyek
jelentés hatalommal bird testlletek Magyarorszagon, és a felséoktatasi torvény értelmében az
allam finanszirozza 6ket), és forrasaikat részben vagy egészben innen kapjak. Munkajuk nagyrészt
a tanulmanyi utakkal és a kreditekkel kapcsolatos tanulmanyi tanacsadashoz kapcsolodik.
Némelyek a végzett hallgatokkal épitik a kapcsolatokat, és honlapjaikon keresztll részben
folyamatos palyaorientaciés tdmogatast kinalnak, részben a jelenlegi hallgatéknak szolgalnak
gyakornoki munkalehet6ségek forrasaként, részben pedig az intézmények részére a jovébeni
finanszirozas potencialis forrasai.

117 A diplomasok karrierjének alakulasara vonatkozo adatok gyljtése és kozzététele
(diploméas palyakdvetés rendszerének kialakitasa, TAMOP 4.1.1. és TAMOP 4.1.3. programok)
irant Ujabban megnyilvanulé figyelem (Id. a 3.38-3.39 bekezdéseket) dsztonzbleg hathat az
intézményekre ahhoz, hogy a jovében jobban tdmogassak a karrierkozpontokat.

9 A tamogatas mértéke sokkal korlatozottabb, mint a német rendszerben, amelyre az AFSZ iskolai szolgaltatasai éptilnek. Vo.
Gazdasagi Egyuttmikodési és Fejlesztési Szervezet (2002). Az OECD palyaorientacios szakpolitikai értékelése: Németorszag
bemutatasa, 15. bekezdés. Paris: OECD.

10 Zachér, L., Kiszter, |. és Vladiszavljev, A. (2003). Magyarorszag. In Sultana, R.G. (2003). A palyatanacsadasi szakpolitika
értékelése 11 csatlakozo és tagjeldlt orszagban, 56. oldal. Torino: Eurdpai Képzési Alapitvany.

1 Cedefop (2009). A szakképzés Magyarorszagon: Orszagjelentés, 81. és 83-84. oldal. Thessaloniki: Cedefop

12 A gyéri Széchenyi Egyetem karrierkézpontjaban tett latogatason kapott informacio.
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Szakképzés

118 A fenti Iskolék fejezetben targyalt szakiskolék és szakkozépiskolak (1.5 bekezdés) a
szakképzési rendszer részét képezik abban az értelemben, hogy a Szocialis és Munkaugyi
Minisztérium, mig az altalanos iskolak, a gimnaziumok és a felsGoktatasi inttzmények az Oktatasi
és Mivel6dési Minisztérium égisze ala tartoznak'®. A szakkozépiskolai kurzusok altalaban a 12.
évfolyam utén is folytatddnak a 13., 14. s6t a 15. évfolyamon is. E szakképzési intézmények
némelyikét nemrég térségi integralt szakképzd kozpontokba (TISZK) vontak Gssze, amelyekbdl
jelenleg 84 mikodik, és amelyek megkonnyitik a kurzusok kozotti atjarést, valamint korszeri
gyakorlati képzést biztositanak: kozilik 47-et 6nkormanyzatok tartanak fenn, a tobbit civil és
magan szervezetek mikadtetik.

119 Emellett a szakképzési rendszerbe egy sor érettségi utani képzés is beletartozik. A
Szocidlis és Munkatgyi Minisztérium'4 ald tartozik kilenc Regionalis Képzé Kozpont, amelyek
eredetileg 1989 és 1996 kozott jottek létre a Vilagbank tdmogatasaval. Ezek a kdzpontok felnbttek
képzését és atképzését végzik, amihez palyainformacié-/foglalkozasi informécié-nyljtas és
munkavallalasi tanacsadasi szolgaltatasok is tarsulnak.

1.20 A nem iskolarendszer(i tanulmanyokat folytat6 feln6ttképz6 programok esetében, amelyek
foként a munkanélkilieckre és a gazdasagilag inaktiv emberekre irdnyulnak, a 2001. évi
feln6ttképzési torvény kotelezové tette a felnbttképzési tanacsadast, az allaskeresési tanacsadast
és az elhelyezkedési tanacsadast, mint a felnéttképzd intézmény akkreditacidjahoz szikséges
valaszthato feln6ttképzési szolgaltatasokat. Ez tobb mint 1500 akkreditalt felnéttképzé intézményre
vonatkozott, és kotelezOvé tette az életpalya-tanacsadashoz és a foglalkoztatashoz kapcsoldédd
szolgaltatdsok biztositasat, ami féleg palyainformécios és allaskeresési tanacsadasi feladatokat
jelentett.’ Ez a kdvetelmény mara lazabb lett. Tobb (profit-orientélt és non-profit) felnéttképzd
intézmény a képzési programok mellett palyatanacsadéasi szolgaltatasokat is nyujt, de erre mar
nem koteles.

121 A szakképzési rendszer egy masik fontos részének finanszirozasa a munkaltatok altal
fizetett 1,5% mértékii szakképzési hozzajaruldsbol torténik. A munkaltatok sajat képzési
programjukra visszaigényelhetik ezt a jarulékot, de magara a palyatanacsadasi szolgaltatasra nem.
A munkaviszonyban allok karrierfejlesztése nagyrészt a multinacionalis vallalatokra korlatozodik,
és megoldatlan szakpolitikai probléma.!” Oriasi és fontos célcsoportrdl van sz6: Magyarorszagon
mintegy 3,7 milli6 ember van foglalkoztatott, szemben a 600000 regisztralt munkanélkiilivel és az
1,8 millié diakkal. Ebben az dsszefliggésben érdekes, hogy a Szent Istvan Egyetem Gazdasagi és
Tarsadalomtudomanyi Karan az emberi eréforras tanacsadé mesterképzés, amely részben arra

13 A jelentés elkészitését kdvetden modosuld kormanyzati struktiraban a fent leirt megosztas fennmaradt, de a két felelés
minisztérium: a szakképzés és felndttképzés vonatkozadsaban a Nemzetgazdasagi Minisztérium (NGM), a kozoktatds és
felsBoktatas tekintetében a Nemzeti Eréforras Minisztérium (NEFMI)

14 Jelenleg a KIM ala.

5 Nemzeti Palyaorientaciés Tanacs (2008): A Nemzeti Pdlyaorientaciés Tanacs szakpolitikai allasfoglalasa az uniés
kovetelményekkel harmonizalt élethosszig tartd életut tdmogatd (palyaorientacios) tanacsadasi/ orientaciés nemzeti rendszer
kialakitasarol, 8. és 12. oldal, Budapest

16 Cedefop (2009). A szakképzés Magyarorszagon: Orszagjelentés, 82. oldal. Thessaloniki: Cedefop..

7 Nemzeti Palyaorientaciés Tanacs (2008): A Nemzeti Pdlyaorientaciés Tanacs szakpolitikai allasfoglalasa az uniés
kovetelményekkel harmonizalt élethosszig tartd életut tdmogatd (palyaorientacids) tanacsadasil/ orientaciés nemzeti rendszer
kialakitasarol, 13. oldal, Budapest.
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iranyul, hogy a hallgatokat vallalati humanpolitikai munkéara készitse fel, lényegében mester szintii
palyatanacsado szaekmberképzést jelent és palyaelméleti és palyatervezési modulokat is magaba
foglal: hasonlé programokat kinal négy méasik egyetem is (Debrecen, Godolls, Gyor, Pécs). Ezen
kivll fokozddd érdeklédés mutatkozik egy-két szakszervezet részérél az irant, hogy - egy, az EU
és a Munkaerépiaci Alap altal finanszirozott projekthez kapcsoldédéan - tagjai részére
palyainforméacios tanacsadasi szolgaltatasokat nyujtson. Fontos azonban megjegyezni, hogy a
magyar dolgozok mindossze 13-14%-a szakszervezeti tag. Tovabba a magyar munkaeré nagy
tobbsége kisvallalatoknal dolgozik, amelyek kozil sok tiznél kevesebb f6t foglalkoztat.

Az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat

122 Az Allami Foglalkoztatasi Szolgalatot (AFSZ), amely a Foglalkoztatasi és Szocialis
Hivatalbdl és a Munkatigyi K6zpontok halézatabol all, az 1991. évi foglalkoztatasi térvény hozta
létre. Alapfeladata az allaskeresési jaradék és segély biztositasa, a kozvetités és szdmos aktiv
foglalkoztatas-politikai eszkdz mikddtetése, ideértve képzési programokat, kdzmunka programokat
és allaskeresd klubokat, ez utobbiak kozul sokat kiszervezett civil és magan szervezetekhez.
Emellett mikodteti a munkalgyi kirendeltségeket, és egyre inkabb atalakult szolgaltatd
szervezetté. A 2000-ben modositott foglalkoztatasi torvény értelmében minden magyar
allampolgarak joga van az AFSZ-hez fordulni human szolgaltatasokért. A meghatarozott
szolgaltatasok a palyatanacsadas mellett munkavallalasi és allaskeresési tanacsadéast is magukba
foglalnak. Ezen kiviil az AFSZ a kdzoktatasban — kivaltképp a szakképzésben — tanulé diakoknak
nyujtott palyatanacsadasban is részt vesz (Id. az 1.12 bekezdést).

1.23  Egy a Vilagbank tamogatasaval az 1990-es évek elején bevezetett program részeként az
AFSZ-en beliil munkavallalasi tanacsadasi szolgaltatast hoztak létre, amely jorészt a német
modellre alapult. A német BIZ rendszer mintajara foglalkoztatasi informaciés és tanacsado (FIT)
kdzpontokat alakitottak ki a hozzajuk tartozo kilonféle forrasokkal — ideértve a szakmabemutaté
filmeket és mappakat is -, késGbb internet hozzaferessel. Emellett a godoliéi Szent Istvan
Egyetemen képzés indult a Szdvetségi Foglalkoztatasi Ugyndkség mannheimi Alkalmazott
Munkaugyi Tudomanyok Egyetemének programja, valamint a kanadai munkavallalasitanacsado-
képzési modell és a hazai rendszervaltas el6tti gyakorlat alapjan.

124 E fejlesztésekhez kapcsoléddan magyarorszagi felhasznélasra 1996-ban és 2000-ben
adaptaltdk a kanadai Choices szamitdgépes palyatanacsadd rendszert. 1999-ben Nemzeti
Palyainformacios Kozpontot (NPK) hoztak létre a Euroguidance kdzpontok eurdpai unids
haldzatanak részeként: feladatai kdzé tartozott a nemzeti adatbazisok fejlesztése az oktatasi és
képzési lehetbségekrél. 2004 6ta Magyarorszag az Eurdpai Foglalkoztatasi Szolgalat (EURES)
halézatanak is tagja. Késébb EU PHARE finanszirozasbdl harom régidban részesliltek
tamogatasban a megyei Munkaugyi Kdzpontok altal iranyitott fejlesztési projektek: ezek a projektek
palyainformacios tovabbképzéseket és harom weblap fejlesztését is magukba foglaltak. Az
utébbiakat 2005 utan dsszevontdk egy orszagos, az FSZH altal miikddtetett palyaorientacios
portalba (www.epalya.hu), amely 2005 6ta az AFSZ 6 webesitett palyainformacios és
palyatanacsadasi szolgaltatasaként funkcional. Emellett az ESZA finanszirozasu HEFOP 2004-
2008 1.2 Intézkedés részeként jelentés mértékben frissitették a FIT kdzpontokban meglévé
filmeket s mappakat; a tovabbi frissités a (3. fejezetben targyalandé) TAMOP 2.2.2 projekt
keretében torténik.
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http://www.epalya.hu/

125 Az AFSZ kezdetben megyei alapon szervezdddtt 20 Megyei Munkaiigyi Kozponttal,
amelyek a helyi kirendeltségekre tdmaszkodtak. Fokozatosan mindegyik megyei kozpontnal
kialakitottak FIT-et. 2007-t6l a szervezet strukturajat immar regionalizaltdk, igy a 20 megyei
kozpont helyett most 7 regiondlis kdzpont mikaodik 2010 végéig. Jelenleg mintegy 100 olyan
egyter(l kirendeltség van, ahova ezek a forrasok telepithetk. A terv az, hogy a FIT-ek filmjeit,
mappait és kioszkjait ezekhez helyezik el, amely a HEFOP 1.2. program 2008-as zérasaval
megtortént. E  kirendeltségek nem mindegyike biztosit munkavallalasi tanacsadasi
szolgaltatdsokat: egy 2006-ban megjelent jelentés szerint az dsszes kirendeltségnél mindosszesen
csupan 119 munkavallalasi és palyatanacsado dolgozik.'® Mivel a mostani gazdasagi valsag miatt
megn6tt a munkanélkiliség, a FIT-bdl néhany munkatarsat athelyeztek a ,frontvonalba”, ahol a
munkanélkUliek regisztraciojat, ellatasat végzik.

126 Az AFSZ regionalis hivatalainak feladata palyavalasztasi kiéllitasok szervezése is az
orszag kulonbdz6 pontjain. Szamuk régidnként 6 és 14 kdzott van, és 2009-ben 6sszesen 117739
latogat6 kereste fel 6ket. KozUllk 64985-en altalanos iskolabdl, 20987-en kdzépiskolabdl, 1948-an
pedig a felsboktatasbol érkeztek; 17534-en szllék, 6111-en tanarok voltak. A kiallitdk kozott
munkaltatok, szakmai szOvetségek, kamarak, valamint oktatasi és képzési intézmények
szerepeltek.

Egyéb szolgaltatasok

127 A TAMOP 2.2.2 palyazat az egyik kiemelt célcsoportként a magan karriertanacsadokat
(coaching stb.) sorolja fel."® Jelenleg nem allnak rendelkezésre adatok sem a magan szereplék
(piaci és non-profit) létszamardl, sem szakmai felkészultségukrdl.

1.28 A Cedefop jelentés szerint a megyei mivel6dési kzpontok valamint a csaladsegité és
gyermekvédelmi szolgalatok is végeznek valamilyen palyatanacsadasi szolgaltatast.20

129 A tereplatogatas részeként (Id. a Mellékletet) felkerestik a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat gydri kozpontjat is. Ok rehabilitaciés szolgaltatasokat nyljtanak fogyatékos
emberek részére, amelyek munkavallalasi tanacsadasi elemeket is tartalmaznak. A kdzpont egyik
példaja azon szamos civil szervezetnek, amelyek szolgaltatasai palyatanacsadasi komponenseket
is magukba foglalnak. Ezek a szolgaltatasok gyakran informalisabb kapcsolatot tesznek lehetévé
az Ugyfelekkel, mint a hivatalos szolgaltatasok: ebben az esetben ezt az érkezéslinkkor zajlé
csocsomeérkdzes szimbolizalta a szolgélatnal, amely egy bevasarldkozpontban mikaodik.

A palyatanacsadok képzése

1.30 A godolléi Szent Istvan Egyetem képzése mellett (Id. a fenti 1.23 bekezdést) a magyar
egyetemeken szamos szak indult, amely palyatanacsadokat képez. Az eurdpai uniés bolognai

18 Benedek, A. (2006). Palyaorientacio és palyatanacsadas Magyarorszagon, 6. oldal. A Harmadik Nemzetkdzi Karrierfejlesztési és
Allami Szakpolitikai Szimpoziumra késziilt eléadas (Sydney, aprilis 21-24.)

19 Borbély-Pecze, T.B., liok, M., Kovacs, T., Punczman, M., Raposa, B. & Répaczki, R. (2009). Mindig van valasztasod —
Palyaorientécios tanacsadok szakmai protokollja. 20. oldal, Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal, Budapest

2 Cedefop (2009). A szakképzés Magyarorszagon: Orszagjelentés, 82. oldal. Thessaloniki: Cedefop
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folyamat 2005-2006 soran tortént magyarorszagi bevezetését kovetben tobb egyetem inditott
alapszakos képzés mellett munkavallalasi tanacsadd minor szakot. A 2009-2010-es tanévben ilyen
szakot kinalt a godolléi Szent Istvan Egyetem és a Pécsi Tudomanyegyetem is. Emellett az E6tvos
Lorand Tudomanyegyetemen felvehetd a 4 féléves diaktanacsadod szakiranyl tovabbképzés
harmas specializaciés irannyal (kozoktatas, szakképzés és a felsGoktatas); ugyanezen az
egyetemen 5 féléves tanacsadd pszichologus munka szakiranyd szakositd indult pszicholégusok
részére. Ezen kivil, mint mar sz6 volt réla (1.21 bekezdés), tobb egyetem az emberi eréforras
tanacsad6é mesterszakon kinal palyatanacsadasi modulokat.

1.31  Vannak tovabba kurzusok tanarok részére is, ideértve a godolléi Szent Istvan Egyetem
négyféléves posztgradualis kurzusat, amely tanari mestervizsgaval parosithatd palyaorientacios
tanar végzettséget kindl. A Szegedi Egyetem pedig méasodtandri mesterszakot inditott
palyaorientaciobdl 60 ECTS értékben.

1.32  Ezeknek és a tobbi hasonl6 kurzusnak a jellege nagymértékben eltérd. Egyesek erdsen
pszicholdgiai iranyultsdguak, masok pedagdgiai-andragogiai jellegliek. Némelyek komoly figyelmet
szentelnek a munkaerdpiaci ismereteknek, masok nem. Sziikség van e kurzusok feltérképezésére
azoknak a kompetenciaknak a tlkrében, amelyeket fejleszteni kivannak (vo. a 3.30 fejezettel).

1.33 Az életpalya-épités mint kompetencia-terllet integralasa a tanarképzésbe a 7 évente 120
ora kotelezd tovabbképzés bevezetésével valt lehetévé, amihez az iskolaknak akcibtervet kellett
készitenilk, hogy megfelelienek ennek az eléirdsnak. Az ezekbe a tervekbe foglalt
palyaorientacios képzés iskolanként évente egy-két tanar részére volt biztosithatd (szakosodasi
modell), vagy minden tanar részére (azon az alapon, hogy osztalyfénokként és/vagy szaktanarként
mindannyian érintettek a palyaorientacidban).

1.34 A felsGoktatasban m(ikodd karrierkdzpontok munkatarsai részére részidés képzés all
rendelkezésre, amit a hallgatéi dnkormanyzat biztosit. Azonban ez nem kotelez6, és nem ad
hivatalos képesitést.

Szakmai szovetségek

1.35 A Fels6oktatasi Tanacsadas Egyesiilet (FETA) a didktanacsadok és a didktanacsadasi
szolgaltatdsok szdvetsége. Mintegy 500 tagja van, azonban nem kizarolag a felsGoktatasbol,
hanem a szdvetség a terapias és a palyatanacsadas teriletét is feldleli. Ezen kiviil — a Hallgatoi
Onkormanyzatok Orszagos Konferenciajanak (HOOK) égisze alatt — egy karrier kerekasztal forum
is mlikodik a felséoktatasi 6regdiak és karrier kdzpontok részére. Emellett 1999-ben létrejott egy
palyatanacsadoi szovetség (Kontakt Alapitvany), amely mintegy 100 kizarolag palyatanacsadassal
foglalkozé szakképzett tagot szamlal kiilénbdzd szervezetek — Ugymint iskolak, az AFSZ, civil
szervezetek és profit-orientalt szervezetek — korébél, és egy Tanacsado Klubot is miikodtet, amely
segiti a hallgatokat tanulmanyaik teljesitésében.

A Nemzeti Palyaorientacidés Tanacs

1.36 A magyar Nemzeti Palyaorientaciés Tanacs (NPT) 2008 januéarjaban alakult meg. Tagjai
kOzé az alabbiak tartoznak:
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Szociélis és Munkaigyi Minisztérium?! (egy-egy f6 a szakképzés ill. felnbttképzés részérdl)
Oktatasi és Kulturalis Minisztérium?22 (egy-egy f6 a kdzoktatas és felsdoktatas részérdl)
Oktatasi Hivatal

Nemzeti Szakképzési €s Felnbttképzési Intézet.

Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal (két f6) mint az NPT titkarsagat is ellaté szerv

Kontakt Palyatanacsadd Alapitvany

Fels6oktatési Tanacsadas Egyesilet (ez utobbi kettd, mint szakmai civil szervezet)
Orszagos Erdekegyeztetd Tanacs (egy-egy f6 a munkaaddi és a munkavallaléi oldalrl)

1.37 Az NPT évente négy alkalommal Ulésezik, ezen kivul tovabbi albizottsagi és ad hoc
munkacsoport Ulések zajlanak. A Titkarsagnak az FSZH biztosit helyet. Az NPT finanszirozasat a
Munkaerdpiaci Alap garantalja. A Tanécs 0 célja az életpalya-tandcsadasi szakpolitika fejlesztése
és eldmozditasa. A Tanacs csak konzultacids és szakmai javaslatalkotd joggal rendelkezik, ez
utdbbi eszkoze a tanécsi szakmai allasfoglalas megjelentetése. A Tanacs tripartit szervezet. Az
orszag hivatalosan az NPT-n keresztll kapcsolédik az Eurdpai Palyaorientacidés Szakpolitikai
Hélézathoz (ELGPN).

1.38 A Tanécs egylttmiikddést kezdeményezett két jelentds minisztérium (az oktatasi és a
munkaUlgyi tarca) és az allamigazgatés orszagos, regiondlis és helyi szintjei k6zott. Emellett a
szocidlis partnerek fokozottabb bevonasara is torekszik. Az utdbbi tevékenységet a kdzelmultban
ugy terjesztette ki, hogy taldlkozékat szervezett, ahol a Tanacs munkajat ismertette a kilenc
munkaadoi és a hat szakszervezeti szovetség részére.

139 Az NPT-nek Kkorlatozott eréforrasok allnak kozvetlentl a rendelkezésére. Azonban
tanacsadd testilletként részt vesz a TAMOP 2.2.2 programban, és mas operativ programokat is
attekint, és javaslatot tesz az életpalya-tanacsadassal kapcsolatos fejlesztések szintetizélasara, a
lehetséges szinergiahatasok érvényesitésere. Elvileg katalizator szerepet tolt be, amelynek soran
forrasait a magyarorszagi életpalya-tanacsadasi rendszer stratégiai fejlesztésére forditja.

A jelenlegi szolgaltatasi rendszer er6sségei és hianyossagai

140 Az Europai Képzési Alapitvany 2003-ban kiadott jelentése az alabbiakban hatarozta meg a
magyar palyatanacsadasi rendszer erdssegeit:

o Magyarorszag szabalyozott palyaorientacids szolgalattal rendelkezik az oktatasi
szektorban, amelynek feladatai, céljai és tananyagai vilagosak, és szamos intézménye
van, amely kulon helyet biztosit a palyaorientacidés és palyatanacsadasi tevekenység
szamara.

e A palyaorientacioval kapcsolatos kérdéskorok beépiltek az iskolai tantervbe, és a
munkaval kapcsolatos kérdéseket szamos tantervi tertlet targyalja.

212010. szeptemberétdl azonos felosztasban a 2 delegaltat az NGM adja
222010. szeptemberétdl azonos felosztasban a 2 delegaltat a NEFMI adja
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A Nemzeti Palyainformécios Kdzponton és a FIT-eken keresztiil szabadon hozzéférhetdk
a tovabbtanulas és a foglalkozasok kilatasaival kapcsolatos informéciok, és éaltalaban
elmondhatd, hogy a szolgéaltatasok korlatianul és konnyen elérhetok az tgyfelek szaméra.
Egyre nagyobb figyelmet forditanak a veszélyeztetett csoportok specialis palyainformacios
és tandcsadasi szikségleteire.

Az els6 megallapitas, amely a feladatok és célok vilagossagara vonatkozik, kérdéses. A tobbi
azonban alatamaszthato, kiterjesztve a harmadik megallapitast a nemzeti palyaorientacios portalra

IS.

1.41

Ugyanez a jelentés az aldbbi hidnyossagokat allapitotta meg:

A kézikonyvek informaciotartalma és a szakmaleirasok frissitésre szorulnak, kulonos
tekintettel a regiondlis kulonbségekre.

Kevés a jol képzett tanacsado.

Nincsenek mindségbiztositasi rendszerek.

Hianyzik az dgazatok kozotti egylttmiikodés.

Az iskolai péalyatanacsadas személyi allomanya nem mindig van tisztdban a
munkaerdpiaci realitasokkal.

Még fejleszteni kell a palyaorientaciés funkciét is magéaba foglald infokommunikécios
platform tartalmi részét.

Egyes veszélyeztetett csoportok, ideértve a fogyatékossaggal €6 hallgatokat is, még
mindig nem kapnak kulon figyelmet a palyaorientécio tekintetében.

A felnétt palyaorientacié fejletien, és gyakran a munkanélkdliekre iranyul.

Ezek is nagyrészt alatamaszthatok annyiban, amennyiben az NPT megalakulasat és a TAMOP
2.2.2 programot megeléz0 helyzetet tikrozik. Még az alabbiakkal egészithetdk ki:

A jelenlegi jogszabalyok szétaprézottak és atlathatatlanok: a kilonbozé torvények
nincsenek 0Osszehangolva.2® Ez azért szamit, mert Magyarorszagon a jogszabaly
fontosabb iranyado a szakpolitika szamara, mint néhany mas EU tagorszagban.4

Az agazatok kozott hianyzik az egyetértés a szakterlletet jellemzd alapkoncepciok
definiciojat illetéen.

Bar az EU és mas nemzetkozi szervezetek szamos projektet finansziroztak, ez még
mindig nem eredményezett minden allampolgar szamara hozzaférhetd rendszerszerii
szolgaltatasnyujtast.

Az élethosszig tartd tanulds magyarorszagi SWOT elemzése ,a palyaorientacios és
palyatanacsadas gyengeségét” a rendszer egyik hianyossagaként hatarozta meg.2

2 Borbély-Pecze, T.B. (2010). A palyatanacsadas szerepének, tartalmanak, mvel6i korének kiszélesedése és pedagdgiai
fejlesztésének lehetbségei, Ph.D. tézis, EGtvos Lorand Tudomanyegyetem, Pedagdgiai és Pszichologiai kar

2 Sultana, R.G. (2003). A palyatanacsadasi szakpolitika értékelése 11 csatlakozo és tagjelélt orszagban, 35. oldal. Torino: Eurdpai
Képzési Alapitvany
2 Oktatasi Minisztérium (2006). Az egész életen &t tarto tanulas stratégiaja, 2. oldal, Budapest, Oktatasi Minisztérium
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142 Az ETF jelentés szerint az elGre lépés irdnyai az alabbiak:

o Nemzeti és integrélt palyatanacsadasi stratégia kidolgozasa szikséges.

o Aformai szabvanyok hangsulyozésa segitene kialakitani a szolgaltatasnyujtas mindségeét.

e A tanacsadast egész életre sz6l6 perspektivaban kell szemléini, a struktirékat és a
szolgaltatdsokat pedig ezt szem el6tt tartva kell fejleszteni.

e Hatékonyabban kell kiakndzni az infokommunikacios technika kinalta lehetéségeket az
egyeni és kozosségi szikségletek érdemi kezelésére.

e Szorosabb kapcsolatokat kell kiépiteni a szocidlis partnerekkel a szolgéltatdsok nyujtasa
soran.

Mindezeket érdemben kezeli az NPT és/vagy a TAMOP 2.2.2 program, amelyeket a 3. fejezet
targyal részletesen.
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2. A nemzetkozi kontextus

A nemzetkozi finanszirozasu projektek hatasa

2.1 Az 1. fejezet alapjan nyilvanvalo, hogy a nemzetkozi finanszirozasu projektek 1989 dta
jelentés hatast gyakoroltak a palyatanacsadasi szolgaltatasok fejlédésére Magyarorszagon. A
kezdeti id6szakban a Vilagbank és a kétoldalu szerz6dések finanszirozta projektek lehetévé tették
a németorszagi és a kanadai gyakorlat adaptélasat a BIZ modell és a tanacsadoképzés (1.23
bekezdés), illetéleg a Choices (1.24 bekezdés) és a Real Game (1.9 bekezdés) programok
formajaban. Ujabban az EU finanszirozasu projektek hazai fejlesztésii képzési programok és
eszkozok kidolgozasat tamogatjak. Az Eurdpai Szocialis Alap (ESZA) aéltal finanszirozott
programok kozé tartozik a Regionalis Fejlesztési Operativ Program 2004-2006 (1.13 bekezdés) és
a Human Eréforras Fejlesztési Operativ Program (HEFOP) 2004-2008 (1.9 és 1.24 bekezdések). A
Tarsadalmi Megujulas Operativ Program (TAMOP) 2.2.2 intézkedése a legUjabb ezek soraban, és
eddig a legjelentésebb is.

2.2 A TAMOP 2.2.2 Intézkedés tervezése soran figyelembe vették a nemzetkdzi iranyelveket
és mas orszagok legjobb gyakorlati megoldasait.26 Ez tébb formaban tortént.

Az ILO egyezmény

2.3 A f6 nemzetkdzi szakpolitikai allasfoglalas, amelyhez Magyarorszag mint alaird
hivatalosan igazodik, a Nemzetkdzi Munkatigyi Hivatal (ILO) 1975. évi egyezménye az emberi
eréforrasok fejlesztése érdekében torténd palyavalasztasi tandcsadasrol és szakképzésrdl. A 3.
cikk kimondja, hogy:

e A tagadllamok kotelesek fokozatosan kiterjeszteni palyavalasztasi tanacsadd
rendszereiket, ideértve a foglalkoztatottsagra vonatkozd allandé tajékoztatast is azzal a
céllal, hogy atfogd tajékoztatas és a lehetd legszélesebb kérli utmutatd alljon minden
gyermek, fiatal és feln6tt rendelkezésére, ideértve a csokkent munkaképességiiek és
megvaltozott munkaképességliek szamara szolgald megfelelé programokat is.”

o Ez atajékoztatas és tanacsadas terjedjen ki a foglalkozas kivalasztasara, a szakképzésre
és az ezzel kapcsolatos oktatasi lehetdségekre, a foglalkoztatasi helyzetre és kilatasokra,
az elémeneteli lehetdségekre, a munkafeltételekre, a munkabiztonsagi és egészségigyi
feltételekre, valamint a munkavégzés egyéb vonatkozasaira a gazdasagi, tarsadalmi és
kulturalis élet kilonb6zd tertletein és a beosztasok minden szintjén.”

o Ezt a tajékoztatast és tanacsadast ki kell egésziteni a kollektiv szerz6désekre és a
munkaiigyi jogszabalyok hatalya ala tartozd valamennyi érdekelt fél jogaira és
kotelességeire vonatkozé altalanos szempontokat tartalmazé tajékoztatassal, ezt a
tajékoztatast a belsd jogszabalyoknak és gyakorlatnak megfeleléen kell megadni,

% Nemzeti Palyaorientaciés Tanacs (2008): A Nemzeti Palyaorientacios Tanacs szakpolitikai dllasfoglaldsa az unios
kovetelményekkel harmonizalt élethosszig tartd életut tdmogatd (palyaorientacids) tanacsadasil/ orientaciés nemzeti rendszer
kialakitasarol.
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figyelembe véve a munkavéllalok és munkaltatok érdekelt szervezeteinek szerepét és
feladatait.”

Az egyezmény 2003-2008 kozotti magyarorszagi vegrehajtasarol szolo jelentés szerint:

,Magyarorszagon a palyavalasztasi szolgaltatasok legnagyobb biztositéja az Allami
Foglalkoztatasi Szolgélat és annak regionélis szervezetei, azonban a szektorban szamos
civil és profit-orientélt szervezet is jelen van. Néhany munkaerd kolcsonzd iroda
palyatanacsadasi és karriertdmogatd szolgaltatas nyuijt tgyfelei szaméara. 2008 elején a
Szolgélat hét regiondlis hivatala megkdzelitbleg 170 képesitett palyatanacsadét
alkalmazott. A Szolgélat minden évben palyavalasztasi kiallitds és allasborze-sorozatot
rendez — kordbban minden egyes megyében, jelenleg minden régidban —, amelyek
alkalmanként orszagosan mintegy negyvenezer diakot és tanart érnek el.

2007 novemberében Magyarorszdg alapitd tagként csatlakozott az Eurdpai
Palyaorientaciés Szakpolitikai Halozathoz (ELGPN). A belépés és az Oktatasi Miniszterek
Tanacsanak 2004. évi dontése eredményeként 2008 januarjaban megalakult a magyar
Nemzeti Palyaorientaciés Tanacs, egy olyan haromoldall szervezet, amely a
palyaorientacio terlletén torténd fejlesztések koordinacibjaban és szakpolitikai ajanlasok
elkészitésében jatszik kiemelt szerepet. Titkarsagi feladatait a Foglalkoztatasi és Szociélis
Hivatal latja el.

Ugyanakkor a Nemzeti Alaptanterv kiadasarol, bevezetésérdl és alkalmazasardl szdlo
202/2007 (VII. 31) sz. kormanyrendelet, amely kiemelt pedagégiai feladatnak tekinti a
feln6tt életre vald felkészitést, jelentdsen befolyasolhatia az iskolai palyatanacsadas
rendszerét. A palyatanacsadas ilyen feladat.”

Az EU hatarozatai

2.5

2.6

Tovabbi jelentés, Magyarorszag altal alairt idevagd dokumentum még a Miniszterek
Tanacsanak életpalya-tanacsadasrol szol6 két hatarozata.

Kozuluk az els6, a 2004. évi,?” az alabbiakat rogziti:

LA tudas alapu tarsadalom és az egész életen at tartd tanulds szikségletének
megjelenése megkoveteli a palyatanacsadasi szakpolitika fokozott el6térbe helyezését
nemzeti, agazati, regionalis és helyi szinten. A szolgaltatdsoknak olyan idészakban és
formaban kell rendelkezésre allniuk, amely minden allampolgart arra 6szténdz, hogy egész
életén at folyamatosan fejlessze készségeit és kompetenciait, igazodva a munkaerdpiac
valtozo igényeihez. Ezeket a szolgaltatasokat aktiv eszkozoknek kell tekinteni, az
egyéneket pedig pozitivan kell 0sztonozni arra, hogy igénybe vegyék dket.”

A tagallamokat felhivta arra, hogy:

27 Az Eurdpai Unio Tanacsa (2004). Az életpalya-tanacsadas szakpolitikdinak, rendszereinek és gyakorlati megvalositésanak
erdsitése. 9286/04 EDUC 109 SOC 234.
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~indokolt esetben vizsgaljak meg a meglévl palyatanacsadasi rendszeriiket az oktatasi, a képzési
és a foglalkoztatasi szektorban, annak tiikrében, ahogy a Bizottsag, az OECD és a Vilagbank a
palyatanacsadasi szakpolitikakat értékelte,

e a palyatanacsadasi szolgaltatdsok nyujtasa soran torekedjenek hatékony egytttmikodés
és koordinaci6 kialakitasara a palyatanacsadast végzd szervezetek kozott nemzeti,
regiondlis és helyi szinten annak érdekében, hogy — kulondsen a veszélyeztetett csoportok
részére — szélesitsék a hozzaférést és biztositsék a szolgaltatas koherencidjat,

o 0sztondzzék az iskolékat, a tovabb- és felséfoku tanulést nyujto intézeteket, a képzési
szolgaltatdkat arra, hogy mozditsék elé a reflektiv tanuldsi technikékat és az 6nallo
tanulast annak érdekében, hogy a fiatalokat és a felnitteket képessé tegyék sajat
tanulasuk és karrierutjuk hatékony 6nall6 menedzselésére.”

2.7 A mésodik, 2008. évi,28 hatarozat pedig arra hivja fel a tagallamokat, hogy:

= ,a lisszaboni stratégiaval, valamint az oktatas és képzés terén folytatott eurdpai
egyuttmikodésre iranyuld stratégiai kerettel dsszhangban erdsitsék meg a
palyaorientacid szerepét az egész életen at tartd tanulasra vonatkozd nemzeti
stratégiakban,

= adott esetben vizsgaljak felil a nemzeti szintli palyaorientacios szakpolitikdkat és
gyakorlatokat,

= a nemzeti viszonyokkal és jogszabalyokkal dsszhangban és az allampolgéarok egész
életen at tartd palyaja soran az atmenetek megkdnnyitése céljabol alkalmazzak az
alabbi alapelveket:
1. az életpalyamenedzsment-készségek egész életen at tart6 elsajatitdsanak

osztonzése;

2. apalyaorientacios szolgaltatasok elérhetéségének megkonnyitése valamennyi

polgar szamara;

a palyaorientécids szolgaltatdsok mindségbiztositdsanak megteremtése;

4. akulonbozd nemzeti, regionalis és helyi szerepldk kozotti koordinacio és
egyuttmikodeés 0sztonzése,

©

= hasznaljak ki az Egész Eleten At Tarté Tanulas Programja és az eurdpai strukturalis
alapok altal kinalt lehetdségeket, a tagallamok prioritasaival 6sszhangban.”

A harmadik pontban felsorolt négy tématerilet képezte az Eurdpai Palyaorientacios Szakpolitikai
Halozat kés6bbi munkajanak alapjat, amit a hatarozat tamogatott, és amelyben Magyarorszag
aktivan részt vesz.

28 Az Eurépai Uni6 Tanacsa (2008). Az életpalya-tanacsadas fokozottabb integraldsa az egész életen at tart tanulas stratégiaiba.
Az Oktatasi, Ifjusagi és Kulturalis Tanacs 2905. lése. Briisszel, November 21.
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Az OECD referencia-indexei

28  Afenti 2.6 bekezdésben emlitett OECD értékelés az életpalya-tanacsadasi rendszerek tiz
ismérve alapjan egy referenciaindex-gyljteményt ad meg a nemzeti gyakorlat értékeléséhez.2?
Ezek a referencia-indexek képezték az ETF30 és a Cedefop®' kés6bbi értékeléseinek -
amelyekben Magyarorszag is részt vett —, tovabba a Vilagbank?® altal végzett értékelés alapjat is,
valamint megalapoztak az ezekre a felméréseke épiilé EU/OECD szakpolitikai kézikonyvet is.33 A
tiz ismérv:

(a) atlathatésag és konnyl hozzéférhetbéség végig az életpdlya soran, ideértve a
klonféle tanacskérdi igények kielégitésének képességét

(b) kiemelt figyelem a kritikus atmenetekre az életpalya soran

(c) a kuldonbdzd szikségleteket és a klienscsoportok eltérd korilményeit megjelenitd

rugalmassag és innovacio a szolgaltatasnyujtasban

a rendszeres értékelést és tervezést 6sztonz6 folyamatok

hozzaférés szakképzett palyatanacsaddk altal végzett egyéni tanacsadashoz azok

szdmara és akkor, akiknek és amikor ilyen segitségre van szikséguk

(f) életpalya-épitési készségeket fejlesztd programok

(9) tanulasi és munkavallalési lehetdségek megismerése és tapasztalatszerzés a tanulési és
munkalehetdségekrdl azok kivalasztasat megel6zéen

(h) garantélt hozzaférés olyan palyainformacidés és palyatanacsadasi szolgéltatasokhoz,
amelyek fuggetlenek konkrét intézmények vagy vallalkozasok érdekeitél

A,-\
o
- =

(i) hozzaférés atfogd és integralt oktatasi, foglalkozasi és munkaerdpiaci informéciokhoz
(palyainforméciok)
(i) az érintett szerepl6k bevonasa.

2.9 Tovabbi referenciaindex-gy(jteményt képez az a hat szakpolitikai kihivas, amely az OECD
értékelés megallapitasa szerint minimalis figyelemben részesil a legtobb OECD orszagban34.
Ezek:

(a) biztositani, hogy a forrasallokéaciés dontések kiemelt prioritasként kezeljgk az olyan
rendszereket, amelyek fejlesztik az 06nall6 életpalya-épitési készségeket és a
palyainforméaciokat, tovabba hogy a szolgaltatd rendszerek illeszkedjenek az egyéni —
rovid és ftartds - segitségnyujtas szintjeihez, az egyéni szikségletekhez és
korlilményekhez, mintsem azt feltételeznék, hogy mindenkinek intenziv egyéni
palyatanacsadasra van sziksége

2 Gazdasagi Egyiittmikodési és Fejlesztési Szervezet (2004). Palyatanacsadés és allami szakpolitika: a szakadék athidalasa, 26.
és 138. oldal, Parizs: OECD

% Sultana, R.G. (2003). A palyatanacsadasi szakpolitika értékelése 11 csatlakoz6 és tagjelélt orszagban, Torino: Europai Képzeési
Alapitvany.

31 Sultana, R.G. (2004). Palyatanacsadasi szakpolitika a tudas alapu térsadalomban. Cedefop szintézis-jelentés. Luxemburg:
Eurdpai Kdzosségek Hivatalos Kiadvanyainak Hivatala.

32 \Watts, A.G. és Fretwell, D. (2004). A karrierfejlesztést célzé allami szakpolitikak: szakpolitikai stratégiak a palyainformacios és —
orientacios rendszerek tervezéséhez a kbzepes jévedelmii és rendszervalto gazdasagokban. Washington, DC: Vilagbank

3 Gazdasagi Egyittm(kddési és Fejlesztési Szervezet és Eurdpai Bizottsag (2004). Palyatanacsadas: kézikényv szakmapolitikusok
részére. Parizs: OECD.

3 Gazdasagi Egylttm(kddeési és Fejlesztési Szervezet (2004). Palyatanacsadas és allami szakpolitika: a szakadék athidalasa, 148.
oldal, Parizs: OECD
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(b) biztositani a rendelkezésre &ll6 szolgaltatastipusoknak és nyujtasuk mddozatainak
nagyobb sokszinlségét — ideértve a személyi allomany soksziniiségének szélesitését is —,
az Onsegitd modszerek szélesebb korli alkalmazasat és az infokommunikacids technika
hasznalatanak integraltabb megkozelitését

(c) szorosabban egyuttm(ikddni a palyatanacsadési szakemberekkel annak érdekében, hogy
az alap- és magasabb foku oktatas valamint a képesitések jellege tdmogassa az 6nallo
karriermenedzselési készségek fejlesztését, és a jobb mindségi karrierinforméciok és a
véltozatosabb szolgaltatasok nyujtasat

(d) megalapozottabba tenni az allami szakpolitika kialakitasat, ideértve a palyatanacsadésra
forditott anyagi és emberi eréforrasokra, az Ugyféligényekre és a keresletre, az
ugyféljellemzokre, az tgyfélelégedettségre, valamint a palyatanacsadas eredményeire és
koltséghatékonysagara vonatkozd jobb mindségil adatok gyjtését

(e) jobb minéségbiztositasi mechanizmusok kidolgozasa és ezek hozzékapcsolasa a
szolgaltatasok finanszirozasahoz

(f) erésebb strukturak kialakitasa a stratégiai vezetés szamara.

210  Ezekre a referencia-indexekre az 5. fejezetben tériink vissza.

Tovabbi kapcsol6dé dokumentumok

211 Egy nemrég megjelent értékelésében, Borbély-Pecze hivatkozik az EU globalis gazdaséagi
valsagot kezelé programjara (Eurdpai Gazdasagélénkitési Terv COM (2008) 800), amely a tudas
alapU gazdasag (képzett munkaerd és lakossag) kiépitésében latja a megoldast. Ebbe az iranyba
hat a Foglalkoztatasi Bizottsag kezdeményezése (,Uj munkahelyekhez sziikséges Uj készségek’),
valamint a hozza kapcsolodd 2010 februarjaban kiadott szakértéi jelentés. E jelentés szintén
kiemeli a személyre szabott szolgaltatdsok fejlesztésének fontossagat a foglalkoztatési helyzet
konszolidalasaban és a befogadd tarsadalom erdsitésében, amiként mindkét cél szamszeriien is
megjelenik az EU 2020 stratégiaban. Az utébbi hasonldan fontos szerepet szén a tandcsadasnak,
amikor ,A fiatalok lendiletben” zaszldshajo kezdeményezés egyik elemeként sorolja fel a
palyaorientaciot és —palyatanacsadast.®

2.12 Az ,Uj munkahelyekhez sziikséges Uj készségek” Szakértsi Csoport jelentésének egyik
kiemelt megéllapitasa szerint ahhoz, hogy Eurdpa kilabalhasson a jelenlegi gazdasagi valsagbdl,
és megerdsithesse egy gazdasagilag sikeresebb és tarsadalmilag harmonikusabb jové alapjait,
létfontossagu, hogy ,elémozditsa és erdsitse a kormany, a munkaltatdk és az egyén kdzos
feleldsségét a készségekbe torténd beruhazaseért’.36 Ebben a tekintetben az egyén mozgdsitasa
az életpalya-tanacsadas mogott meghlzddé egyik f6 érv.

% Borbély-Pecze, T.B. (2010). A pélyatandcsadas szerepének, tartalmanak, miivel6i kérének kiszélesedése és pedagogiai
fejlesztésének lehetéségei, Ph.D. tézis, Edtvos Lorand Tudomanyegyetem, Pedagdgiai és Pszicholdgiai kar.

% Uj munkahelyekhez szilkséges Uj készségek” Szakértsi Csoport (2010). Uj munkahelyekhez sziikséges Uj készségek: cselekvés
most, 5. oldal. Briisszel: Eurdpai Bizottsag
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3. Afejlesztési program

Az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv

3.1 Az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv (UMFT) 2007-13 Tarsadalmi Meguijulas Operativ
Program (TAMOP) a palyaorientacid szempontjabdl relevans fejezeteit a Nemzetgazdasagi
Minisztérium felligyeli szakmailag és a Nemzeti Fejlesztési Ugynokségen keresztll, az Eurdpai
Szocialis Alap tarsfinanszirozza. Ez a minisztérium jellegét tekintve stratégiai, semmint operativ.
Az A&ltala biztositott finanszirozas valdjaban rendszerfejlesztési célu projektfinanszirozas.
Munkajanak fenntarthatdsaga végsé soron azon mulik, hogy annak eredményei és hatasa milyen
mértékben integralodik az érintett operativ minisztériumok folyamatos feladataiba.

3.2 Az UMFT 2007-2013-nak kettds célkitlizése van: névelni a nemzeti jévedelmet és kdzben
emelni a foglalkoztatas szintjét. A terv hat terUlet intézkedéseire terjed ki. Ezek:

gazdaséagfejlesztés
kozlekedésfejlesztés

tarsadalmi megujulas

kornyezeti és energetikai fejlesztés
térségfejlesztés

allamreform.

Az életpalya-tanacsadasi projekt a TAMOP 2.2.2 Kiemelt Program, a TAMOP nagy rendszerébe
tagozodik be, amely altaldnos célja a munkaképes koru lakossag munkaerépiaci aktivitasanak
novelése.

A TAMOP 2.2.2 projekt

3.3 A TAMOP 2.2.2 projektet 2007-ben hagytak jova, de csak 2008 szeptemberében indult el.
A terv szerint harom kétéves fazisban valésul meg. Ennek megfeleléen a masodik fazis 2010.
szeptembertdl 2012. szeptemberig, az utolsé fazis pedig 2012. szeptembertél 2014. szeptemberig
tart. A finanszirozas 85%-at az Eurdpai Szociélis Alap, 15%-at a magyar kormany biztositja. A
teljes finanszirozas az elsd fazisra (2008-2010) 7,3 millié euro volt.

3.4 A projekt alapveté célja ,egy orszagosan fenntarthatd, szektorokon ativel6, minden életkort
kiszolgald nemzeti palyaorientacids szolgaltaté halozat kiepitése.” Alapelvei:

e A pélyaorientacio nem luxusszolgaltatas, hanem a tarsadalmi befogadast, a jol miikodd
munkaerdpiacot és a képezhetdséget megalapozo és tamogatd eszkoz.

o A palya-, karriertanacsadast minden allampolgar szamara elérhetévé kell tenni.

e Az (j palyaorientacios megkozelités az egész életutat tamogato rendszert jelent (Lifelong
Guidance: LLG).
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e Az (j LLG rendszerben megvaldsul az intézmények és szakpolitikék kozotti koordinacio
(oktataslgy, mlvel6dés, szocialis szféra, munkaugy).”’

A projektet az indokolja — mint arra a TAMOP 2.2.2 Programvezet8je ramutat —, hogy ,Uj, de mér
létez6 agazati politikakba szervesen integralt, human szakpolitika szuletett, amelyet életpalya
tanacsadas szakpolitikanak neveziink”.38

3.5 A TAMOP 2.2.2 projekt négy 6 kapacitasfejlesztési elemet tartalmaz:

életpalyatanacsadoi haldzat kiepitése

a palyaorientécios részfeladatokat ellaté halozat kiszélesitése
tamogatas az életpalyatanacsadok szaménak noveléséhez

Uj webportal

Ezekre kilon-kulon kitérink. Emellett a projekt feladata az orszag kilonb6z6 pontjain szervezett
palyavalasztasi kiallitasok (1.26 bekezdés) koordinélasa, valamint a FIT-ben is alkalmazott
palyainforméacios eszkdzok (szakmabemutato filmek és mappék) frissitése (1.23 bekezdés).

3.6 E mellett a stratégiai operativ munka mellett a Nemzeti Palyaorientaciés Tanacs (NPT)
feltdré munkat kezdett 6t Iényeges stratégiai infrastrukturalis kérdésben:

a palyatanacsadok kompetenciai

a palyaorientacié jogi szabalyozasa

az életpalya-tanacsadas hatasa és koltséghatékonysaga
az életpalya-tanacsadas teljesitmény-indikatorai

a felhasznéldk véleménye.

Bar ez a munka a TAMOP 2.2.2 projekt indulasa elétt kezdddott, szorosan dsszefiigg annak
kialakitasaval, és ennek megfelelden a késdbbiekben kitériink ra ebben a fejezetben. Végil
koriiljarjuk a TAMOP és mas kapcsolodd kormanyzati stratégiak egyéb elemeit, és kitériink a
TAMOP 2.2.2 projekt kdvetkez6 fazisara vonatkozo tervekre.

Eletpalyatanacsadéi halézat

3.7 Az életpalya-tanacsadas szakmai megalapozasaként az AFSZ-en belill egy Uj halézat jott
létre, amely 50 hivatasos palyatanacsadébdl all, akik 24 varosban és kistelepllésen miikddnek.3
Eredetileg mindegyikiket két évre biztak meg. Legtobbjuk 35 év alatti, és kettd kivételével mind
nok, talan azért, mert az ilyen rovidtavu megbizasok kevesbé vonzok az idés munkavallalok és a
férfiak szamara.®0 A miikdési teriletek mintegy felén a tanacsadok az AFSZ helyiségeiben

37 Borbély-Pecze, T.B., llok, M., Kovacs, T., Punczman, M., Raposa, B. & Répaczki, R. (2009). Mindig van vélasztasod —
Palyaorientécios tanacsadok szakmai protokollja. 4. oldal, Foglalkoztatasi és Szocidlis Hivatal, Budapest.

3% Borbély-Pecze, T.B. (2010). A pélyatandcsadas szerepének, tartalmanak, miiveléi kérének kiszélesedése és pedagdgiai
fejlesztésének lehetéségei, Ph.D. tézis, Edtvos Lorand Tudomanyegyetem, Pedagdgiai és Pszicholdgiai kar.

%9 Eredetileg 25 telepiilésen miikodtek, de két szolgalatot dsszevontak.

40 |gaz, a palyatanacsadas elndiesedésére mas eurdpai orszagokban is felfigyeltek. Ld. Sultana, R.G. (2004). Palyatanacsadasi
szakpolitika a tudas alapu térsadalomban. 76. oldal, Cedefop Panorama Sorozat 85. Luxemburg: Eurdpai Kézosségek Hivatalos
Kiadvanyainak Hivatala
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dolgoznak, a tobbi tertleten kilon helyiségekben. A legtobb esetben elkilonlinek a FIT-t6l. Ennél
fogva a tanacsadd szolgélat altalaban tanécsadé helyiségbél és csoportszobabdl all, és nem
rendelkezik olyan helyiséggel, ahol nyitott hozzaférési palyainformaciés anyagok vannak. Ez
korlatozza az inkabb oOninformacios modell felé torténd elmozdulds lehetbségét (vo. 4.12
bekezdés). A szolgaltatas sajat ,markanévvel’ rendelkezik, megkulonboztetendé mind a FIT-tdl,
mind az AFSZ regisztralt allaskeresékre iranyuld szolgaltatasaitol.

3.8 A palyatanacsadok munkaidejik 70%-at egyéni és csoportos palyatanacsadasnak
szentelik. A célszam: évi 10 000 tanacskérd (az AFSZ altal megcélzott évi 30 000-en feliil) a
kétéves id6szak soran. Az id6 fennmaradd 30%-aban rovid akkreditalt tréningeket tartanak
tanarok, szocialis munkasok és masok részére, ahol a palyatanacsadas alapjaira tanitjak 6ket.

3.9 Az egyéni és csoportos tanacsadas esetében a palyatanacsadok ,egységes iranyelvek”
szerint jarnak el.#! Ezek az iranyelvek munkajuk négy f0 aspektuséara terjednek ki:

o Egyénitanacsadas. Ez az otlépéses modelire alapul (feltérés, tisztazas, analizis, szintézis,
megallapodas), amely minimum 3, maximum 6-8 Ulést igényel.

e Csoportos tanacsadas. 8-15 f6s csoportoknak szanjak, és kétféle formaban torténhet:
altalaban 3-6 Ulést igényld, nagyrészt az egyéni tanacsadasban hasznalthoz hasonld
modellt alkalmazd csoportos konzultacié hasonld probléméaval kiizd6 egyének részére, és
legalabb 7 (lést igényld, strukturalt tematikus munkéara dsszpontositd csoportos fejlesztés.

o Kihelyezett programok. Ezek lehetnek osztalyfénoki drakon, karrierbdrzéken és —expokon,
vagy nyari taborokban tett latogatadsok, és ide tartozhat még allaskeresé klubok és
munkahelylatogatasok szervezése (az utobbiak legalabb egyorésak, amelyeket egyéras
beszélgetés kovet).

e Tavtanacsadas - telefonon, on-line kapcsolaton vagy e-mailen keresztll. Ezek nincsenek
konkrétan meghatarozva.

Az iranyelvek etikai normékat is magukba foglalnak, ugymint altalanos etikai normakat a
humanszolgaltatd szektorban dolgozok részére (pl. személykdzpontusag), specialis etikai
normakat az életpalyatanacsadok részére (pl. titoktartas), az eszk6zok hasznalatara vonatkozd
normakat (pl. validitas), valamint a tanacsadasi szolgaltatasok dokumentalasat érinté normakat.

3.10 A tanarok, szocialis munkasok és masok részére tartott rovidkurzusok hatnaposak, két
haromnapos blokkban szervezik Oket. Céljuk, hogy a résztvevbket palyatanacsadasi
alapismeretekre képezzék az e célbol dsszeallitott tizmodulos programban. A modulok tobbek
kozott kitérnek a palyaismeret fontossagara, az onismeret szerepére, az allaskeresési
modszerekre, a Europass hasznalatara, valamint a specialis csoportok (pl. romak, fogyatékos
személyek) sziikségleteire.

311 A palyatanacsaddk minden régidban havonta csoportos szupervizién vesznek részt
(csoportonként 5-9 f6), amelyet pszichologus vezet. Két szakmai referens segiti 6ket. Budapesten
havonta ,szakmai napokat’ tartanak, amelyen kotelez6 a részvétel: délel6tt a vendégeléadok
eléadasokat tartanak, délutan a szakmai referensek vezetésével esetmegbeszélések zajlanak a

41 Borbély-Pecze, T.B., llok, M., Kovacs, T., Punczman, M., Raposa, B. & Répaczki, R. (2009). Mindig van valasztasod —
Palyaorientécios tanacsad6k szakmai protokollja. Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal, Budapest
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tanacsadok altal bemutatott hérom eset alapjan. A tanacsadoknak ezen kivll kotelezd
olvasmanyokat adnak meg, amelyekrél a szakmai napokon beszamolnak.

3.12  E tevékenységek monitorozasa és értékelése céljabdl részletes adatokat gydijtenek. 2009
soran 0sszesen 3809 személy vett részt harom vagy tobb Ulésbdl allé egyéni tanacsadason, mig
3442-en csoportos tanacsadasban részesiltek harom vagy tobb Ulés keretében. Tovabbi 268 f6
él6 on-line beszélgetés, 19 173 ember pedig kihelyezett programok formajaban vett részt
tanacsadasban. Az lgyfelek jellegérdl is gy(ijtéttek adatokat, de ezeket még nem dolgoztak fel.

3.13 A tanarok, szocialis munkasok és masok részére tartott rovidkurzusokhoz kotott célszam
2000 résztvevd volt a kétéves idészak soran, azonban a végleges szam varhatdan 1200 és 1500
kozott alakul. Késedelmek meriiltek fel a feln6ttképzési intézménykeént vald akkreditaciét illetéen és
a programokban résztvevé kulonbozé szakemberek eltérd akkreditacios folyamatainak az
0sszehangolasa soran. Ezek a problémak az 6ta rendezddtek, igy a jovében az ilyen programok
varhatoan konnyebben lebonyolithatok majd.

Az életpalyatanacsaddi haldzat Kiszélesitése

3.14 Az alaphal6zat mellett tovabbi 20 munkatars kapott kétéves megbizast szakterilet- és
intézménykdzi koordinatorként. A feladatuk az, hogy egyuttm(kodjenek mas (a munkalgyi
hivatalokban, iskolakban, felsGoktatasi intézményekben, civil szervezeteknél és a magan
szektorban dolgozd) tanacsadokkal kapacitasfejlesztés és a kilonbozd regiondlis és kistérségi
szint(l tanacsadasi formak kozotti kapcsolatépités céljabdl. A cél az, hogy a 7 régidba dsszevont
20 megye mindegyikében létrejojienek életpalyatanacsadoi haldzatok.

3.15 A haldzatok célja az, hogy kiterjedjenek minden olyan szakemberre, akik az életpalya-
tanacsadas potencialis igénybevevlivel a tandcsadashoz kapcsolodd szerepben dolgoznak. Az
utobbiak kozé az alabbi csoportok tartoznak:42

altalénos iskolas fiatalok

palyavalasztas elétt all6 fiatalok
palyakezdé fiatalok

szulék

palyavitel megerdsitését igénylok
palyamddositas el6tt allé felnbttek
allaskeresok

a munkaerbpiacra visszatérok
munkaképes koru hatranyos helyzetiek.

Kiemelt ceél a kulonbozd &gazatokban dolgoz6 emberek 0Osztdnzése arra, hogy
életpalyatanacsadokként k6zos identitast alakitsanak ki.

42 Borbély-Pecze, T.B., llok, M., Kovacs, T., Punczman, M., Raposa, B. & Répaczki, R. (2009). Mindig van valasztasod —
Palyaorientécios tanacsad6k szakmai protokollja. 20. oldal, Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal, Budapest.
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3.16  Minden egyes haldzati koordinator feltérképezte a sajat teriletét. Ennek soran 3088 tanart,
szocidlis munkéast és masokat interjuvoltak meg, és arra batoritottak Oket, hogy csatlakozzanak a
Tanacsadoi Virtualis Kozosséghez (3.21. bekezdés). A haldzati koordinatorok ezen kivl helyi
személyes talalkozokat is szerveztek, amelyek eredményeként tovabbi szakmai fejlesztési célu
talalkozokra, mihelybeszélgetésekre a kdzos feladatok megosztasara és a szolgéltatasi palettanak
a helyi koz0sség részére torténd atlathatova tételére kertlhetne sor.

3.17 A jelenlegi projektstruktira egyik korlatja abban van, hogy elkiloniti a projektnek ezt az
elemét az alaphélézat kihelyezett munkajatél (3.9 bekezdés). Ez a kihelyezett munka nemcsak a
szolgaltatasnyujtashoz biztosithatna alapot, hanem a kapacitasfejlesztéshez is. Példaul, amikor a
foglalkozasok iskolai tanorak keretében zajlanak, a tanérokat be lehetne vonni megfigyel6ként,
majd utokovetd munkat lehetne végezni velik, hogy beépithessenek néhany technikat a sajat
tanitasi tevékenységikbe. Azonban a jelenlegi feltételek inkabb akadalyozzék, semmint
elésegitenék ezeket a megoldasokat. Ez a projekt két részére vonatkozé eltéré szerzddéses
feltételeknek kdszonhetd: az alapszolgaltatasban dolgozé 50 tanacsadét az AFSZ foglalkoztatja
rovidtavi munkaszerzédéssel, mig a kibdvitett haldzat tamogatasat kiszervezték azért, hogy
megfeleljenek a kozbeszerzési elbirasoknak. Ennek eredményeként a két csapat kulonbozé
helyszineken talalhatd, ami altal a szakmai alaphélézat nehezen tekinthetd a kibdvitett haldzat
gbcpontjanak.

3.18 Azonban a kibdvitett halézat szervezésében résztvevd 20 embernek sikerllt az
alaphalozat tréningprogramjaira potencialis résztvevéket talélnia. Ezen kivil a szélesebb héldzatba
bekapcsolddott partnereket arra is 6sztondzni tudték, hogy ha bizonyos kliensek esetében ugy
érzik, elérték a kompetencidjuk hatarat, akkor ezeket a klienseket iranyitsdk at az
alapszolgélatokhoz. A palyatanacsaddk szakmai normainak tisztdzasa (Id. a 3.26-3.29 bekezdést
lent) elésegiti majd, hogy ezekhez az atiranyitdsokhoz megalapozottabb protokollok alljanak
rendelkezésre.

Tamogatas az életpalyatanacsadok szamanak noveléséhez

3.19 A palyatanacsaddk jelenlegi Iétszama elismerten korlatozott ahhoz, hogy az életpalya-
tanacsadasi rendszer mikodését biztositsa. Ennél fogva tamogatas all rendelkezésre ahhoz, hogy
83 f6 szakiranyu tovabbképzés keretében diaktanacsadd, ill. palyaorientacios tanar képzettségeket
kapjon két egyetemen. Ennek az a célja, hogy kiegészitse az alaphéaldzat tanarok, szocialis
munkasok és masok részére nyuijtott képzési programjait (3.10 és 3.13 bekezdés). Remélhetéleg
hosszabb tavon a szakmai normak tisztazasa (3.26 bekezdés) szilardabb alapot biztosit az
életpalya-tanacsadashoz kapcsolddd képzési kurzusok bovitéséhez. A cél az, hogy Iétrejojjon egy
3000-4500 hivatasos palyatanacsadobol all6 mag a lenti 3.28 bekezdésben ismertetett harom
szinten, akik kozul esetleg 1500-an a masodik és a harmadik szintre lesznek kiképezve. Ezek a
célszamok nem sziikségletfelmérésen, hanem a meglévd képzd programok végzett és felvett
hallgatéinak szaman alapulnak.

Uj webportal

3.20  Jelenleg zajlik egy Uj Nemzeti Palyaorientacios Portal (NPP) kialakitasa, amely felvaltja a
mostani portalt (1.24 bekezdés). A meglévd portalt, amely mind fiatalokra, mind felnéttekre,
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valamint tanarokra, szilkre és palyatanacsaddkra (ez utobbi a Tanacsadok Virtualis K6zossége
belépési csatorna) egyarant iranyul, az AFSZ miikddteti. Tanfolyamokrol, szakmakrél tajékoztat, és
segitséget nyujt az allaskereséshez. 2008-ban jelentdsen frissitettek. 2009-ben 300 000 egyedi
felhasznald kereste fel a portalt, amely szam a TAMOP 2.2.2 projekt Programvezet8je szerint
jelentésen ndvelhetd lenne.

3.21 A még feltoltés alatt allé Uj portél szdmos innovativ elemet fog tartalmazni (ezek némelyike
mar beépult a meglévé portalba, hogy azonnal hozzéférhetd legyen). Kialakitdisa a jelentds
webportalok széleskori nemzetkdzi tanulméanyozasan alapult. Fébb elemei az alabbiak:

e E-portfélié, amelyet az allampolgar egyénileg tart fenn jelszavas hozzaféréssel. Célja,
hogy a felhasznalok nyilvantarthassak képesitéseiket és kompetenciaikat, tarolhassak az
onfelméréseik eredményeit valamint az O6ket érdeklé kurzusokkal és szakmakkal
kapcsolatos informéaciokat. Az dnreflexié és az 6nbemutatés alapjanak tekintheto.

o Kiterjedt adatbazisallomany, amely lefedi az Gsszes oktatési szektort, valamint képzési és
elhelyezkedési lehetdséget. Ennek az alapja — els6 alkalommal ebben a kontextusban - a
szamos allami szervezettel torténd egylttmiikddés, ideértve a Nemzeti Szakképzési és
Felnbttképzési Intézetet és az Oktatasi Hatésagot is. Az adatbézisok k6zott szerepel az U]
FEOR-10 amelynek alapja a Foglalkozasok Nemzetkozi Osztalyozasi Rendszere (ISCO-
08). A portal elérelathatéan a jovébeni munkaerdpiaci kereslet eldrejelzéseit is tartalmazni
fogja annak a munkénak az alapjan, amelyet a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara és
Magyar Tudomanyos Akadémia Kbzgazdasagtudomanyi Intézete végez.

o Onfelméré kérddivek széles kore (készségekrdl, érdekldési teriiletekrdl, értékekrdl,
munkahely-preferenciakrol, és hasonldkrol). Jelenleg mintegy 40 rdvid kérddivet
dolgoznak ki a kilonféle célcsoportok részére, igy segitve eld az dnmegismerést,
valamint 8 hosszabbat, amelyeket a kurzus- és a szakma-adatbazisok lekérdezésekor
fognak hasznalni (Id. a 4.17 bekezdést).

e A Web 2.0 technoldgia hasznalata, ideértve az on-line kapcsolatfelvétel és beszélgetés
megkonnyitését, és a Second Life kozdsségi portal hasznalatanak lehetéségét a szakmak
felfedezéséhez.

e Tanacsadoi Virtualis K6zosség. Ez két szinten miikodik: képzett palyatanacsadok (akik
kozil eddig 300-400 a regiondlis halézatokon keresztil mar elérhetd, az 50 fés
alaphélézaton tdl); valamint tanarok, szocialis munkasok, HR szakemberek és masok.
Magéaba foglal egy sor szakmai modszertani forrast is. Ezen kivil lehetdséget biztosit a
szakmai adatok megadasara (beleértve képeket, a kinalt szolgaltatasokat, a felszamolt
dijakat, stb.) hely szerint, igy a virtualis kozdsség tagjai kapcsolatba Iéphetnek egymassal,
tovabba nyilvanos opcidként lehetévé teszi, hogy a szolgaltatast igényl6 végfelhasznald
valaszthasson a palyatanacsadok kdzll (azaz on-line Sarga Oldalakként miikadik).

3.22 A virtualis kozOsség nyilvanosan lathatd része a tavtanacsadasi szolgaltatasokhoz
kapcsolodik (3.9 bekezdés). A felhasznaldk megtalalhatiak az éppen elérhetd tanacsadot,
felhivhatjak, kildhetnek neki e-mailt vagy cseveghetnek vele — vagy az on-line kommunikacio
segitsegeével személyes talalkozot is megbeszélhetnek. Ennek alternativaja, hogy a rendszernek
kiildenek e-mailt, amelyre a soros elérhetd tanacsadd fog valaszolni (néhany mas AFSZ

43 A superi ,€életpalya szivarvanyban” megjelolt szerepeknek és szakaszoknak megfeleléen. Ld. Super, D.E. (1980). A palyafejlédés
életpalya-szemlélete. Journal of Vocational Behavior, 13, 282-298. oldal.
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munkatars is részt vesz ezek megvalaszolasaban). A kérdéseket név nélkul fel lehet tenni a
vitaférumokra a ,gyakran ismétlédé kérdések” kozé.

3.23  Aportal szakmai szekcidjanak négy funkcidja van:

o halézatépités a virtualis kdzosség tagjai kozott a 3.21 bekezdésben megjeldlt mindkét
szinten, ami lehet6séget biztosit a legjobb mddszerek kicserélésére

e tudastar: hirek, dokumentumtarolas, stb.

e specidlis funkciok: tanacsadasi esetnaplok on-line taroldsa, ezeknek a naploknak a
statisztikai elemzése, stb.

e adminisztrativ funkciok.

3.24 A webportdl nemcsak a szolgéltatasnyujtds elengedhetetlen része: fontos stratégiai
szerepe van egy integréltabb életpalya-tanacsadési rendszer kifejlesztésében is. A rendszer
kilonféle elemeit lathatdbba teszi egymas szaméra. Emellett segit dsszehangolni a rendszeren
belili szolgaltatdsokat azzal, hogy kozos felhasznélédsu eréforrasokat biztosit a tanacsadd
szolgalatok részére, ideértve az e-portfoliot is (amely az egyén engedélyével férhetd hozza).

3.25 Az Uj portdl 2010. szeptemberben lép lzembe, de tovabbi Uj funkciok és tartalom
fejlesztése és integralasa zajlik majd a projekt késdbbi fazisaiban (2014-ig).

Szakmai normak

3.26 Az NPT égisze alatt megkezddédott a palyatanacsadok nemzeti kompetencia-matrixanak a
fejlesztése, ami egy Cedefop vizsgélatban* kidolgozott kompetencia- szempontrendszert, tovabba
a Nemzetkdzi Képzési és Palyaorientaciés Szovetség jelenleg fejlesztés alatt alldé oktatasi és
palyatanacsadoi akkreditacios kovetelményrendszerét veszi figyelembe.

3.27 A Pécsi Tudomanyegyetem FelnGttoktatasi és Emberi Erdforras Fejlesztési Karanak az
ELTE-vel és a godolléi Szent Istvan Egyetemmel kozdsen készilt szakmai dokumentuma a
Wiegersma éltal kidolgozott dtszintes modellt vette at4:

e |. szint: tanacsadas informéacionyujtas révén

II. szint: komplex dontési helyzet (tobb informacié nyujtasa)
IIl. szint: dontéshozatal komoly belsd konfliktus mellett

IV. szint: fokalis tanacsadas

V. szint: pszichoteréapia.

E mdgott az a megfontolas all, hogy az |. szinten a tanarok, szocialis munkasok és masok, a Il-lll.
pedig szinten nem pszichologus végzettségll képesitett palyatanacsadok mikodhetnek, mig a IV.
szinten posztgradualis pszicholégus vegzettségre van szlkség, az V. szinthez pedig
pszichoterapeuta képesitést magaba foglalé orvosi diploma szikséges. A tanacsadasi

44 Cedefop (2009). A pélyaorientacié professzionalizalasa. Cedefop Panorama Sorozat 164. Luxemburg: Eurdpai Kézdsségek
Hivatalos Kiadvanyainak Hivatala.

45 Wiegersma, S. (1978). A tanacsadas mddszertana: nézépontok és mddszerek a tanacsadas gyakorlati alkalmazasaban.
International Journal for the Advancement of Counselling, 1(1), 63-80. oldal.
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kontinuumon ez a modell a tanarok és a pszicholdgusok kozott helyezi el a palyatanacsadokat, és
nem veszi figyelembe meg szerepik distinktiv jellegét.

3.28 E munkara tdmaszkodva, Borbély-Pecze* szerint a palyatanacsadok tevékenységének
harom szintjét lehetne megkulonbdztetni:

e Pélyainformacidé nyujtas. Itt jelennek meg a felnbttképzési tandcsaddk/ konzultansok,
rovidtavu palyaorientacios tanfolyami végzettségekkel rendelkezék (30-120 ora), és kilon
tovabbképzés nélkul a pedagdgusok.

o Palyatandcsadas. Szakképzett palyatanacsadd altal végzett tobb egyéni Glésbdl vagy
csoportfolyamatbdl &llé folyamat.

o Palyapszichologiai tandcsadas. ellatdsahoz csak a pszicholdgus altal megszerezhetd
posztgradualis tanacsadd diploméra, tanacsadast is magaba foglalé pszicholdgus
diploméra van sziikség.

Ezt a felosztast alkalmaztédk az életpalyatandcsadd haldzat kiszélesitéséhez kapcsolddd felmérd
munkahoz (Id. a 3.16 bekezdést). Borbély-Pecze az ,EU-OECD héarom Iépcss modelljeként” utal
erre, de ez jellegében és kihatasaiban nagyon eltér az OECD jelentésben ismertetett modelltdl,
amely az OECD/EU szakpolitikai kézikbnyv alapjaul szolgalt (Id. a 4.11 bekezdést).

3.29 A palyatanacsadok kompetencia-matrixaba bele kell foglalni mind az alapkompetenciakat,
mind a konkrét szerepek és agazatok igényeihez kotédé specifikusabb kompetenciakat. A matrixot
ossze kell kapcsolni az etikai és mindségi kdvetelményekkel, aminek a szilkségességét az NPT
felismerte#’, amikor az ,egységes iranyelvekben” a mar kidolgozott normékra épitkezett (3.9
bekezdés). Az egyik etikai norma, amelyre ki kell térni, ahhoz kapcsolddik, hogy az intézményi
onérdek milyen korlatokat szabhat a tanacsadasi tevékenység hataskorének: a példak kozé
sorolhatok az oktatasi intézmények, amelyek meg akarjak tartani a hallgatdkat, vagy azok a
vallalatok, amelyek meg akarjak tartani a dolgozokat.48

3.30  Amint megallapodas szlletik ezekrdl a szakmai normakrol, tanacsos azokat 6sszevetni a
meglévé magyarorszagi képzési kurzusokkal (vo. 1.32 bekezdés).

Egyéb stratégiai infrastrukturalis kérdések

3.31 A szakmai kovetelményrendszerhez kapcsolodd munka mellett az NPT tovabbi négy
stratégiai teriileten adott megbizast feltar6 munkara. Ezek mind az életpalya-tanacsadasi rendszer
infrastruktirajanak megerésitését alapozzak meg.

4 Borbély-Pecze, T.B. (2010). A pélyatandcsadas szerepének, tartalmanak, miiveli kérének kiszélesedése és pedagogiai
fejlesztésének lehetbségei, Ph.D. tézis, Edtvos Lorand Tudomanyegyetem, Pedagdgiai és Pszicholdgiai kar.

47 A Nemzeti Palyaorientacios Tanacs Szakpolitikai allasfoglalasa az unids kovetelményekkel harmonizalt élethosszig tartd életut
tamogato (palyaorientacios) tanacsadasi/ orientacios nemzeti rendszer kialakitasarol, (2008), 11. oldal, Budapest.

48 |d. Borbély-Pecze, T.B. (2008). Palyatanacsadasi szolgaltatasok a kotelezd oktatas és a szakképzés rendszerében
Magyarorszagon: Uj trendek és égetdé kérdések. A mannheimi Alkalmazott Munkaiigyi Tudomanyok Egyetemének ,A
palyatanacsadas professzionalizaciéja” c. nemzetkézi konferencidjara (Mannheim, aprilis 17-18.) késziilt eléadas. Borbély-Pecze
szerint ,az OECD jelenlegi terminologiai megkUildnbdztetései nem tlikrozik ezeket a szempontokat’. Azonban az OECD jelentés
elismeri az elfogulatlansagot korlatozod barmilyen tényezé atlathatdsaganak szikségességét. Ld. Gazdasagi Egyittmikodési és
Fejlesztési Szervezet (2004). Pélyatanacsadas és allami szakpolitika: a szakadék athidalésa, 135. oldal, Parizs: OECD.
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3.32 Az els6 a palyaorientacio jogszabalyi kbrnyezete. A Princzinger Ugyvédi Iroda készitett
egy jelentést, amelyben attekinti a meglévd torvényeket és jogszabalyi kereteket. Megallapitasa
szerint a meglévl jogszabalyi hattér ,széttagolt és hianyos”, tovabba ,az &gazatok kozotti
koordinacié és egyuttmiikodés gyenge és rossz hatékonysagu”. A jelentés megjegyzi, hogy ,a jog
a palyaorientaciét mint feladatot és szolgéltatast nem normélis helyzetként, hanem a krizisbe jutott
személy problémajaként kezeli (pl. a pedagdgiai tanacsadé feladatai, illetve a munkanélkilieket
célzd munkaerdpiaci szolgaltatasok k6zé sorolja)”. Ezen kivll ,elszértan van jelen a szociélis
ellatérendszerben, és ... nem képez 6nallé rendszert”. A jelentés néhany lehetséges alternativat is
megjeldl a jovire nézve.

3.33 A masodik az életpalya-tanacsadas hatasa és koltséghatékonysaga. A Kopint-Tarki
Gazdasagkutatd Zrt. a palyatanacsadasi szolgaltatdsok gazdasagi hasznardl készult kutatasokat
és a kapcsolddd koltség-haszon elemzési modszereket vizsgalta meg a tanulmanyaban.

3.34 A harmadik a palyatanacsadas teljesitmény-indikatorainak kidolgozasa. A nemzetkézi
kutatdsok attekintése az Ugyfeleknek nyuijtott tanacsadast kovetd elemzések alapjan ez a munka
az teljesitménymérés hat kiemelt aspektusat tarta fel: dnbecsiilés, megklzdés, palyaérettség és
palyatudatossag, életvezetési készségek, a vezéreltség helye, valamint ddntéshozatali
kompetencia.

3.35 A negyedik a palyatanacsadas felhasznaldi megitélése. A BMB Focus fokuszcsoportos
vizsgalatot végzett. Ebbdl példaul az derdlt ki, hogy a ,karrierépitési tanacsadas” esetében a
karrier sz6 szélesebb kdrben elfogadott, mint a palya sz6, amely — paradox modon — ugy tiint, tobb
idegen asszociaciét generalt, és raadasul egyéb jelentéssel is bir, ugymint pl. ,vagany”, és inkabb
mszaki/kozlekedési zsargon ize van. A konzultans sz6 pozitivabb érzést keltett, mint a tanacsado.
Sokan kételkedtek abban, hogy ezen a teriileten egy kiilsé személy valéban tud-e barmilyen
segitséget nyujtani, ami kulturalis ellenallas mértékét jelzi, amelyet esetleg le kell még kizdeni. A
vizsgalat alapozta meg a TAMOP 2.2.2 projekthez hasznalt logé kivalasztasat is, és a
tovabbiakban a jovébeni tarsadalmi marketingterv alapjat is képezheti (Id. 4.20 bekezdés).

3.36 A felhasznaldi megitélésrdl készllt tanulmanyra épitkezve jelenleg orszagos
ugyfélelégedettségi felmérés kidolgozasa folyik, amely az oktatas minden alszektoraban felméri az
egyeéni, a csoportos és az elektronikus szolgaltatasokkal valé elégedettséget.4?

Kapcsolédas a TAMOP mas részeihez és mas nemzeti stratégiakhoz

3.37 A Nemzeti Palyaorientacios Tanacs egyik fontos feladata, hogy katalizatorként
funkcionalion a TAMOP-on belilli és az azon kivilli dsszes kapcsolddd programmal vald
kapcsolatépitesben. Mint az 1.39 bekezdésben volt rdla szd, a Tanacs minden kapcsolddo
programot monitoroz és igyekszik felnasznalni a stratégiai fejlesztés céljaira. Azonban a jogkore
korlatozott: az UMFT-n beliil nincs hivatalos feladata.

3.38 A TAMOP részeként a TAMOP 2.2.2 projekten kivil az életpalya-tanacsadashoz a
TAMOP 2.2.1 kapcsolddik, amely a Nemzeti Szakkepzési és FelnGttképzesi Intézet iranyitasaval a
kozépfoku oktatas utani palyakovetéssel foglalkozik, valamint a TAMOP 4.1.3, amely az Educatio

49 Cedefop (2009). A szakképzés Magyarorszagon: orszagjelentés, 85. oldal. Thessaloniki: Cedefop.
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Kft. (allami Ugynokség) vezetésével a diplomas palyakdvetés rendszerét vezeti be.50 Elvileg egy
egységes palyakovetési rendszer lenne kivanatos. Azonban az adatvédelmi aggalyok
akadalyozzék a haladast ebbe az iranyba.

3.39 A palyakdvetést részben az oktatastervezés megalapozasa indokolja, részben pedig a
palyainformaciés és a palyaorientaciés szolgaltatasban val6 felhasznélds. Ez a két indok az
oktatastervezeés két eltéré megkozelitésével kapcsolhatd 6ssze: az egyik a kdzponti tervezésen, a
masik a mind az intézmények, mind a kurzusok feldl tajékozott fogyasztdi keresletre vald
reagaldson alapul.®' Ha az utobbi megkézelitést alkalmazzak, jelentsen megné a
palyainformaciok és a palyatandcsadas mint ,piacteremtd” tényezé szakmapolitikai jelentdsége
mind az oktatasi, mind a munkaerépiacon beliil.52 Ebben az esetben a palyakdvetési vizsgalatok
eredményeit meg kell jeleniteni a TAMOP 2.2.2 webportaljan (3.20-3.25 bekezdés), mégpedig
olyan formaban, amely révén az egyének megismerhetik és megérthetik sajat szikségleteiket.
Ezeknek az adatoknak a kdzzététele intézményenként vagy akar kurzusonkeént arra is 0sztondzheti
az intézményeket, hogy tobb figyelmet forditsanak hallgatoik karrierdtmeneteire, és ezzel jobban
tamogassak palyatanacsadasi szolgaltatasaikat (mint arra az 1.17 bekezdés ramutat).

340 A tovabbi kapcsolodd elemek kozé tartozik a TAMOP 1.3.1 keretében fejlesztett Virtualis
Munkaerdpiac, amely az AFSZ tovabbfejlesztésének a részét képezi. A TAMOP 2.2.2 webportal
(3.21 bekezdés) keretében fejlesztés alatt allo e-portfélié ennek a szolgaltatdsnak a tdmogatasara
is ki lesz alakitva. A palyatanacsadas fontossagat a TAMOP mas komponensei is elismerik (pl.
felsboktatés, szakképzési reform, rugalmas képzés). Potencidlisan az is lehetséges, hogy ezek
kozul tobb komponenst is atfogd elemként ismerik el, bar ugy tlinik, a program jelenlegi
architektraja nem erésiti ezt a szemléletet.

341  Emellett a Munkaerdpiaci Alap (MPA) finanszirozta a Szakiskolai Fejlesztési Programot,
amelynek egyik komponense a palyaorientaciora iranyul. Ujabban az MPA a 15 iskolaban zajlé
tobbéves, a Fogyatékos Személyek Kozalapitvanya gondozasdban megvaldsuld Dobbantd
programot finanszirozza, amelynek célja a tanulasbol lemorzsolodott fiatalok tdmogatasa egészen
25 éves korukig. A kurzusok csoportos munkat, kozosségi munkat, munkakovetést és nyolchetes
szakmai gyakorlatot foglalnak magukba, csakugy, mint szakmai felkészitést 23 szakmacsoportban.

Tervek a kovetkezo fazisra

342 A TAMOP 2.2.2 projekt 2010 szeptemberében induld kévetkezd kétéves fazisara sz6l6
tervek:

az AFSZ-en belill 1étrejott alaphalozat fenntartasa

a kibdvitett palyatanacsadoi haldzatok fenntartasa

az intézményi kapcsolatok és a kdzos mddszertani folyamatok erdsitése
a hivatasos palyatanacsadok ujabb csoportjanak kikepzése

5 Educatio (n.d.). Diplomas karrierkbvetés. Budapest: Educatio.

51 Ld. Watts, A.G. (2009). Tanulas a munkahelyekért: a palyaorientacié és a szakképzés viszonya, 3. oldal. Péarizs: Gazdasagi
EgyUttmikodési és Fejlesztési Szervezet.

52 Watts, A.G. (1995). A piaci elvek alkalmazasa a palyatanacsadasi szolgaltatasok nyuijtasara. British Journal of Guidance and
Counselling, 23(1), 69-81 oldal.
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a TAMOP 2.2.2 projekt szempontjainak hatérozottabb megjelenitése az egyetemekkel,
szakképzési intézményekkel stb. kdtendd, a TAMOP-ot altalanosan érintd szerzédésekben
a webportal folyamatos fejlesztése, ideértve az e-portfolio jelents korszerisitését és
javitdsat, tovabba azoknak a terveknek megvaldsitasat, amelyek szerint a Second Life
kozdsségi portalt hasznaljak a szakmak felfedezéséhez

a palyatanacsaddi kompetencia-matrix fejlesztésének befejezése

az életpalya-tanacsadasi rendszer iranyitasahoz sziikséges teljesitmény-indikatorok
kidolgozasa

kontrollcsoportos kutatds a 3.28 bekezdésben emlitett szinteken végzett szolgaltatasok
koltséghatékonysagardl. Remélhetleg ez meggy6z6é bizonyitékokkal tdmasztja ala a
projekt fenntarthatdsagat.

a jelenlegi szétaprézott finanszirozasi rendszertdl valdé elmozdulas lehetbéségének
megvizsgalasa, ,amelyet Ot-hat jogszabaly szabalyoz, egy egységes platform felé,
egyidejileg a konkrét élethelyzetekhez és intézményekhez (iskola, felséoktatas,
munkaugyi elldtdo rendszer, kozoktatas/kdzmiivel6dés, egészséglgy, stb.) kapcsolddd
szolgaltatdsformak megtartasa”.®

A finanszirozés 6sszege a masodik fazisban varhatdan valamivel magasabb lesz, mint az elsében.

3.43

3.44

El6zetes tervek a harmadik fazisra (2012-2014):

regionalis és kistérségi, szektorokon ativeld tervek kidolgozasa

az életpalya-tandcsadasi tevékenységek egységes szabalyozasanak és, ha lehetséges,
minden szektor és szint részére egységes finanszirozasi mechanizmus dsztonzése.

Azonban sok mulik a 2010 majusaban megvalasztott Uj kormany prioritasain. E jelentés

irdsanak idején ezek még nem voltak vilagosak. De val6szinlnek tlint, hogy az életpalya-
tanacsadasért felelés mindkét operativ minisztérium beépll majd az Uj ,megaminisztériumokba”:
az Oktatasi és Kulturalis Minisztérium a Nemzeti Er6forras Minisztériumba (amely ala a szocialis
és egészséglgy is tartozik), a Szocialis és Munkalgyi Minisztérium pedig a Nemzetgazdaséagi
Minisztériumba.

5 Nemzeti Palyaorientacios Tandcs (2008): A Nemzeti Palyaorientaciés Tanacs szakpolitikai allasfoglalasa az unios
kovetelményekkel harmonizalt élethosszig tartd életut tdmogatd (palyaorientacids) tanacsadasil/ orientaciés nemzeti rendszer
kialakitasarol. 3. oldal, Budapest.
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4. Megoldando kérdések

Bevezetés

4.1 A projekt legfontosabb kérdése minden maés ilyen jellegli projekthez hasonléan a
fenntarthatdésag. Ahhoz, hogy a projekt egy magyarorszagi életpalya-tanacsadasi rendszer alapja
lehessen, a kialakitasra kerilé infrastrukturat fent kell majd tartani a projekt 2014 végén torténé
lezarulasat kdvetben. A legtobb kérdés, amelyet a projektnek kezelnie kell, ehhez a hosszu tavu
feladathoz kapcsolddik. A részletesebb kérdések a kdvetkezok:

rugalmassag

hozzaférés vagy minéség

kdzponti szolgaltatas vagy decentralizalt modell
jovébeni finanszirozasi modellek

a webportal

marketing

egyéb kérdések

Az aldbbiakban mindegyikkel kiilén foglalkozunk.

Rugalmassag

4.2 A fenntarthatésag kérdésének kezelése soran a projekt egyik f6 feladata annak
megallapitdsa, hogy a projekt megvaldsitdsanak tekintetében milyen mértékig lehetséges a
rugalmassag fokozasa. Amint azt a 3.1 bekezdésben emlitettik, a TAMOP 2.2.2 projektet az
Eurépai Szocialis Alap (ESZA) tamogatasaval az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv (UMFT) tobbi
részéhez hasonloan a Nemzeti Gazdasagi Minisztérium iranyitia a Nemzeti Fejlesztési
Ugynokségen keresztlil; az elvégzett munka fenntarthatésaga azonban attdl fiigg, hogy a projekt
eredményeit és hatasat milyen mértékben integréljak az érintett operativ minisztériumok — jelen
esetben az Oktatasi és Kulturélis Minisztérium (OKM) és a Szocialis és Munkalgyi Minisztérium
(SZMM), illetve azok jogutddai, a Nemzeti Eréforras Minisztérium (NEFMI) és a Nemzetgazdasagi
Minisztérium (NGM), ill. azok hattérintézményei — allando feladatai k6zé.

43 A projekt kétéves szakaszainak kialakitasaban mindkét operativ minisztérium és a
Nemzeti Palyaorientaciés Tanacs (NPT) is részt vesz. De csak a Szocidlis és Munkalgyi
Minisztérium — mint a TAMOP 2. Prioritasért felels iranyitd minisztérium (amely ala a 2.2.2 projekt
tartozik) — vesz részt a Nemzeti Fejlesztési Ugyndkséggel a hivatalos jovahagyasi folyamatban és
a haladas monitorozasaban. Ezen fellll a szerz6dések nagyon konkrét feltételeket tartalmaznak,
rogzitik minden egyes szakasz tevékenységeit és eredményeit, és barmilyen valtoztatast roppant
formalis és id6igényes eljaras soran kell jovahagyatni: a jelentds valtoztatasok jovahagyasa a
Nemzeti Fejlesztési Ugynokség hataskorébe tartozik. A Programvezetd idejének jo részét a
hivatalos adminisztrativ eljarasok emésztik fel.
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44 Az atény hogy a projektet a Nemzeti Fejlesztési Ugynokség iranyitja, tovabb néveli a
burokraciat. Ez akkor elényos lenne, ha megkonnyitené a két operativ minisztérium hatarain
atnyald munkat, vagy a TAMOP més részeivel valé szinergiat, de ez nem igy van. A projekt
elémenetelét elsésorban az alapjan vizsgaljak, hogy formalisan eleget tesz-e az eredeti szerz6dés
feltételeinek: a mogottes indokokra vagy célokra kevés figyelem jut.

45 Az elszamoltathatosag érdekében az ESZA 4ltal finanszirozott szolgaltatés és a kormany
altal finanszirozott szolgaltatas élesen elktlonul egymastdl. Ez egy fajta ,tukor” strukturat hoz Iétre,
amely megneheziti annak a folyamatnak a menedzselését, amely az innovaciét egy fenntarthato
szolgéaltatasba 6tvozi.

4.6 Mindezen tényez6k megerésitik az NPT szerepének fontossagat annak biztositasaban,
hogy a TAMOP 2.2.2 munkajat tovabbra is stratégiai szempontbél kezeljék, és hogy az operativ
minisztériumokon beldl hidként miikddjon mas stratégiak kozott. llyenek példaul Az egész életen at
tartd tanuléds stratégiaja (amelyben a tanulé all a kdzéppontban, és amelynek kiemelt terilete az
életpalya-tanacsadas), a Nemzeti stratégia a szociélis védelemrdl és a tarsadalmi befogadasral
(amelyben az életpalya-tanacsadas jelenleg sokkal inkabb implicit, mint explicit kérdés), valamint a
(nemzeti Foglalkoztatasi Irdnyelvekhez kapcsolddo) Nemzeti Reformprogram.

Hozzaférés vagy mindség

4.7 A jovét illetd kovetkezd fontos kérdés a szolgaltatas nyujtasanak a 2008. EU hatérozatban
(lasd 2.7 bekezdés) azonositott két 6 aspektusa, a hozzaférés és a mindség kozotti kapcsolatra és
egyensulyra vonatkozik. Amint az nemrégiben felvetédott, a két szempont kéz6tt esetenként némi
fesziltség all fonn. Olyan érvek merlltek fel, hogy a hozzaférés kiterjesztése tarsadalmi
igazsagossag kérdése, és hogy a palyaorientacidval foglalkoz6 szakembereknek at kell alakitaniuk
a mindséggel kapcsolatos elképzeléseiket és gyakorlatukat, hogy ne csak a hozzajuk betérd
ugyfelek igényeit vegyék figyelembe, hanem minden olyan allampolgarét, akinek az életik barmely
pontjan péalyavalasztasi segitségre van szlksége.** Ugyanezt lehet megallapitani a gazdasagi
versenyképesség szempontjabol az EU lisszaboni célkitlizése kapcsan.

4.8 A Magyarorszagon jelenleg alkalmazott szolgaltatasi modell a hozzaférés rovasara inkabb
a minéségre helyezi a hangsulyt. A szakmai normak kidolgozasa erételiesen professzionalizalt
modellen® alapul, amelyben karrierrel kapcsolatos tajékoztatast és tanacsadast korlatozott
képzettséggel rendelkezdk is nyujthatnak, de palyaorientaciot csakis képesitett palyaorientacios
szakemberek vegezhetnek, palyatanacsadassal pedig csak a posztgradualis palyatanacsadoi vagy
a palyatanacsadasra is Kkiterjed0 pszichologusi végzettséggel rendelkez6 szakemberek
foglalkozhatnak (3.28 bekezdés). Ezen tllmenden a TAMOP 2.2.2 projekt alapszolgaltatasanal
alkalmazott modell eléirja, hogy minden egyéni és csoportos tanacsadas legalabb harom ulésbdl
alion (3.9 bekezdés). Ennek alapjan a TAMOP 2.2.2 ProgramvezetSjével elvégzett
hozzavetbleges kalkulacidbdl kideril, hogy egy csak egyéni tanacsadassal foglalkozé tanacsadd
évi mintegy 150 embert lathat el, mig egy csak csoportos tanacsadast végzd hozzavetbleg 660

5 Sampson, J.P. (2009). A karrierelmélet gyakorlati megvaldsitasa: az akaratlan tarsadalmi igazsagtalanség kockazata. A
Nemzetkdzi Képzési és Palyaorientacios Szovetség konferencidjara keszilt eladas, Jyvaskyla, Finnorszag.

5 Ugy tiinik, az Orszagos Palyavélasztasi Tanacsado Intézet (OPTI), amely az 1970-es és 1980-as években mikodott, ezt erésen
befolyasolta.
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embert tud évente ellatni. Ahhoz, hogy minden allampolgar élete soran akar két-harom alkalommal
tanacsadasban részesilhessen, igen jelentés szamu szakemberre lenne sziikség.

4.9 A hozzéférés és a minéség kozotti kapcsolat vizsgalatakor a kulonféle intervenciok
koltséghatékonysagaval kapcsolatban hasznos lehet az USA-ban elvégzett meta-analizisek
eredményeinek figyelembe vétele. Ezek azt mutatjék, hogy amennyiben az a cél, hogy a kliensnek
a lehetd legrovidebb idé alatt a lehetd legnagyobb nyereséget kinaljak, akkor a leghatékonyabb
intervencié az egyéni tanacsadas. Ha azonban az a kritérium, hogy a tanacsaddi eréforrasok egy
egységére vetitve a lehetd legnagyobb nyereséget érjék el a lehetd legtobb kliensnél, akkor mas
intervencidk, koztik az infokommunikacios technikara alapuld intervenciok, a tantermi intervenciok
és a mihelyfoglalkozasok sokkal produktivabbaknak bizonyulnak.%

410 Ha Magyarorszag olyan valddi életpalya-tanacsadasi rendszert kivan kialakitani, amely
minden &llampolgérat tdmogatja, akkor a munkanak arra kell dsszpontosulnia, hogy az ehhez
szikséges szolgaltatési szinteket megallapitsa. Hasznos lehet példaul a Skdciaban kidolgozott
ugyfélszegmentaciés modell. Ez a modell meghatarozza, hogy az életszakaszok és egyéb
jellemzék alapjan kialakitott kategériékba hany potencialis Ugyfél tartozik, majd megéllapitia az
egyes kategoriaknal alkalmazand6 szolgaltatasi szintet.%

411  Ez utdbbival kapcsolatban a skét modell a Floridai Allami Egyetemen kidolgozott
differenciélt szolgéltatasi modellbél kiindulva 6nalléan oriental6do, valamint tdmogatast illetve
intenziv segitséget igényld Ugyfeleket kilonbdztet meg. Ez az a modell, amelyre az OECD
jelentés®® (vo. 3.28 bekezdés) hivatkozik. A modell®® az egyén Karrierrel kapcsolatos dontési
felkészlltsége szerint harom szolgéltatasi szintet kilonboztet meg:

o Akikrél a folyamat elején Ugy itélik meg, hogy a dontési felkésziiltséglik magas, azoknak
dnalloan hasznalhaté szolgaltatdsokat kinalnak: a szamukra kialakitott palyainformacios
helyiségekben illetve weboldalakon minimalis segitséggel vagy segitség nélkul
kereshetnek, valogathatnak, rendezhetnek és hasznalhatnak eréforrasokat.

o Akiknek a felkészlltségét mérsékeltnek itélik, azok révid idétartami tamogatott
szolgaltatdsokban részesllhetnek: némi segitséget kapnak az eréforrasok hasznalatahoz,
amit csoportos foglalkozasokkal egészitenek ki.

e Az alacsony dontési felkészlltségl kliensek intenziv (egyénileg esetkezelt)
szolgaltatasokat vehetnek igénybe: egyéni tanacsadast, és hosszabb tavu csoportos
tanacsadast.

412 Meg kell jegyezniink, hogy a floridai modellt ugy tervezték, hogy az Oninformacios
modszert tamogassa, amelynél a kdzpontokat olyan nyitott informacios térként alakitjak ki, ahol a
felnasznalok a munkatarsak kilonb6z6 mértéki segitségével hasznalhatjak az eréforrasokat. Ha

% Whiston, S.C., Sexton, T.L., és Lasoff, D.L. (1998). A karrier-intervencio kimenete: Oliver és Spokane kutatasanak reprodukalasa
és kiterjesztése. Journal of Counseling Psychology, 45, 150-165. oldal.

57 Watts, A.G. (2005). Haladas és potencial, 13-14 oldal. Glasgow: Careers Scotland.

5% Gazdasagi Egy(ttmUkodési és Fejlesztési Szervezet (2004). Palyatanacsadas és allami szakpolitika: a szakadék athidalasa, 80.
oldal, Parizs: OECD

59 A Floridai Allami Egyetem modelljét részletesen leird kézikdnyv: Sampson, J.P. (2008). Designing and Implementing Career
Programs: a Handbook for Effective Practice. (Karriertdmogaté programok kidolgozasa és megvalositasa: a sikeres gyakorlat
kézikdnyve) Broken Arrow, OK: National Career Development Association.
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az AFSZ-en beliil felallitott alaphalozat (3.7-3.13 bekezdés) a FIT-tel egy helyen mikddne (1.23,
1.25 bekezdés), akkor lehet6vé vélna egy ilyen modell felé valé elmozdulés. Ha ezek a
szolgaltatasok a tdgabb regionalis haldzatok koordinatoraival is egy helyen lennéne (amint azt a
3.17 bekezdésben javasoljuk), akkor ezek képezhetnék azoknak a halozatoknak a gocpontjait, és
ily médon esetleg mas agazatok szolgéltatasainak a jellegére is befolyast gyakorolhatnanak.

Kozponti szolgaltatas vagy decentralizalt modell

413  Ez szorosan kapcsolodik a harmadik kérdéshez, vagyis hogy a TAMOP 2.2.2 projekten
belul létrejové alaphalézat lehet-e egy olyan fenntarthatd életpalya-tanécsadasi szolgaltatas
prototipusa az AFSZ keretein belill, amely a szakmai gerincét alkotna az &gazati tanacsadasi
szolgéltatasnak. A szektorsemlegesség a TAMOP 2.2.2 projekt egyik legfontosabb jellemzéje.60 A
projekt altal kialakitasra kertld infrastruktira szdmos aspektusat egy decentralizélt modellben is
meg lehetne 6rizni, amelyben az NPT és a webportal integrativ befolyassal bima. A jelenleg Uj-
Zélandon, Skocidban és Walesben miikodé szolgaltatdsok vizsgalata azonban megmutatta, hogy
mennyire jelentds az a tdmogatas, amelyet a korosztalysemleges kdzponti szolgaltatési struktura
tud nyuijtani.6!

414 Ide tartozik az a kérdés, hogy vajon erételjesebben kell-e szabvanyositani az iskolai
szolgaltatasi modellt, és egyértelmiien meg kell-e hatarozni a palyatanacsadasi szakembereknek,
valamint az osztalyféndkoknek és szaktanaroknak az iskolan beliil és/vagy kivil betoltott szerepét,
illetve hogy engedélyezzék-e az iskolak szaméra, hogy sajat hatéskorikben rendelkezzenek
ezekrél a kérdésekrél. Ehhez kapcsolodik az a kérdés is, hogy mibél szarmazik tobb elény: ha a
palyatanacsadasi szakembereket az iskolan belll helyezik el (ahol kénnyebb vellk talalkozni, és a
tananyaghoz is jobban tudnak kapcsolddni) és/ivagy az iskolan kivil (ahol objektivebbek, és
kdzelebb vannak a munkaerépiachoz).

Jovobeni finanszirozasi modellek

415 A negyedik kérdéskdr a finanszirozas jovébeni modelljeihez kapcsolodik. Ezeknek a
modelleknek a vizsgalata soran 6t f6 kérdés tisztazasa tlinik sziikségesnek:

o Milyen mértékben hasznalhaté fel a szakképzési hozzajarulas (1.21 bekezdés) az
életpalya-tanacsadasi szolgaltatasok finanszirozasara.

e Hogyan oszlik meg az oktatasi szektor és a foglalkoztatasi szektor kdzétt az életpalya-
tanacsadasi szolgaltatasok allami finanszirozasa.

o Milyen mértékben kell a szolgéaltatasokat orszagos, regionalis (7), megyei (20), kistérségi
(174) vagy 6nkormanyzati (mintegy 3200) szinten finanszirozni.62

o Milyen mértékben kell az allamilag finanszirozott szolgaltatasokat a kbzigazgatas keretein
belul mlkaodtetni, vagy kiszervezni.

60 Borbeély-Pecze, T.B. (2010). A pélyatanacsadas szerepének, tartalmanak, miivel6i kérének kiszélesedése és pedagogiai
fejlesztésének lehetéségei, Ph.D. tézis, Edtvos Lorand Tudomanyegyetem, Pedagdgiai és Pszicholdgiai kar.

61 Watts, A.G. (2010). Nemzeti életkor-semleges palyatanacsadasi szolgaltatasok. British Journal of Guidance and Counselling,
38(1), 31-44. oldal.

62 Az elmult években a decentralizalas tendenciaja érvényesiil, valaszul a korabbi centralizalt allamszocialista modellre. Az oktatasi
rendszer az egyik legkevésbé centralizalt az EU-ban. Bozdki, A. és Simon, E. (2010). Magyarorszag 1989 6ta. In Ramet, S.P.
(szerk.): K6zép- és Kelet-Eurdpa politikaja 1989 ota, 220. oldal. Cambridge: Cambridge University Press.
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o A munkaadok illetve az egyének altal fizetett szolgaltatasok szerepe.

416 Az otodik kérdést illetéen az a felfogas, amely a Tanacsadoi Virtualis Kozosség korében
kialakult — vagyis, hogy vonjak be a maganszektor szakembereit, és tegyék lehet6ve, hogy ezek a
szakemberek nyilvanosan hirdessék a szolgaltatsaikat (lasd 3.21 bekezdés) —, elvileg élénkitheti
a palya-tanacsadasi szolgaltatasok piacat, és megmutathatja, milyen potenciéllal bir ez a piac.
Ebben az 6sszefliggésben fontos megjegyezni, hogy az OECD palyaorientacios jelentése utal ra,
hogy béar a palyaorientacié kdzérdeket is szolgal, ez nem jelenti szikségszeriien azt, hogy minden
ilyen szolgaltatast az allamnak kellene finansziroznia. Egyes szolgaltatasokat piaci alapon is lehet
nyUjtani ugy, hogy azokért az egyén és/vagy a munkaadd fizet.6® Az allam szerepe ennek
megfeleléen abban all, hogy 0szton6zze a piacot, és (mind a kzérdek védelmében, mind pedig a
fogyaszt6i bizalom megteremtése érdekében) mindségbiztositast nydjtson, valamint ellensulyozza
a piac hidnyossagait azaltal, hogy foglalkozik azokkal a sziikségletekkel, amelyeknek a piac nem
tud eleget tenni, amennyiben ezek kozérdeknek szémitanak.5* A Virtudlis K6zosség olyan,
nemzetkozileg szamottevd kezdeményezést jelent, amely 0sztonzOen hat erre a piacra,
ugyanakkor a mindséget is biztositjia. Ennek egyik érdekessége, hogy ezt inkadbb az egyéni
tanacsadoknak, és nem annyira maganak a szolgaltatasnak a mindségbiztositasa alapjan teszi.6

A webportal

417 Az 6todik kérdéskor a webportalhoz kapcsolddik. Kulcsfontossaggal bir a portalon belll
megvaldsitandd integracié kérdése. Az adatbazist kilonbdz6 allami hatésagok hoztak létre, és az
adatok frissitése tovabbra is ezeknek a hatésagoknak a feladata lesz. A felhasznaldk
szempontjabdl azonban szamos kritikus kérdés meril fel az adatbazisok kozotti atjaras kapcsan:
vagyis a kurzusok kozotti elérehaladasi lehetdségek megmutatasat és azt illetéen, hogy melyik
kurzus milyen szakmahoz vezet. Az erételjes integracidhoz maximalizélni kell ezeket az
atjarasokat; a gyenge integraciohoz pedig minimalizaélni. Ezen tulmenéen, ha az dnfelméréseket fel
akarjak hasznalni az adatbazisok lekérdezéséhez — akar kulon, akar additiv jelleggel -, ahhoz
tovabbi adatokra lesz szlkség, valamint meg kell allapodni az alkalmazandd megfeleltetési
algoritmusokrdl is. Az elv lehet a felfedezést és a rugalmassagot tdmogatd bévités, vagy a
dontéstamogato sziikités. Mindezekhez megallapodasra van szikség a mogottes elvekrél és arrol,
hogy a tovabbi adatok gy(iijtése és karbantartasa milyen modon torténjen.

418 A webesitett szolgaltatasokkal kapcsolatban az is fontos kérdés, hogy a webportalon belil
milyen mértékben legyenek olyan hivatkozasok, amelyek segitségével a felhasznald kapcsolatba
léphet egy tanacsadoval (ezt szintén lehet minimalizalni vagy maximalizalni); és vajon az ilyen
kapcsolatfelvétel az egyéni tanacsadokkal a Virtualis K6zosségen, vagy egy olyan telefonos
ugyfélszolgalaton keresztll torténjen, ahol az eréforrasokkal elméletileg hatékonyabban lehet

63 Az emberek Magyarorszagon megszoktak, hogy fizetnek pl. a nyelvoktatasért, és most a felséoktatdsban bevezetésre keril a
tandij, a hallgatoknak igy allniuk kell a koltségek egy részét. Azonban mas vizsgalatokbol az derll ki, hogy nehézségekbe (itkdzhet
a palyatanacsadas piacositasa Ugy, ahogy az ilyen tipust tanacsadas esetében egy piac megkdvetelné. Ld. Grubb, W.N. (2004).
Egy szakma harmoniaban: a piac és az allam szerepe a karrierinformacios és palyatanacsadasi szolgaltatasokban. International
Journal for Educational and Vocational Guidance, 4(2-3), 123-139. oldal.

64 Gazdasagi Egyittm(ikodési és Fejlesztési Szervezet (2004). Palyatanacsadas és allami szakpolitika: a szakadék athidalasa, 121.
oldal, Parizs: OECD

65 Ebben a tekintetben ez eltér attél a megoldastol, amelyet pl.az Egyesiilt Kirdlysagban alkalmaznak, ahol a szolgaltatasok
min@ségbiztositasa a Matrix szabvanyhoz kotétt (Id. http://www.matrixstandard.com).
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gazdalkodni. Amint azt a 3.22 bekezdésben jeleztik, jelenleg olyan névvel szereplé tanacsaddkkal
lehet telefonon vagy on-line csevegés segitségével kapcsolatba Iépni, akik jelzik, hogy az adott
idépontban éppen elérhetdek; e-mailt akar az egyéneknek, akar maganak a szolgalatnak lehet
kildeni. Fontos kérdés, amelynek az eldontésében a magyar tapasztalatok segithetnek, hogy
vajon a tanacsado ideje, a felhasznéld ideje és az interakcié mindsége szempontjabdl ez a modell,
vagy inkabb a telefonos ligyfélszolgalat modellje a kéltséghatékonyabb.6

419 Az e-portfolio (3.21 bekezdés) potencialisan konkrét lehetéséget kinal arra, hogy a tanulé
kerlljon az életpalya-tanacsadasi rendszer kozéppontjaba, mivel ez egy olyan portalon belll
talalhato, amely szamos eréforrast kinal a tanuloknak, és emellett elérhet6vé teszi a tanacsadokat
azok szamara, akik igénybe kivanjak venni a szolgaltatasaikat. Ha az iskola szisztematikusan meg
tudna ismertetni ezt a rendszert a tanuldkkal, akkor megerésithetné az e-portfélié szerepét, és
lényegesen ndvelhetné annak hasznélatat. Ebben a vonatkozésban hasznos lehet a walesi
gyakorlat megismerése, ahol a Careers Wales On-Line (CWOL) szolgéltatdst nemcsak a
karrierutak szempontjabol kiemelt tanacsadasi eszkozként hoztak Iétre, hanem az id6beosztashoz
is ez a legfontosabb adminisztrativ eszkéz. Ez azt jelenti, hogy a jovében a CWOL-t valdszinileg
minden 14 és 19 év kozétti fiatal folyamatosan hasznalni fogja. Mivel ez a hely térolja a tanuldk e-
portfélidjat és képezi azt a bazist, ahol az 6néletrajzukat — és vele egyitt sajat relevans személyes
informaciéforras-bankjukat — frissitik, megvan az esélye annak, hogy ezt a lehetéséget az iskola
befejezése utan is hasznaini fogjak. Ebben az esetben valéban az élethosszig tartd
karrierfejlesztés bazisaul szolgélhat, mivel e-portfolidjukat korllveszik mas olyan erdforrasok,
amelyeket tamogatas céljabdl elérhetnek.”

Marketing

420  Ahatodik kérdéskor a marketinghez kapcsolodik. A halozatépitési tevékenységeket kivéve
jelenleg kevés eréfeszités torténik a rendelkezésre allé szolgaltatdsok marketingjére. Ennek az oka
elsésorban az, hogy a rendelkezésre allé eréforrasok korlatozott volta miatt az igy generalt kereslet
kielégitését nem latjak biztositottnak. A felhasznaldk korében végzett fokuszcsoport-vizsgalat (3.35
bekezdés) azonban alapul szolgalhatna egy marketingstratégia kidolgozasara. A marketingnek a
fogyaszt6i tudatossadg és kereslet dsztonzésére gyakorolt hatdsat nemzetkdzi bizonyitékok
tamasztjak ala.®® Ez fontos lehet, ha Magyarorszag eleget kivan tenni a 2008. évi EU hatérozat
felhivasat, hogy az életpalya-tanacsadasi szolgaltatdsokat ,aktiv eszkozoknek kell tekinteni, az
egyéneket pedig pozitivan kell 6sztdndzni arra, hogy igénybe vegyék ket (lasd 2.6 bekezdés).

86 Cf. Watts, A.G. és Dent, G. (2006). A ,P" betlis sz6: produktivitas a palyatanacsadasi szolgaltatasok nyujtasaban. British Journal
of Guidance and Counselling, 34(2), 177-189. oldal

67 Watts, A.G. (2009). Karrierkilatasok Walesben: értékelés nemzetk6zi nézBpontbdl, 27. oldal. Cardiff: Welsh Assembly
Government.

8 Watts, A.G. és Dent, G. (2008). Egy nemzeti tavtanacsadasi szolgalat kialakulasa: trendek és kihivasok. British Journal of
Guidance and Counselling, 36(4), 455-465 oldal.
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Egyéb kérdések
421  Tovabbi megoldandé kérdést jelentenek az alébbiak:

e Az NPT azt javasolja, hogy a tandcsadok kapjanak tdmogatast ellassék klienseik
érdekeinek képviseletét.® Lehetne mozgasterik arra is, hogy a rendszerben lév
akadalyokrol visszajelzést adjanak azok részére, akiknek van hataskore a lehet6ségek
szélesitésére.

o Az NPT az életpalya-tanacsadast megel6zd tanulas elismerésének fontossagara is felhivja
a figyelmet.70 A tandcsadd szolgaltatasok fontos szerepet tdlthetnek be e lehetdségek
megjeldlésben, vagy akar az ilyen szolgaltatdsok kezelésében.

e A legfontosabb palyaorientaciés terminoldgia egységesitésére is szilkség van. Ezen a
teriileten az NPT vezetd szerepet tolthetne be a konszenzus kialakitasaban.

422 Azt is el kell donteni, hogy a TAMOP 2.2.2 projekt lezarulasat kévetden mely
szervezet(ek)re harul majd a modszertani iranyitas. A szakpolitikai vezetés tovabbra is az NPT
feladata marad, de szlkségesnek latszik egy olyan kutatékozpont felallitasa is, amely fenntartana
és kiterjesztené azt a szellemi élvonalat, amelyet jelenleg a TAMOP 2.2.2 projekt csapata biztosit.
Ebbe beletartozhatna a rendszeres monitorozdsa annak, hogy a tényleges és a potencialis
kereslethez képest hogyan alakul a palyaorientacios szolgaltatasok mértéke és jellege.

69 Nemzeti Palyaorientaciés Tanacs (2008): A Nemzeti Palyaorientacios Tanacs szakpolitikai allasfoglalasa az uniés
kovetelményekkel harmonizalt élethosszig tartd életut tdmogatd (palyaorientacids) tanacsadasil/ orientacios nemzeti rendszer
kialakitasarol.
™ Nemzeti Palyaorientacios Tandcs (2008): A Nemzeti Palyaorientaciés Tanacs szakpolitikai allasfoglalasa az units
kovetelményekkel harmonizalt élethosszig tartd életut tdmogatd (palyaorientacids) tanacsadasil/ orientaciés nemzeti rendszer
kialakitasarol.
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5. Konklaziok

5.1 A magyar Nemzeti Pélyaorientéciés Tanacs (NPT) munkajéhoz kotédd TAMOP 2.2.2
projekt barmely orszag tekintetében az egyik legszisztematikusabb kisérletnek szamit, amely az
allampolgarokat egész életikon &t tdmogatni képes életpalya-tanacsadasi rendszer
infrastrukturajanak kiépitésére irdnyul. Ennek megfeleléen széleskorii nemzetk6zi érdeklédésre
tart szamot.

5.2 A projekt kiemelt ismérvei:

e a palyaorientacios nemzeti portal kozponti jelentGsége mint olyan eszk6zé, amely
osszefogja a kilonb6zé adatbézisokat a végfelhasznal6i érdekek szerint, kdzéppontba
helyezi a felhasznaloi elektronikus portfoliot, kozosen hasznalhatd eréforrasbazist biztosit
a palyaorientacids szolgalatok részére, és ezt a szolgaltatasi palettat lathatobba teszi mind
a maga, mind a nagykdzonség szamara

e a meglévé agazati alapu szolgaltatasnyuijtas keretein kivil mikodd életpalya-tanacsadoi
haldzat kiépitése

e ennek a halézatnak az Gsszekapcsolasa a megyei szintli palyaorientaciés szakemberek
megerdsitett haldzataval

o képzés kidolgozasa e haldzatok kiszélesitéséhez.

Ezekre a célokra jelentds projekteréforrasokat forditottak. A projekt iranyitdsa hatékonyan és
nagyon szakszerien zajlik. Az elért eredmények kilonosen impozansak a palyazati feltételek
szabta megkotések fényében (Id. a 4.2-4.5 bekezdéseket). Azaltal, hogy a Programvezetd a
projekt soran felvetédott tobb lényegi kérdésrél doktori értekezést irt, szokatlanul mélyrehat6
reflexivitas érvényesil a megvalésitas soran.

5.3 A projektben zajlé munka szorosan kapcsolodik szamos mas stratégiai jelentdseg
nemzeti kezdeményezéshez, amelyet az NPT inditott el. Ezek:

e szigorubb szakmai kovetelményrendszer kidolgozasa az életpalya-tanacsadas szamara,
ideértve a palyatanacsadast végzé szakemberek nemzeti kompetencia-matrixat is,

e a palyaorientacio jelenlegi jogszabalyi hatterének és az erdsitését seqitd lehetéségeknek a
feltarasa,

e az életpalya-tanacsadas hatasat és koltseghatékonysagat alatamasztd nemzetkozi
bizonyitékok tanulmanyozasa és a projekt kovetkezd fazisaban egy erre iranyuld
nagyszabasu empirikus kutatas megtervezése,

e az életpalya-tanacsadas teljesitmény-indikatorainak kidolgozasa,

o clézetes fogyasztdi kutatds a palyatanacsadas felhasznal6i megitélésérdl, valamint
minden oktatasi alagazatot lefedd orszagos fogyasztoi elégedettségi felmérés tervezése.

54 Osszességiikben, ezek a kezdeményezések feldlelik az életpalya-tanacsadas mind a tiz
komponensét, amelyet az OECD-értékelés meghataroz (2.8 bekezdés). Ezen kivil érdemi valaszt
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adnak a szemlében kiemelt hat szakpolitikai kihivas tobbségére. Az utdbbiak kozul az elsd kettd
igényel tovabbi figyelmet. Ezek:

e biztositani, hogy a forrésallokéacios dontések kiemelt prioritasként kezeliék az olyan
rendszereket, amelyek fejlesztik az 0Onalld karriermenedzselési készségeket és a
karrierinformaciokat, tovabba hogy a szolgéltatd rendszerek illeszkedjenek az egyéni —
rovid és tartds - segitségnyljtas szintjeihez, az egyéni szikségletekhez és
koriményekhez, mintsem azt feltételeznék, hogy mindenkinek intenziv egyéni
palyatanacsadasra van szlksége,

e Diztositani a rendelkezésre allo szolgaltatastipusoknak és nyujtasuk modozatainak
nagyobb sokszinliségét — ideértve a személyi allomany sokszinliségének szélesitését is —,
az Onsegitd modszerek szélesebb korl alkalmazasat és az infokommunikacids technika
hasznalatanak integraltabb megkdzelitését.

55 Ez a két kérdés kiemelten fontos a projekt altal fejlesztett infrastruktura
fenntarthatésaganak vonatkozasaban. A projekten belll a megvaldsitas jelenlegi modellje erésen
professzionalizalt mintara épll, amelyben magasan kvalifikalt palyatanacsadd szakemberek
forrasigényes és ezért koltséges beavatkozésokat végeznek. Az ilyen intervenciok elérhetévé
tétele minden allampolgér szdmara az életlik soran két vagy akér hérom alkalommal tetemes
eréforrésokat emészt fel, és talén irredlis, ha jelentés részt allami forrasbdl akarjak finanszirozni.

5.6 Olyan ugyfélszegmentaciés modell kidolgozasara van szlkség, amellyel minden
allampolgar esetében megbecsulhetdk a palyafejlédéshez szlikséges beavatkozasok az életut
soran, és amely a forrasigényes intervenciok mellett a lehetd legnagyobb hangsulyt fekteti az
iskolai tanterven bellli intervenciékra, mikdzben maximalisan kiaknazza a palyaorientécios portalt
és a palyainformaciés kozpontokat. Az életlik adott szakaszaban intenziv egyéni segitségre
szoruldkat kiszolgalé modell kialakitasa mellett tisztazni kell, hogy a pélyaorientéaciés szakemberek
milyen szerepet toltenek be ezeknek az intervencidknak a tdmogatasaban.

5.7 A megfontolast igényl6 egyéb potencialis fejlesztési teriletek az alabbiak:

e a projekt tovabbi fazisainak iranyitasa Ugy, hogy biztositsa egy fenntarthaté struktira
kifejlodéseét,

e a palyatanacsadd szolgalat irodainak a FIT kézpontok mellé (vagy azok kézelébe) és a
szelesebb regionalis haldézatok koordinatorai mellé telepitése, ezaltal gocpontok
létrehozasa a szélesebb hal6zatok szamara,

e egy olyan finanszirozasi modell lehetéségének a megvizsgalasa, amely révén fenntarthaté
ez az alapszolgaltatas minden korosztalyt ellatd életpalya-tanacsadasi szolgaltataskent,
tamogatva a kiilonféle agazatokban miikédd helyi szinti palyatanacsadasi szolgaltatokat
(ideértve a minéségbiztositott, téritéses alapon miikddd magan szolgaltatokat is),

o webesitett/telefonos tavtanacsadas sziikségességének és relativ kdltséghatékonysaganak
megvizsgalasa,

o a végfelhasznaldk érdekeit szem elbtt tartva a palyaorientacids portal minél nagyobb foku
integralasa, biztositva, hogy az iskolaidé alatt a portalon minden fiatal kialakithassa

Iy

karrierfejlddésiket,
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o marketingstratégia kidolgozasa, amely az allampolgarokat karrierjuk fejlesztésére 6sztonzi,
és tudatositia bennik az ehhez tdmogatast nyujtd életpalya-tanacsadas kinalta
eréforrasokat,

e kutatokdzpont létrehozasa a jelenlegi TAMOP 2.2.2 projektet megvalésitd csapat altal
biztositott szellemi élvonal fenntartdsahoz és kiterjesztéséhez.
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Melléklet: A helyszini litogatias programja

2010. majus 17., hétf

08.00-09.30: Talalkoz6 a szakszervezetek és a munkaadoi szovetségek képviselbivel

Borbély Szilva, MSZOSZ (az NPT-ben a munkavallaldk képviseldje)

Zsoldosné Csaposs Noémi, Magyar Gyariparosok Orszagos Szovetsége (az NPT-ben a
munkaadok képviselbje)

10.00-11.30: Oktatasi és Kulturalis Minisztérium, Kézoktatasi Allamtitkarsag —
SzUdi Janos, helyettes allamtitkar

Klész Tibor, féosztalyvezetd

Brasso6i Sandor, féosztalyvezetd helyettes

Gaal Edit, nemzetkozi képviseld

13.30-15.30: Szocialis és Munkatgyi Minisztérium, Foglalkoztatasi és Képzési Szakallamtitkarsag
Weinper Maria, féosztalyvezetd, Szakképzési Féosztaly

2010. méjus 18., kedd

08.15-10.00: Oktatasi és Kulturalis Minisztérium, Fels6oktatasi Allamtitkarsag —

Veres Pal, vezetd szakértd

Horvath Tamas, igazgatd, FelsGoktatasi Féosztaly, Educatio Tarsadalmi Szolgaltaté Nonprofit Kit.
Kiss Paszkal, killsé szakértd, ELTE

10.30-12.00: Eurdpai Szocialis Alap Nonprofit Kft.
Horvath Noémi, programvezetd

13.00-14.30: Nemzeti Fejlesztési Ugyndkség, Human Eréforras Programok Iranyitd Hatésaga
Kocsorné Kbhazi-Kis Eszter, programvezet

15.00-17.00: ELTE, Pedagdgiai és Pszichologiai Kar

Talalkozd6 a palyatanacsadas terlletén mikodd szakmai szOvetseg kepviselbivel és
tanacsadotrénerekkel

Kiss Istvan, életpalya-tanacsadasi szakértd, EOotvos Lorand Tudomanyegyetem Pedagogiai és
Pszichologiai Tanszék

Karner Orsolya, pszichologus, Edtvos Lorand Tudomanyegyetem Pedagdgiai és Pszichologiai
Tanszék

Kenderfi Miklés, docens, Szent Istvan Egyetem, Godollé Gazdasag — és Tarsadalomtudomanyi
Kar Palyatervezési és Tanarképzo Intézet

Puskas-Vajda, elndk, Felsdoktatasi Tanacsadasi Egyesulet

Lisznyai Sandor, ligyvezetd elndk, Felséoktatasi Tanacsadasi Egyestlet

Fejér Noémi, Kontakt Alapitvany
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2010. majus 19., szerda
Utazas Gyorbe

Helyszini latogatdsok az egész életen &t tartd tanulas nemzeti stratégidinak folyamatos
fejlesztésére létrejott osztrak, magyar, szlovak hatarmenti projekt szervezésében

10.20-12.10: Latogatas a gyéri Palyatanécsadd Kdzpontban
Sords Ferenc, palyatanacsado, Palyatanacsadd Kézpont
Kovacs Vanda, Hid Ifjusagi Informécios és Karrierkdzpont
Buzal Henrietta, ifjusagi képviseld, Polgarmesteri Hivatal

13.30-14.50: A gyori Széchenyi Egyetem Oregdiak és Karrier Irodajanak meglatogatasa
Tamandl LaszI6, irodavezetd, Oregdiak és Karrier Iroda

15.10-16.30: Magyar Méaltai Szeretetszolgélat, Gy6r
Pethé Lajos, regionalis koordinator, 4M
Gosztonyi Eszter, Magyar Méltai Szeretetszolgalat

2010. majus 20., csiitortok

Részvétel az egész életen at tartd tanulds nemzeti stratégiainak folyamatos fejlesztésére létrejott
osztrak, magyar, szlovak hatarmenti projekt értkezletén Gyérben

Utazas Budapestre

2010. majus 21., péntek
08.30-09.00: Talalkozo dr. Sods Adriannaval, az NPT elndkével

09.00-12.30: Talalkozé a TAMOP 2.2.2 iranyit6 csapataval
Borbély-Pecze Tibor Bors

Kovécs Tibor

Kustan Péter

Répaczki Rita
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